N\

Erfaringar med det nye kvalitetssystemet
Ved Lisbeth Vabg, radgjevar for IK/ kvalitet
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Nytt kvalitetssystem

Januar 2021: Valg av nytt kvalitetssystem etter telles
anbodsrunde med del tt samarbeidskommunane til IKTNH -
Netpower kvalifet.

Februar- november 2021

« Fylle dokumentmodulen med innhald ( rutinar, retningslinjer, reglement, skjema, osv)
* bygge avviksmodulen med sakstypar og avvikskategoriar

Oppstart for alle tilsette: 1 november 2021
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Kvalitetssystemet til Netpower

Kva er eit kvalitetssystem®e

 Eit verktay for & dokumentere rutinar, retningslinjer og reglement. Bade sektorovergripande og avdelingsspesifikke. Dokumentere korleis
me arbeider, og korleis alt heng saman.

- Eit verktey for & melde og behandle avvik, giennomfere og dokumentere risikovurderingar, samt & opprette Arshjul.
-« Eit verktgy bdade for leiarar og for tilsette

Kvalitetssystemet til Netpower bestdr av fglgjande modular
« Dokumentbehandler
« Avviksbehandlar
« Risikohandterar
+  Arshjul
« Sjekkliste

 Me har i farste omgang tatt i bruk modulane for dokument og avvik. Deil resterande modulane skal
implementerast ila dret ( 2022)
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Erfaringar sa langt

« Alverintra + kvalitetssystemet
« Sgkefelt direkte fil kvalitetssystemet gjer innhaldet lettare tilgiengelig
- Direkteknapp til sjglve kvalitetssystemet frd intranettet
- Direkteknapp frd intfranettet til & melde avvik og forbetringsforslag

« Ngkkeltal dokumentmodulen

« Felles dokumenter :286
 Helse og omsorg: 250

« Oppvekst: 347

« Teknisk forv. Og drift: 35

« Samfunnsutvikling: 46

« Hr og utvikling / gkonomi: 48

-+ Ny v £ Sidedetaljer Analyse

:
rutiner og reglemen

Velg type sk

(@) Tittel eller 1D () Fritekst

Publisert 20.1.2022 fRediger e

Ledige stillingar

Her kan du melde i frd om awvik, eller du kan
registrere forbetringsforslag.

Bade avvik og forbetringsforslag vert sendt til din
nzeraste leiar for behandling

ne leselister & Mine fav

oritter
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Direkte til kvalitetssystem

rutinar og reglement der

Er det informasjon du ikkje finn?

1041 dokumenter i bruk per 14 mars. (41 nye dokumenter sd langt denne mnd.)

@ Mine sist bespkte [ Mine mest leste 62 Wi
Du kan ogsa opne
Il

kvalitetssystemet og finne alle

N Filtre

f Registrer forbetringsforslag
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Erfaringar med avviksmodulen

« Systemet er bygd opp med fire sakstypar

. . o 4 41 Jof22 b Pl & | Find|Next el ~ (3
 Det er hjelpetekst knytt til mange steg nar tilsette skal :
melde. Kategori - Antall pr. saksbehandlende enhet
Filtrert pa: Type: Helse, milje og sikkerheit (HM3), Informasjonstryggleik/personvern, Tenestekvalitet, Avvik fra interne
KY e R e og eksterne tilsyn, Forbednngsforslag

Saksbehandlende enhet Antall

Avdekking av behov 34

Awvik fra interne og eksterne tilsyn 21
Barmehage- og skulemilja 16
Forbedringsforslag 20
« 1025 innmeldte avvik sidan 1 nov. 2021 Informasjonstryggleik og personvern 13
+ 834 av desse er lukka. 122 er under behandling. Kompetanse/ opplaering °
: Legemiddelhandsamin 209

« 28 meldt inn med alvorsgrad hgy & =
Oppfelging av enkeltvedtak eller andre helsetenester 38
Sakshandsaming [
 Helse og omsorg : 745 Samhandling internt/eksternt 27
« Oppvekst: 216 okade, fall, tvang, vald/ trugslar 142
. Andre : 64 Stab/ stette (administrativt) 4
Vass- eller avlaupskvalitet 14
Totalt 1025

« Avvikskategoriane skal evaluerast etfter 6
mnd 1 bruk.
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