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Seknad til Nceringsfondet - God Utvikling AS - Utvikling og igangsetting av ekurs i
kundeservice for kunderettede nceringer i Alver

Kommunedirektgren sitt framlegg til vedtak:

Prosjektet Utvikling og igangsetting av ekurs i kundeservice for kunderettede naeringer i Alver vert ikkje tildelt
midlar fra naeringsfondet i Alver kommune.

Utval for nceringsutvikling og drift 07.12.2022:

Handsaming:
Stian Lavik-KRF og Yngve Walaker-FRP var inhabile i saka - sja merknad i protokollen.
Olav J. Myhr-KRF erstatta Lavik i utvalet.

Utvalet vedtok samrgystes kommunedirektgren sitt framlegg.

ND- 060/22 Vedtak:
Prosjektet Utvikling og igangsetting av ekurs i kundeservice for kunderettede nzaeringer i Alver vert
ikkje tildelt midlar fra naeringsfondet i Alver kommune.

Politisk handsaming
Saka skal avgjerast i utval for naeringsutvikling og drift.

Bakgrunn:
God Utvikling AS er eit aksjeselskap. Bransje: 85.599 Annen undervisning. Registrert 17.11.2000.

Kjelde: Proff.no.

Saksopplysningar:

God Utvikling er lokalisert pd Hundvin og er kursleverandgr i kundeservice, sal og leiing. Selskapet har
giennomfgrt sma og store utviklingsprosessar for ulike selskap og har levert tenester for fleire bedrifter og
kursdeltakarar gjennom ara. Selskapet vart etablert i 2001.

Om prosjektet:

Under Covid opplevde God Utvikling at etterspgrsel etter tenestene stoppa opp og starta da utvikling av e-kurs
innan kundeservice. | fglgje God Utvikling viser undersgkingar frd NHH at bedrifter mister opptil 24,7% av
kundane sine pa grunn av darleg service. Eit nyttig tiltak er utvikling av betre kundeservice.

God Utvikling sgkjer stgtte fra naeringsfondet for a utvikle ferdig e-laeringsvertgy for utvikling av kundeservice.
Kurset skal vere eit tilbod til naeringsdrivande i Alver kommune.

E-kursa vil vere klar for pilotprosjekt i fgrste halvar 2023.

Prosjektleveranse/Malsetting
God Utvikling er opptatt av at handelslekkasje kan medfgre tap for naeringsdrivande i Alver og gnskjer a bidra




til a redusere handelslekkasje. God Utvikling gnskjer i siste delen av utviklinga, a tilby naeringsdrivende 3 bli
med pa pilotprosjekt for a finne ei optimalt verkande e-kurs undervisning. Dette ma gjerast sammen med
kunder - aller helst lokalt.

Prosjektet vil kunne virke for alle typar naering med kundar og kunne gi betre kundetilfredsheit, meirsal, auka
omsetning og ROI. Prosjektet vil fremje samarbeid og kollegial konkurranse.

Prosjektgkonomi:
Prosjektnavn Prosjektkostnad  Sgknadssum Framlegg
Utvikling og igangsetting av ekurs i 2 300 000 200 000 0

kundeservice for kunderettede nzeringer i Alver

Vurderingsgrunnlag

Vurderinga tar utgangspunkt i Fondsvedtektene for Naeringsfondet og vert vurdert ut fra feremal og
malsetting. Det vert gjort ei heilskapleg vurdering ut fra prosjektet sitt bidrag til omstilling og nyskaping i
naeringslivet og bidrag til vekst, innovasjon og auka sysselsetting i kommunen.

Vurdering:

Alver kommune ser positivt pa planane God Utvikling har for videre utvikling verksemda men vurderer
prosjektet til a vere i ein svaert tidleg fase kor for mange faktorar er uavklarte.

Etter ei samla vurdering ligg prosjektsgknaden utanfor naeringsfondet sine kriterier. Sgknad om stgtte til
prosjektet Utvikling og igangsetting av ekurs i kundeservice for kunderettede naringer i Alver vert ikkje tildelt
midlar fra naeringsfondet.

Vedlegg:

Vedlegg i saken:

02.11.2022 Soknad-2022-0058 1827752
02.11.2022 referanser Alver kommune 1827753
02.11.2022 Strategi for serviceutvikling i Alver kommune 1827754



