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Kommu
ne

Tilgjenge

ei fem tenestene
@konomi

Kompetanse
Brukarmedverknad
Barneperspektiv
Samarbeid med andre
Tilsyn
Styring og ansvar
Leiing av Nav-kontoret

Alver

1

Om fargekodane og deira tyding:
Gren: Lav risiko. Gul: Middels risiko. Raud: Heg risiko.

Konklusjonar
Tilgjenge
e Har gjort kartleggingar av behov. Har samarbeidsavtale om tre lokasjonar. Har vakttelefon,
og tett samarbeid med innbyggjarservice. Digisos har bidratt positivt til tilgjenge. Samarbeid

om klarsprak i Nordhordaland. Det er politisk interesse og sosialt engasjement i kommunen.

Dei fem individuelle tenestene
e Har merksemd pa rettleiing. Kommunen held barnetrygd utanom inntektsberekninga ved
gkonomisk stenad. Kommunen er kjent med at det er relativt fa KVP deltakarar i kommunen,
og arbeider med saka.
Fylkesmannen informerte om at Nav Alver er det Nav-kontor i fylke som brukar lengst tid pa a fa
sendt klagesakene til Fylkesmannen.

Kompetanse
e Deter 70 tilsette i Nav-kontoret, fordelt pa tre avdelingar. Nav vurderer & ha god kompetanse i
kontoret, inklusiv sosialfagleg kompetanse.
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Brukarmedverknad
e Vurderer a ha potensiale for a bli enno betre.

Barneperspektivet
» Nav vurderer a ha potensiale for & sikre barneperspektivet i saksbehandlinga.

Samarbeid med andre
» Alver er ny kommune, og koronasituasjonen gjer at dei vurderer seg gul.
Informerer om etablerte, gode samarbeidsforum i Nordhordaland.

Tilsyn
e Har ikkje hatt tilsyn eller tilsynssaker etter at dei blei ny kommune.

Styring og ansvar
e Koronasituasjonen har gjort at ein ikkje er kome i gang med orientering til politikarane.
Kommunen vurderer at det er |ag risiko knytt til administrasjonen.

@konomi
e Har overfgrt midlar fra pkonomisk stgnad til kvalifiseringsprogram. @konomien avgrensar ikkje
tenestetilbodet.

Leiing av Nav-kontoret
e Kommunen vurderer at det ikkje er saerskilt risiko knytt til leiinga av Nav-kontoret.

Mgtedeitakarar:

Fra Alver kommune

Sara Hamre Sekkingstad, ordferar

Stale Juvik Hauge, leiar for utval helse og omsorg

@rjan Raknes Forthun, radmann. Deltok i deler av mgte

Leni Dale, Kommunalsjef helse og omsorg

Jane Britt Daae, Nav-leiar og regionleiar for Nav Hordhordaland
Susanne Gjelsvik, avdelingsleiar service og velferd Nav
Arngunna Haga, avdelingsleiar ungdom og integrering Nav
Inger Lise Brekke, avdelingsleiar arbeidsliv Nav

Fra Fylkesmannen i Vestland

Helga Arianson, fylkeslege

@ystein Breirem Jacobsen, seksjonsleiar
Siren Rergard Skjerven, seniorradgjevar

Med helsing
@ystein Breirem Jacobsen Siren Rergdrd Skjerven
seksjonssjef seniorradgjevar
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