Rutinebeskrivelse for sosialkontroll + ID-kontroll ved utlevering av alkohol (fra
dagligvarebutikk)

Avdeling rutinen gjelder for: | Hele Courier & Express Norge Utarbeidet av: Katharina Reionn Bjgrnestgl
Arbeidsomrade: Driftsoperasjonelt Ansvarlig/utfgrende: | Avdelingsleder pa respektiv
avdeling
Formal med rutinen: Sikre at alle transportgrer kjenner Versjon: 1.0
til rutine for utlevering av alkohol Oppdatert: 27.05.2020
(fra dagligvarebutikk)

Generell informasjon

Oppstartdato er 28 mai, 2020

Rutine:

Det er viktig at alkoholleveranser leveres i den rekkefglgen Glow har foreslatt, for 8 pa denne maten
sikre at vi ikke faller utenfor hver kommunes regler for salg av gl i dagligvarebutikk. Hvis man faller
utenfor tillatt tid ma rutine for forsinket levering fglges. Leveranser som inneholder alkohol ma alltid
leveres personlig til mottaker som er 18 ar eller eldre. Man kan heller ikke levere alkohol til synlig
berusede personer.

Oslo Kommunes regler for salg av ¢l i dagligvarebutikk: https://www.oslo.kommune.no/skatt-og-naring/salg-

servering-og-skjenking/salgstider-for-ol/#gref

Glow:

Det er f@grst nar transportgren kommer til utlevering at sosial- og ID-kontroll blir synlig i appen. Fgrst far
man beskjed om a gjennomfgre en sosialkontroll. Her ma man bekrefte at mottaker

e |kke er mindrearig (under 18 ar)
e |kke er synlig beruset
e |kke vil gi varen videre til noen som er mindrearig eller synlig beruset

Nar sosialkontroll er giennomfgrt, kommer man videre til ID-kontroll. Her ma transportgren se pa
mottakers ID og bekrefte at mottaker er gammel nok til 3 motta varen. Dette gjgres ved a taste inn
mottakers fgdselsdato i systemet. Per i dag er det ikke mulig skanne mottakers legitimasjon, sa dato ma
tastes inn manuelt. Hvis mottaker er gammel nok til & motta varen blir sosial- og ID-kontroll godkjent og
transportgren blir sendt videre til signaturbildet.



https://www.oslo.kommune.no/skatt-og-naring/salg-servering-og-skjenking/salgstider-for-ol/#gref
https://www.oslo.kommune.no/skatt-og-naring/salg-servering-og-skjenking/salgstider-for-ol/#gref

< Delivery W Scan

Delivery time window
16:00-20:00

Service
MS

Contact person (recipient)
Testmottaker

Delivery instructions
Hanne i resepsjonen tar imot

Shipment number
73400014188237899

Package number(s)
373400014770070621

/\

Correct order

~ (8 373400014770070621 @

ATTEMPTED DELIVERY

DELIVER

< Social control

©
SOCIAL CONTROL

Please confirm the following:

O The recipient is not underage
(O The recipient is not visibly intoxicated

O The recipient will not give the shipment to
anyone underage or visibly intoxicated

CONTINUE
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< Social control

SOCIAL CONTROL

Please confirm the following:

The recipient is not underage
The recipient is not visibly intoxicated

The recipient will not give the shipment to
anyone underage or visibly intoxicated

< 1D control

ID CONTROL

ID shown:

&= &
License ID card
@ 7
Passport Other

Date of birth:

Please confirm the following:

O The picture on the |D shown matches the
person in front of you.
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Camera not

INPUT MANUALLY
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< ID control
ID shown:

©

License ID card

7

Passport Other

Date of birth:
1 / 1 /1999
Please confirm the following:

@ The picture on the ID shown matches the
person in front of you.

CONTINUE

ID CONTROL NOT POSSIBLE

1] @] <




< Signature

©
SIGNATURE

Recipient's name

Recipient's signature

Tap here for signature

m Nosignature @

Remember to check for visible damages before signing.
r sho

B Signature

NB: Hvis enten sosialkontroll eller ID-kontroll ikke blir godkjent ma leveransen stanses. Vare ma ikke
under noen omstendigheter leveres uten gjennomfgrt og godkjent sosial- og ID-kontroll.

Hvis sosialkontroll mislykkes trykker man pa STOP, man far deretter spgrsmal om man gnsker a lage et
avvik pa ordren. Man trykker da pa FINISH og et avvik opprettes.

Hvis ID-kontroll ikke er mulig a giennomfgre (mottaker har ikke legitimasjon tilgjengelig) trykker man pa
ID CONTROL NOT POSSIBLE, man far da beskjed om a bekrefte mislykket alderskontroll. Ved a trykke YES
genereres det et avvik. Hvis man har tastet inn fgdselsdato til en mottaker som er under 18 ar far man
ogsa beskjed om a bekrefte mislykket alderskontroll. Ved a trykke pa YES genereres det i dette tilfellet
ogsa et avvik.




Confirm failed social control

Are you sure you want to deviate this
delivery because of recipient not
passing social control?

CANCEL FINISH

= Deliveries and/or pickups

Delivery - complete

Testmottaker
@ Sandakerveien 24C 1
SHIPMENT NUMBER PACKAGE

73400014188237899

Testmottaker
@ Sandakerveien 24C 1
SHIPMENT NUMBER PACKAGE

73400014188237370

NEXT WAYPOINT
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Confirm failed age control

The recipient is not old enough to
receive this shipment. Do you want
to deviate this order?

= Waypoint list

Returns

@ Returns - Deviations and 2 packages
Deliveries

Completed

@ Deviated - Pick-up 1 package

Hver uke testlevering 16:00

Torggata 15

0181 Oslo 16:00-17:00

@ Deviated - Pick-up 1 package

Testbestilling 16:00

Karl Johans gate 15

0154 Oslo 16:00-17:00

@ Deviated - Delivery 2 packages

Testmottaker 14:26

Sandakerveien 24C

0473 Oslo 16:00-20:00
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Avvikene vil ligge registrert som avvik pa akkurat samme mate som andre typer avvik. | det gyeblikket
man trykker pa FINISH eller YES blir man sendt til «Deliveries and/or pickups». Hvis man gar inn pa
Waypoint list vil man finne leveransene under «Completed» som «Deviated — Delivery» og under
«Returns» som «Returns — Deviations and Deliveries».

Utlevering av pakker til mottaker

Pakke som krever sosial kontroll + ID-kontroll ma utleveres personlig, med gjennomfgrt og godkjent sosial- og ID-kontroll.

Forsinket levering

Dersom transportgren blir forsinket til utover respektiv kommunes regler for salg av alkohol i dagligvarebutikk, er det kritisk at
utlevering av vare ikke skjer.




