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Hei – jeg sender med dette en henvendelse om Pakkeboks fra Posten Norge til Austrheim Kommune.
 
Pakkeboks er en selvbetjent løsning for pakkeutlevering. De er døgnåpne, står utendørs og lukene åpnes 
enkelt med Bluetooth gjennom Posten-appen som tusentalls allerede har lastet ned på telefonen. 
Løsningen er lettvint og fleksibel, og har dermed raskt blitt den løsningen som folk flest er mest fornøyde 
med!
 
Posten har utplassert pakkebokser på over 1800 steder i Norge. Per dags dato samarbeider vi med over 
50 kommuner, borettslag og sameier, samt store aktører som Coop, Circle K og Bane NOR. Pakkeboks er 
meget populært og brukertilfredsheten er uvanlig høy. Nå ønsker vi å få med oss Austrheim kommune 
og vil  har et forslag her, og er åpne for flere. Vedlagt ligger PDF med forslag til mulig plassering vi har 
sett på. Hvis dere ser foreslått plassering som uegnet, ber jeg om at dere ser etter alternativ lokasjon i 
det samme område i kommunen.
 
Miljø og klima blir mer aktuelt for hvert år som går. Posten har en bevisst miljøprofil og tenker grønt - 
alle nye biler som kjøpes inn er blant annet elektriske. Og forskning viser at trafikken går ned når pakker  
leveres på ett sted, istedenfor å kjøre til f.eks. 15 ulike adresser. På denne måten reduserer vi våre 
utslipp. I tillegg erfarer vi at ved å sette ut Pakkebokser på steder der folk naturlig ferdes, velger kundene 
våre å hente pakker i forbindelse med andre ting de gjør, og redusere småkjøring. Dere låner oss plassen 
(ca. 3 meter) - Posten tar ansvar for resten.
En Pakkeboks en offentlig, selvbetjent automat for å hente pakker. Og etter hvert også sende fra. Dere 
låner oss plassene - Posten ordner resten:
 
•            Installasjon
•            Kundeservice
•            Vedlikehold
•            Daglig drift
 
 
Vi ser fram til å høre fra dere. Legg meg gjerne til kopi når henvendelsen sendes videre til saksbehandler. 
Det forenkler videre dialog med dere.
 
På forhånd takk.
 
Med vennlig hilsen/best regards, 
 
Vetle Gardar Hegge | Prosjektmedarbeider | Prosjekt Pakkeboks | E-handel og logistikk

Mobil: +47 47899901
E-post: vetle.hegge@posten.no 
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Posten Norge AS
Postboks 1500 Sentrum, 0001 OSLO

Besøks- og leveringsadresse: 
Biskop Gunnerus gate 14 A, 0185 OSLO
 
posten.no | bring.no | postennorge.no
 
 

The contents of this e-mail are confidential to the person or organisation to whom it is 
addressed. No-one else may copy or forward all or any of it in any form without the prior 
written consent of the originator. If you have received this e-mail in error, please contact 
the sender and delete the material from any computer.
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