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Behovskartlegging arealutnyttelse

Teknisk, økonomi og personal

Typ iske  a rb e id sop p g a ve r:
• Mye  in d ivid u e lt  kon t o ra rb e id , som  fa kt u re rin g , 

sa ksb e h a n d lin g , a rkive rin g  og  p e rson lig e  sa m t a le r p å  
t e le fon

• Og så  e n  d e l h e n ve n d e lse r fra  in t e rn e  (a n d re  a n sa t t e ) 
som  ikke  e r a vt a lt  p å  fo rh å n d

• Mye  in t e rn e  m ø t e r m e d  a n d re  a vd e lin g e r, m ø t e r m e d  
e kst e rn e  i fo rb in d e lse  m e d  sa ksb e h a n d lin g , og  e n  d e l 
ku n d e b e h a n d lin g  d e r d e  b lir se n d t  t il kon t o re t

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• At  p e rson a l, løn n  og  økon om i s it t e r sa m m e n , fo r 

in fo rm a sjon sd e lin g  og  d e kke  h ve ra n d re s  op p g a ve r
• At  t e kn isk og  p la n  og  b yg g e sa k s it t e r sa m m e n
• God t  sa m a rb e id  m e d  se rvice kon t o re t
• Ko rt  ve i t il la g rin g , a rkiv og  kop irom
• At  a lle  h a r e g e t  kon t o r
• At  d e t  e r m ø t e b o rd  p å  kon t o re n e , fle ksib e lt  og  e ffe kt ivt
• Go d t  m iljø , vikt ig  so sia lt  m e d  fe lle s  ka n t in e

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
• Ve ld ig  lyt t  m e llom  kon t o re n e
• Få  m ø t e rom ; va n ske lig  å  fin n e  e t  le d ig  n å r d u  ska l 

p la n le g g e  m ø t e r, og  svæ rt  va n ske lig  p å  sp a rke t
• For få  m ø t e rom  m e d  e n  viss  s t ø rre lse , t il om t re n t  10  

p e rson e r
• Ma n g le r sm å rom  t il d ig it a lt  m ø t e , m å  ku n n e  lu kke  e n  

d ø r
• Ma n g le r rom  fo r skje rm e d e  sa m t a le r
• Ka n  fo re kom m e  e n  d e l a vb ru d d  i a rb e id e t  d a  d isse  

fu n ksjon e n e  s it t e r så  t ilg je n g e lig  fo r d e  a n d re  a n sa t t e , 
u t fo rd re n d e  å  skje rm e  se g  n å r d e t  t re n g s

• Ma n  h a r væ rt  va n t  t il å p e n t  h u s, e r n oe n  u t fo rd rin g e r 
m e d  a t  d e t  e r m e r lu kke t



©2020 Idean P rop rie t a ry a n d  c on fid e n t ia l4

Behovskartlegging arealutnyttelse

Teknisk, økonomi og personal –
muligheter og ønsker

Sa m lo ka lise rin g :
• Te kn isk sa m loka lise rt  m e d  p la n  og  b yg g
• P e rson a l sa m loka lise rt  m e d  økon om i, d a  d e  h a r m ye  

sa m a rb e id

Skje rm in g :
• Noe n  m ø t e r t re n g s d e t  skje rm in g  ift lyd  og  in n syn , ka n  

b e n yt t e  m ø t e rom  t il d e t
• Be h ov fo r kon t o r/rom  m e d  m u lig h e t  fo r fo rt ro lig e  

sa m t a le r og  m ø t e r, 2-4  p e rson e r
• Noe n  ka n  d e le  kon t o r, m e n  d a  e r d e t  b e h ov fo r t ilg a n g  

p å  rom  fo r skje rm in g  (ve d  t e le fon sa m t a le r f.e ks .), d e r d e t  
e r t ilg a n g  p å  skje rm e r og  a n n e n  in fo

Møt e r:
• Fort se t t e  å  h a  m ø t e b o rd  p å  visse  kon t o re r h vis  m u lig , 

e lle rs  m å  m a n  øke  a n t a ll m ø t e rom
• Mu lig h e t  fo r a t  d e  m e d  m a n g e  m ø t e r ka n  h a  s t o rt  n ok 

kon t o r t il a t  d e  ka n  h a  m ø t e r d e r
• St o re  n ok m ø t e rom  t il m u lig h e t  fo r a vst a n d  fysisk 

(ko ron a ve n n lig )
• Be h ov fo r fle re  m ø t e rom  i fo rskje llig e  s t ø rre lse r

Be søke n d e /e kst e rn e :
• Ta  h e n syn  t il b e søke n d e  s in e  in t e re sse r, ska l i d a g  h e n t e s  

og  fø lg e s  t il kon t o re r og  m ø t e rom
• Be h ov fo r b e d re  skilt in g , le t t  å  ro t e  se g  b o rt  i d a g . Må  

væ re  le t t  å  fin n e  fra m  (u n ive rse ll u t fo rm in g )

An n e t :
• Be h ov fo r lå sb a rt  a rkiv og  kop irom i rim e lig  n æ rh e t
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Kartleggingsmøte 18.11.2020 – Forvaltning og service
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Forvaltning og service

Typ iske  a rb e id sop p g a ve r:
• Mye  kon t o ra rb e id , som  sa ksb e h a n d lin g , 

m o t t a k/p ost fø rin g /sca n n in g , rå d g ivn in g  og  ve ile d n in g , 
a rkive rin g , p ost fø rin g  og  fa kt u ra , og  p e rson lig e  sa m t a le r 
p å  t e le fon . Mye  a v d e t t e  e r in d ivid u e lt  a rb e id , m e n s 
a n n e t  e r i sa m h a n d lin g  m e d  a n d re

• Re se p sjon sa rb e id , t a  i m o t  b e søke n d e  og  h e n vise  vid e re  
t il d e n  e lle r d e  som  b e søke n d e  ska l m ø t e . 

• Sa ksb e h a n d lin g  og  h je lp  t il in n b yg g e re  som  b e søke r 
rå d h u se t , n oe n  m ø t e r h a r b e h ov fo r skje rm in g

• En  d e l kon t o ra rb e id  kre ve r ro  og  fo rd yp n in g

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• Ford e l a t  in n b yg g e rm o t t a k e r sa m le t , e n ke lt  å  d e le  

in fo rm a sjon , og  d e rm e d  h a r d e  sva r p å  m ye  
• Ve ld ig  p osit ivt  m e d  e g e t  kon t o r fo r t e kn isk, e r skje rm e t , 

ka n  op p b e va re  u t s t yr og  h a  m ø t e r
• At  p la n  og  t e kn isk s it t e r sa m m e n  
• Bra  å  h ø re  h ve ra n d re s  sa m t a le r fo r se rvice , fo r å  h je lp e
• Ve ld ig  b ra  m e d  p u b liku m s-p c  og  d e n  fu n ksjon e n

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
• Lit e  m u lig h e t  fo r skje rm in g  i om rå d e t  m e d  re se p sjon e n , 

le t t  t ilg je n g e lig  i n æ rh e t e n  a v se rvice n . Tid lig e re  va r d e t  
e t  ko n t o r i a re a le t . 

• Ikke  m u lig  å  lu kke  e n  d ø r t il se rvice se n t e re t
• P u b liku m s-p c  e r ikke  skje rm e t  fo r a n d re  som  kom m e r 

in n , og  ve n t e n d e  h ø re r sva r som  b lir g it t  p å  t e le fon
• Dør fra  se rvice kon t o re t  og  vid e re  in n  i b yg g e t  e r t u n g , og  

ikke  u n ive rse lt  u t fo rm e t . De n  s t øye r og så  m ye . 
• Bør vu rd e re  om  a lle  ska l g je n n om  re se p sjon  fo r s in e  

a vt a le r (p sykia t risk  syke p le ie r, h e lse st a sjon , NAV og  
b a rn e ve rn ), d a  m a n g e  syn s d e t  e r u t fo rd re n d e  a t  d e  m å  
s i h va  d e  ska l d e r d e t  e r så  å p e n t .

• Ma n g le r skikke lig  g a rd e rob e  m e d  m u lig h e t  fo r å  skift e  
og  d u sje , fo r d e  som  job b e r u t e
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Forvaltning og service – muligheter 
og ønsker

Sa m a rb e id :
• P la n  o g  t e kn isk b ø r sa m loka lise re s , s it t e  i n æ rh e t e n  a v 

h ve ra n d re
• Le g g e  t il re t t e  fo r b å d e  fle ksib ilit e t  o g  d e t  so sia le /d e lin g
• Se rvice ko n t o r b ø r p la sse re s  s lik  a t  d e n  so m  sit t e r i 

in n b yg g e rse rvice  ikke  s it t e r a le n e . De t  e r b e h ov fo r e n  
b a ck u p /e n  ko lle g a

Skje rm in g :
• Ta  h e n syn  t il b e h ov fo r skje rm in g  fo r b ru ke rn e , m a n g e  

u like  b ru ke rt yp e r kom m e r in n  i re se p sjon e n
• Møt e r m e d  in n b yg g e re  m e d  fo rt ro lig h e t
• NAV h a r b e h ov fo r m ø t e rom  og  kon t o r p å  rå d h u se t , b ø r 

ikke  s it t e  ve d  se rvice kon t o re t  ift t a u sh e t sp likt
• Se rvice kon t o re t  m å  h a  rom  fo r op p g a ve r som  kre ve r 

a rb e id sro

Byg g t e kn isk:
• Skje rm in g  a v lyd  m e llom  ko n t o re r
• Un ive rse lt  u t fo rm e t e  d ø re r, og  t a  h e n syn  t il s t øy fra  d ø r 

in n  fra  re se p sjon  t il re s t e n  a v h u se t

Be søke n d e /e kst e rn e :
• Fort se t t e  å  h a  b ru ke r-p ce r
• Vu rd e re  om  b e søke n d e  t il h e lse st a sjon  b ø r g å  g je n n om  

re se p sjon
• Nok m ø t e rom /rom  fo r sa m t a le r m e d  in n b yg g e re  i 

n æ rh e t e n  a v se rvice kon t o re t

An n e t :
• Øn ske r fle re  rom  fo r skrive re  og  p lo t t e r e n n  b a re  i 

se rvice kon t o re t , ift . a rb e id sro  h vis  a lle  ko m m e r d it
• Mu lig h e t  fo r g a rd e rob e  m e d  d u sj fo r d e  m e d  

u t e op p d ra g
• Kon t o r fo r la n d m å le r
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Kartleggingsmøte 19.11.2020 – Legekontor
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Legekontor

Typ iske  a rb e id sop p g a ve r:
• Re se p sjon  og  m o t t a k
• P a sie n t b e h a n d lin g
• La b ora t o riu m  

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• Eg e n  p a sie n t in n g a n g
• At  a m b u la n se n  ka n  ryg g e  u n d e r t a k, og  e g e n  in n g a n g  t il 

u n d e rsøke lse srom

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
• Ve n t e rom  ikke  t ilre t t e la g t  m e d  skje rm in g
• Ikke  m u lig  å  skje rm e  p a sie n t e r fra  h ve ra n d re  p å  

ve n t e rom  (t ra n g t ), ift sm it t e ris iko
• Ma n g le r rom  t il ob se rva sjon  ve d  m o t t a k
• Lyt t  fra  m o t t a k u t  m o t  ve n t e rom , h ø re r t e le fon sa m t a le r
• Fri s ikt  fra  ve n t e rom  t il e ksp e d is jon  og  g a n g  b a k, m e d  

d ø r som  g å r op p  og  ig je n
• Ob se rva sjon srom  m a n g le r, m å  i d a g  b ru ke  le g e kon t o r

• Am b u la n se p e rson e ll m å  g å  g je n n om  
ska d e st u e /ve n t e rom

• Rom  fo r EKG a lt  fo r lit e
• Ma n g le r d a g slys  p å  kon t o re r, fle re  m å  h a  p e rsie n n e r 

n e d e  h e le  d a g e n  p g a . in n syn  fra  u t s id e n
• Ga rd e rob e  e r e n  g a n g , som  a lle  a n sa t t e  m å  g å  g je n n om
• Ga rd e rob e n  e r fo r lit e n  og  t ra n g , ska p  t il 10
• Ga n g d ør b ru ke s og så  t il g a n g  m o t  g a rd e rob e r fo r 

p e rson a l
• Ikke  e g e t  p e rson a lt oa le t t , d e le r m e d  p a sie n t e r
• Fra  g a rd e rob e  t il kon t o re n e  m å  m a n  g je n n om  t oa le t t  

e lle r ska d e st u e
• Uh e n sikt sm e ssig  å  h a  u lik  loka lise rin g  a v h e lse st a sjon  og  

le g e kon t o r
• Toa le t t  p å  la b o ra t o rie t  og så , g je n n om g a n g  og  lyt t
• Bru ke r a rkivrom  t il p e rson a lrom , d a  d e  s je ld e n t  e r i 

ka n t in e n  p g a . fu n ksjon e r som  m å  lø se s  i lu n sjt id . 
• Må  lø se  b å d e  p a sie n t b e h a n d lin g  og  kon t o ra rb e id  i 

sa m m e  rom
• Ma n g le r la g e rp la ss
• For lit e  p la ss , ka n  f.e ks . Ikke  h a  le g e st u d e n t e r
• Lit e  fle ksib e lt  b yg g
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Legekontor – muligheter og ønsker

P la ss  o g  ro m  fylle r ikke  b e h ove t :
• Ha r b e h ov fo r s t ø rre  a re a l, m e d  6  le g e kon t o r
• Be h øve r ob se rva sjon srom  og  t o  ska d e st u e r
• Be h øve r t o  g yn e ko log irom , ku n n e  væ rt  p å  le g e kon t o r 

d e rsom  st ø rre lse n  t illa t e r d e t
• Eg e t  kon t o r fo r kon t o rle d e r, n æ r e ksp e d is jon
• Bør h a  e t  sm it t e rom d e r m a n  ka n  p la sse re  p a sie n t e r 

m e d  sm it t e fa re

Are a lu t n yt t e lse  og  p la sse rin g  a v le g e kon t o re t :
• Øn ske r å  vu rd e re  a n d re  p la sse rin g e r i b yg g e t , g jø re  h e le  

2. e t a sje  t il h e lse e t a sje . Kre ve r ve i p å  b a ksid e n  fo r 
t ilko m st  o g  p la ss  t il b å re , e ve n t u e lt  u t vid e t  h e is  fra  1. 
e t a sje

• Se  g je rn e  p u n kt e t  ove r i fo rb in d e lse  m e d  
a m b u la n se g a ra sje  og  kon t o rm u lig h e t  d e r

• Ha r d a g le g e va kt , in t e rkom m u n a l le g e va kt , kve ld så p e n t  
le g e kon t o r og  syke p le ie . Bø r t a s  m e d  i b e t ra kt n in g e n  
ve d  p la sse rin g  a v le g e kon t o re t

Byg g t e kn isk:
• Ta  h e n syn  t il lyd kra v ve d  n ye  lø sn in g e r
• In n g a n g  b ø r væ re  ove rb yg g e t
• De t  ska l a n ska ffe s  e t  k jø re t øy t il d a g le g e va kt , som  h a r 

b e h ov fo r g a ra sje /ove rb yg g  så  d e n  ka n  væ re  kla r og  
fo rva rm e t

• Dørt e rskle r e r ikke  øn ske lig  d e r b å re r flyt t e s
• Be h ov fo r s t ø rre  d ø rb re d d e  i fle re  d ø re r, og  s t ø rre  b re d d e  

i g a n g a re a l ift b å re r og  t il å  sn u

Re se p sjon /ve n t e rom :
• Re se p sjon e n  m å  ku n n e  se  ve n t e rom m e t
• Diskre sjon sh e n syn  m å  iva re t a s , f.e ks . a vlu kke  fo r d e  som  

kom m e r ift lyd
• Be h ov fo r ve n t e son e  fo r la b o ra t o rie t
• Ve n t e son e r som  ka n  skille  a d  p a sie n t e r
• Må  h a  m u lig h e t  fo r p a rke rin g  a v b a rn e vog n

An n e t :
• He lse st a sjon e n  e r i 2. e t a s je , ka n  ska p e  e t  fa g lig  m iljø  t e t t  

p å  h ve ra n d re  om  le g e kon t o re t  flyt t e s  d it
• P osit ivt  ift å  ska p e  a t t ra kt ive  a rb e id sp la sse r om  e n  

sa m le r a lle  in n e n  h e lse  i sa m m e  loka le
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Kartleggingsmøte 20.11.2020 – PPT



©2020 Idean P rop rie t a ry a n d  c on fid e n t ia l12

Behovskartlegging arealutnyttelse

PPT

Typ iske  a rb e id sop p g a ve r:
• Sa ksb e h a n d lin g  og  skrive a rb e id
• In t e rn e  m ø t e r
• Un d e rvisn in g  lo g op e d i
• Te st in g
• Møt e r m e d  sko le  og  b a rn e h a g e , og  fa m ilie r

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• Rom m e n e  e r sa m le t  og  i e n  e g e n  fløy, iva re t a r å  u n n g å  

e ksp on e rin g
• At  P P T e r p la sse rt  ve d  h e lse st a sjon e n , som  fa m ilie n s  h u s
• Bra  å  h a  e g e t  kon t o r. De t  ka n  t ilp a sse s , og  ska p e r e n  

t ryg g  p la ss  fo r b ru ke rn e
• Bra  a t  t e s t in g  fo re g å r p å  kom m u n e h u se t , som  e r e n  

n øyt ra l g ru n n  fo r b a rn  som  st re ve r p å  sko le n

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
• Un d e r t e s t in g  kom m e r d e t  lyd  og  fo rs t yrre lse r u t e n fra , 

t e s t in g  i rom  m e d  g la ssve g g  (t yn n e  ve g g e r)
• Un d e r t e s t in g  e r d e t  og så  d is t ra ksjon e r in n e  p å  rom m e t , 

m e d  vin d u  og  a n d re  t in g  som  e r i rom m e t
• Ve ld ig  lyt t  m e llom  kon t o re n e , u n d e rvisn in g  h os log op e d  

s t øye r e n  d e l
• Ikke  t ilfre d sst ille n d e  u n ive rse ll u t fo rm in g , kron g le t e  å  

kom m e  in n  i d a g
• Va n ske lig  å  fin n e  fre m  i d a g , m a n g e  d ø re r og  lit e  

m e rkin g . Ma n g e  b lir s t å e n d e  å  sn a kke  i g a n g e n  i s t e d e t  
fo r å  g å  in n  e n  d ø r d e r d e  ska l p å  m ø t e

• Ma n g le r ve n t e rom  fo r fo re ld re , i d a g  m å  d e  s it t e  p å  
g a n g e n  m e d  g a n g t ra fikk t il b la n t  a n n e t  b ib lio t e ke t

• Ma n g le r p la ss  t il op p b e va rin g  a v m a t e ria le
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Behovskartlegging arealutnyttelse

PPT – muligheter og ønsker

Rom  fo r t e s t in g :
• Tilre t t e la g t  rom  t il t e s t in g , m e d  h å n d t e rin g  a v visu e ll 

s t øy og  lyd st ø y
• Ska p  t il t e s t u t s t yr p å  rom  fo r t e s t in g , lå sb a rt
• De rsom  m ø t e rom m e t  ska l b ru ke s t il t e s t rom m å  d e t  

la g e s e n  a n n e n  å p n in g  t il rom m e t . Rom m e t  e r e lle rs  
g od t  t il t e s t in g . 

Sa m h a n d lin g :
• En  fo rd e l å  s it t e  i n æ rh e t e n  a v h e lse st a sjon e n
• De rsom  b a rn e ve rn st je n e st e n  ska l h a  kon t o r p å  h u se t  e r 

d e t  h e n sikt sm e ssig  å  s it t e  i n æ rh e t e n
• Fa g fe lle sska p  m e d  fa m ilie n s  h u s, t je n e st e r re t t e t  m o t  

b a rn

Ve n t e rom :
• Ikke  h a  ve n t e rom  i g a n g e n  op p e  i 2. e t a s je
• Ve n t e rom  i g la ssb u re t ?  Ka n  og så  b ru ke s t il ve n t e rom  fo r 

t e s t in g

Kon t o re n e :
• Tilre t t e la g t  rom  t il u n d e rvisn in g  fo r log op e d  ift s t øy
• Kon t o re n e  m å  h a  p la ss  t il b e søke n d e , og  d ø r som  ka n  

lu kke s
• Kon t o re n e  m å  skje rm e s fo r in n syn , så rb a r s it u a sjon
• Må  h a  e t  g od t  syst e m  fo r a t  m a n  ikke  ka n  g å  in n  p å  

kon t o re n e  u t e n  vid e re

An n e t :
• Be h ov fo r e t  s t e d  å  sa m le  fa g lit t e ra t u r, ka n skje  p å  

d a g e n s kop irom ?
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Kartleggingsmøte 24.11.2020 – Helsestasjonen
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Helsestasjonen

Typ iske  a rb e id sop p g a ve r:
• Sa ksb e h a n d lin g
• Op p fø lg in g  og  b e h a n d lin g  p å  kon t o re n e
• Sa m a rb e id  m e d  le g e r, DP S, h e ls t a sjon  m .fl. p å  t e le fon
• Op p fø lg in g  i m ø t e  m e d  b ru ke rn e
• Hje m m e b e søk
• Møt e r e kst e rn t  m e d  a n d re  a kt ø re r
• Møt e r p å  sko le r og  b a rn e h a g e r

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• Bru ke rn e  e r ve ld ig  p osit ive  t il d e  n ye  loka le n e , syn s d e  e r 

fin e
• Alle  h a r h ve rt  s it t  kon t o r m e d  n ok p la ss , og  a t  vi h a r få t t  

g jo rt  d e t  lit t  fin e re  m e d  m a lin g  og  p yn t in g

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
• St ø rre  a vst a n d  t il le g e kon t o r og  m e d isin skfa g lig  

a n sva rlig , d e  vi sa m a rb e id e r m e d . Fø re r t il m ye  sp rin g in g  
m e llom  e t a sje n e

• Sa m h a n d lin g  m e llom  jo rd m or og  le g e , d e  e r og så  i t o  
fo rskje llig e  e t a sje r

• Ha r ikke  d e n  fa g lig  a n sva rlig e  t e t t  p å  ift å  d rø ft e  t in g
• Mist e r d e n  u fo rm e lle  og  ra ske  d e lin g e n  a v in fo rm a sjon
• Kon t o rle d e r s it t e r og så  le n g re  ve kke , lit t  s t ø rre  t e rske l fo r 

å  kon t a kt e
• «P a p irve g g e r» – ve ld ig  lyt t  m e llom  kon t o re n e
• Da  vi sp is t e  m e d  le g e kon t o re t  fikk vi m e r u fo rm e ll p ra t  

ru n d t  sa ke r, ka n  ikke  d e t  i ka n t in e n
• Uh e ld ig  ift t a u sh e t sp likt e n  og  d iskre sjon  a t  m a n  m å  s i 

h ve m  m a n  ska l t il i se rvice n
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Helsestasjonen – muligheter og 
ønsker

Fe lle sfu n ksjo n e r:
• Me r å p e n  d ø r t il å  kom m e  se g  in n  p å  h e lse st a sjon e n . 

Ka n skje  d e le  d ø r m e d  le g e kon t o re t ?
• Fe lle s  re se p sjon  m e d  le g e kon t o re t
• Ford e l a t  m a n  h a r m a n g e  fu n ksjon e r sa m le t , s id e n  

Au st rh e im  e r e n  lit e n  kom m u n e

Sa m h a n d lin g :
• Fa m ilie n s h u s e t t e r om org a n ise rin g e n
• Id e e lt  se t t  sa m loka lise re s  m e d  le g e kon t o r
• Sa m le  h e lse a vd e lin g e n
• Og så  e n  p osit iv t in g  å  væ re  i n æ rh e t e n  a v P P T

Kon t o re n e :
• Øn ske r å  b e h o ld e  a n t a ll kon t o r, ikke  re d u se re  d e t  ig je n
• Noe n  ka n  d e le  kon t o re r; jo rd m or, le g e , h e lse søst e r i 

p ro sje kt
• De t  kom m e r e n  p syko log  t il som m e re n , b ø r s it t e  t e t t  p å  

fa g le d e r p sykisk h e lse  p g a . t ilkn yt n in g  fa g lig  m m .

An n e t :
• Be h øve r e n  o rd n in g  p å  n å r fo lk  kom m e r u t e n om  

se rvice n s å p n in g st id e r
• He lse st a sjon e n  fu n g e re r b e d re  m e d  lit t  m e r p la ss , 

øn ske r å  b e h o ld e  d e t
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Kartleggingsmøte 26.11.2020 – Kultur
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Kultur

Typ iske  a rb e id sop p g a ve r:
• Fo rva lt n in g  a v ku lt u rsa ke r og  b ib lio t e k
• P la n le g g in g  a v ku lt u ra rra n g e m e n t
• In n re g is t re rin g , k la rg jø rin g  a v b øke r, m e rkin g  o sv.
• Sa m a rb e id sm ø t e r in n a d  i ku lt u r
• Skra n ke  n å r b ib lio t e ke t  e r å p e n t , og  u t lå n  a v b øke r
• Sko le b ib lio t e k (op p t il 25 e le ve r sa m t id ig )
• Møt e r m e d  b ru ke re  p å  a n d re  loka sjon e r
• Gje n n om fø re  a rra n g e m e n t  som  d e m okra t isk  a re n a , op p  

m o t  10 0  d e lt a ke re

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• Go d e  lo ka le r fo r b ib lio t e ke t
• P osit ivt  a t  b ib lio t e ke t  lig g e r ve g g  i ve g g  m e d  

Au st rh e im st ova , la g e t  som  fo lke t s  h u s
• God t  sa m a rb e id  in n e n  ku lt u r, ka n  sp ille  p å  h ve ra n d re
• Tu se n å rsst a d e n , u t e n fo r Au srh e im st ova , b ru ke s t il 

a rra n g m e n t . Fle ksib e lt  n å r m a n  å p n e r in n  m o t  b ib lio t e k. 
Som  a re n a  fo r ku lt u ra rra n g e m e n t , h e n g e r sa m m e n  
og så  m e d  a re a le t  u t e .

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
• Lit e  kon t o r i 3. e t a s je  fo r frivillig h e t sse n t ra le n , lit e  h e ld ig
• Ma n g le r s t e d e r fo lk  ka n  kom m e  in n om  lit t  m e r u fo rm e lt , 

n å  e r h u se t  m e r lu kke t
• Un g d om skoord in a t o r ku n n e  g je rn e  s it t e t  n æ rm e re , 

h a d d e  få t t  m e r sa m h a n d lin g  fa g lig
• Frivillig h e t sse n t ra le n  ska l le g g e  t il re t t e  fo r m ø t e  m e llom  

m e n n e ske r. Må  le g g e  b e d re  t il re t t e  fo r d e t .
• Lit e n  kom m u n e , vi e r «p o t e t e r», m å  sa m sn a kke  om  t in g . 

Va n ske lig e re  n å r vi e r sp re d t . 
• Lå se re g im e t  u t fo rd re r d e t  d e m okra t iske  p rin sip p e t  

kn yt t e t  t il ku lt u r og  b ib lit o t e k
• Me rå p e n t  b ib lio t e k. Blir e n kle re  i fø rs t e  e n n  i a n d re  

e t a sje . De  u n d e r 16  e r m e st  i foku s, ska l væ re  m e r fo r d e  
ove r 16  e lle r 18 . 

• P la sse rin g e n  a v h a n d ika p t oa le t t e t e r e n  u t fo rd rin g , 
la n g t  fra  b ib lio t e ke t . 
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Kultur – muligheter og ønsker

Sa m h a n d lin g :
• De  fire  fu n ksjon e n e  in n e n  ku lt u r og  frivillig h e t sse n t ra le n  

b ø r s it t e  i n æ rh e t e n  a v h ve ra n d re
• Sp ille  p å  d e t  p osit ive  m e d  a t  fu n ksjon e n e  e r i sa m m e  

h u s

Alt e rn a t iv b ib lio t e k i 1. e t a s je :
• Økt  t ilg je n g e lig h e t  h vis  b ib lio t e ke t  flyt t e s  n e d , m e n  

t re n g e r d e t  a re a le t  d e  h a r
• Ska l vi væ re  n e d e  m å  vi t a  i b ru k p a rke n  u t e n fo r, m e d  

b e n ke r og  b o rd
• Vil h e ls t  sa m le  a lt  p å  rå d h u se t , p å  se n t e re t  vil 

p la ssb e h ove t  væ re  d yrt  (Ma st re vik  t o rg )

Kon t o r:
• Kon t o r fo r ku lt u rd e le n

Fu n ksjon e r/in n h o ld :
• Vi t re n g e r kon t o r, m e n  og så  e n  m ø t e p la ss  fo r d e  som  

kom m e r in n om  
• Bib lio t e ke t  t re n g e r s t u d ie p la sse r d e r e le ve r og  a n d re  

ka n  s it t e  og  job b e
• P C-e r t il b ru ke rn e
• Bib lio t e ke t  t re n g e r g a m in g rom
• Are a l t il u t lå n  a v u t s t yr, som  ski, skøyt e r o sv.
• Bru ke rg ru p p e n e  e r u like , vi m å  la g e  p la ss  t il d e  u like  

b ru ke rg ru p p e n e
• Vi t re n g e r a re a le t , m e n  ka n skje  a n d re  ka n  b ru ke  d e t  n å r 

b ib lio t e ke t  e r s t e n g t ?  Me r sa m b ru k og  m e rå p e n t .
• Ma g a sin  e r i d a g  i b ib lio t e ksa re a le t , og  la g e r fo r 

b ib lio t e ke t  e r e t  lit e  ko t t . Tre n g e r p la ss  t il d e t t e  o g så .

An n e t :
• Au st rh e im st ova , h va  m e d  d e n ?  Bru ke s in t e rn t  n å , vil 

g je rn e  a t  d e n  fo rt se t t e r å  væ re  e t  s t e d  fo r in n b yg g e rn e
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Kartleggingsmøte 10.12.2020 – RMNF og eldrerådet
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Behovskartlegging arealutnyttelse

RMNF og eldrerådet

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• Go d  p la ss  i b ib lio t e ke t  fo r ru lle s t o l
• Så  le n g e  d u  ka n  g å  i t ra p p e r kom m e r m a n  se g  g re it  

ru n d t  i h u se t

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
• In n g a n g sd ø r le g e kon t o r h a r ikke  b re d  n ok å p n in g , m å  

b ru ke  b a kd ø r i d a g . Gje ld e r b å d e  ru lle s t o l og  b re d  
b a rn e vog n

• Kom m e r in n  t il se rvice kon t o re t , m e n  in g e n  d ø rå p n e r. 
Hvis  d e t  e r s t e n g t  kom m e r m a n  se g  ikke  u t /in n

• Sm a le  g a n g e r, m a n g le r svin g ra d iu s
• Sm a l skyve d ø r i h e is , t il b ib lio t e ke t
• God  p la ss  i b ib lio t e ke t , u t e n om  ve d  sp illa vd e lin g e n
• Ka n  ikke  kjø re  h e lt  fre m  t il d ø re n  p å  le g e kon t o re t
• Ikke  a lle  d ø re r p å  le g e kon t o re t  h a r d ø rå p n e re
• Ikke  b re d  n ok d ø r fo r å  kom m e  m e d  fø lg e  t il 

le g e kon t o re t
• Ve n t e rom m e t  t il le g e kon t o re t  e r t ra n g t
• For d e  som  ikke  t a r h e is  m å  d e  b ru ke  d ø re n  p å  b a ksid e n . 

Ikke  t ilre t t e la g t  m e d  lys  og  g od  n ok ve i d e r.
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Behovskartlegging arealutnyttelse

RMNF og eldrerådet – muligheter og 
ønsker

Un ive rse ll u t fo rm in g :
• Un ive rse lt  u t fo rm e t  rå d h u s
• Et  m å l a t  fle s t  m u lig  ka n  kla re  se g  se lv som  ska l in n  p å  

kom m u n e h u se t , b å d e  voksn e  og  b a rn
• Fø lg e  d a g e n s s t a n d a rd  ift g a n g - og  d ø rb re d d e , og  fje rn e  

h in d rin g e r (s t o le r fo ra n  d o  o sv)
• Bu rd e  væ re  h a n d ika p t oa le t t og så  i 2. e t a s je . Og  b e d re  

t ilkom st  t il d e t  e ksis t e re n d e  ve d  le g e kon t o re t
• Dør b a k h u se t  t il 2. e t a s je  b lir b ru kt  p å  e t t e rm id d a g , m å  

t ilre t t e le g g e s m e d  m e r lys
• Me rkin g , skilt in g  og  h å n d t a k, fa rg e r og  m e rkin g  fo r 

syn sh e m m e d e
• Ska p e  ro m  fo r d e  i ru lle s t o l, vog n  og  m e d  ru lla t o r i 

g a n g a re a l og  rom
• Ut ve n d ig : h va  m e d  h å n d t a k la n g s d e n  la n g e  ve g g e n ?  

Noe  å  h o ld e  se g  i fo r d e  som  m å  g å  la n g sm e d  d e n
• Ka n t e r ru n d t  rå d h u se t , le g g e  t il re t t e  fo r a t  og så  d e  m e d  

ru lle s t o l ka n  kom m e  se g  ru n d t

Le g e kon t o re t :
• Ve n t e rom m e t  p å  le g e kon t o re t  m å  h a  m e r p la ss
• P la ss  u t e n fo r le g e kon t o re t  t il b il, t a r fo rt a u e t  h vis  m a n  

s t å r d e r. La g e  m e r p la ss .

Bib lio t e ke t :
• Ha d d e  væ rt  m ye  m e r b ru ke rve n n lig  om  b ib lio t e ke t  va r 

p å  se n t e re t
• Ford e l h vis  b ib lio t e ke t  va r i 1. e t a s je , le t t  t ilkom st . Og  d e t  

m å  t ilre t t e le g g e s fo r a lle  o g så  i g a m in g a vd e lin g e n

An n e t :
• Sa m le  t je n e st e n e  fo r b ru ke rn e  i 1. e t a s je , så  a lle  kom m e r 

t il
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Kartleggingsmøte 10.12.2020 – Ungdomsrådet
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Ungdomsrådet

P osit ive  t in g  ve d  d a g e n s lø sn in g :
• Bru ke r b ib lio t e ke t  t il å  s it t e  d e r, g jø re  le kse r og  a n d re  

t in g
• Fu n g e re r g re it  å  kom m e  in n  p å  b ib lio t e ke t
• Ve ld ig  g re it  å  fin n e  h e lse søst e r n å  n å r d e  e r op p e

Ut fo rd rin g e r m e d  d a g e n s lø sn in g :
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Ungdomsrådet – muligheter og 
ønsker

Bib lio t e ke t :
• Bib lio t e ke t  b ø r væ re  å p e n t  le n g re , d a  b lir d e t  m e r b ru kt
• Øn ske r å  ku n n e  b ru ke  b ib lio t e ke t  som  e n  s t u d ie p la ss
• Øn ske r å  b ru ke  b ib lio t e ke t  u t e n om  å p n in g st id e n e , 

se lvb e t je n in g
• Øn ske r e t  skikke lig  g a m in g rom , som  e r b e d re  la g t  t il 

re t t e  m e d  t a n ke  p å  p la ss  og  lyd  (m å  ku n n e  la g e  lyd  d e r 
in n e )

• Ha d d e  væ rt  le t t e re  t ilg je n g e lig  i 1. e t a s je
• Ku n n e  væ rt  e n  g od  id e  å  h a  b ib lio t e ke t  p å  se n t e re t , 

h a d d e  h e n g t  d e r m e r d a
• Lit t  m e r kre a t ivt  b ib lio t e k m e d  kn a lle  fa rg e r
• Øn ske r g od e  p la sse r t il å  s it t e  og  le se  e n  b ok f.e ks ., d e r 

d e t  va r s t ille  og  ro lig

An n e t :
• Au t om a t  fo r b ru s  o .l. fo r d e  som  kom m e r e t t e r sko le n
• Ha d d e  væ rt  g re it  å  ku n n e  kom m e  t il p syko log e n  u t e n  å  

s i i re se p sjon e n  h va  m a n  ska l
• Fle re  u t e p la sse r, f.e ks . Ve d  t u se n å rsst a d e n , b e n ke r o sv. 

Gje rn e  m e d  t a k ove r.
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Behovskartlegging arealutnyttelse

Samlete utfordringer

Lytt mellom 
konto -rene –

«papirvegger»

For få 
møterom

Mang -
lende 

universell 
utforming

Dårlig 
skjerming av 
info og pc for 
innbyggerne i 

resepsjon

Legekontorets 
rom - og 

funksjonsbehov 
er ikke dekket i 
dagens løsning

Begrensede 
åpningstider i 
servicen, må 

ha ordning for 
tilkomst 

utenom disse

Det 
demokratiske 
prinsippet vs
behov for å 

låse og stenge 
av
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Kontaktinfo

Merethe Mæland
He a d  o f s t u d io , Id e a n & In ve n t

+4 7 90 8  72 622
m e re th e .m a e la n d @id e a n .co m

For mer information, 
kontakt oss gjerne.
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