
Frå: Shanmugaratnam, Sahan <Sahan.Shanmugaratnam@bergen.kommune.no> 
Send: tysdag 15. august 2023 15:55
Til: innkjop@askoy.kommune.no; Bjarne Fjeldkårstad Ve <bjarne.ve.sebo@austrheim.kommune.no>; 
innkjop@ullensvang.kommune.no; marte.garmann@oygarden.kommune.no; Anette Taule 
<Anette.Taule@betanien.no>; unn.myklebost@hi.no
Emne: Rammeavtale for trykkeritjenester for Bergen kommune og samarbeidsparter
 
Hei!
 
Her kommer informasjon om rammeavtale for trykkeritjenester for Bergen kommune og 
samarbeidsparter.
 
Bergen kommune har inngått avtale med Arba AS om trykkeritjenester for Bergen kommune og 
samarbeidsparter med oppstart 16.08.2023. Avtalen omfatter setting, offset trykk, enkel design, 
ferdiggjøring i form av falsing, stifting og limfresing samt pakking, emballering, levering og 
distribusjon. Avtalen har en varighet på 2 år og inntil 2 års opsjon, totalt 4 år. Kontrakten er reservert 
for virksomheter eller programmer som har som hovedformål å integrere funksjonshemmede eller 
vanskeligstilte personer i arbeidslivet.
 
Bestilling og levering
Den enkelte samarbeidspart avtaler med leverandør for egnet bestillingsmåte. For denne avtalen 
benytter Bergen kommune fritekstbestilling i e-handelsløsningen. Leverandør har en egen kundeservice 
for konsultasjon vedrørende trykksak og/eller innhenting av pristilbud:
 
E-post: grafisk@arba.no  
Telefon: +47 469 75 723
 
Kontaktperson for avtalen ved Arba AS:
Nina Jacobsen
E-post: nja@arba.no
Telefon: 99 61 95 37
 
Maksimal leveringstid (fra godkjent fil til levert produkt) for vanlige trykksaker er 8 arbeidsdager. Prisen 
for trykksakene inkluderer ordinær frakt.
 
Produkter og tjenester
Leverandør tilbyr trykking og levering av rapporter, hefter, brosjyre, plakater, visittkort, kort, konvolutt 
med trykk, flagg, roll-up og bannere. Leverandøren skal også kunne gi den faglige veiledningen som er 
nødvendig for å sikre et godt sluttresultat for bestiller. Timepris for grafisk design utover enkel 
tilrettelegging er 775 kr (eks.mva). 
 
Avtaledokumenter
Vedlagt i e-posten finner dere avtaledokumenter. 
Obs! Minner om at vedlagt prisskjema er unntatt offentlighet.
 
Lenke til avtalen i Mercell/KAV: Avtale (mercell.com)
 
Spørsmål?
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Spørsmål knyttet til avtalen kan rettes til kontraktsforvalter Sahan Shanmugaratnam eller til 
Postmottak.Innkjop@bergen.kommune.no
 
 
_____________________________
Vennlig hilsen
 
Sahan Shanmugaratnam
Seniorrådgiver 
Kontraktsforvaltning, Innkjøp konsern
Byrådsavdeling for finans, næring og eiendom
 
Bergen kommune 
Postboks 7700 
5020 BERGEN
Besøksadresse: Rådhusgaten 10 
Tlf: +47 90031646
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