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Digitaliq 

Digitaliq plattform 
Innlogging, Brukere, Sikkerhet, 
Nyheter, lenker, plugins, layout, 

logo, farger 

HR 

Arkiv 

RUH 

HMS 

E-
læring ISO 

Kunder 

Avvik 

Arbeidsflyt Egne funksjoner 



Varsling 

 Å melde fra om kritikkverdige forhold som for eksempel brudd på 

lover, regler og normer 

 
 

Hva er  
varsling 

Når er det 
varsling 

Hva er 
ikke 

varsling 

Hva 
varsles 
det om  

Hvorfor  

 Når negativ atferd ikke blir korrigert ved hjelp av 

virksomhetens ordinære systemer (Ledelse/Avvikssystem 

o.l) 

 

 Forhold som er kjent kan det ikke varsles om 

 Faglig uenighet  

 Samarbeidsproblemer  

 
 

 Brudd på HMS regelverk 

 Trakassering 

 Brudd på etiske retningslinjer 

 Økonomisk utroskap 

 

 16% opplever årlig  kritikkverdige forhold 

 Arbeidsmiljøloven krever rutiner for varsling 

 Saker som ikke stoppes kan skade virksomheten (#metoo) 

 



 «kritikkverdige 
forhold» 

• Begrepet skal tolkes vidt, men må dreie seg om 
forhold som er ulovlig eller uetisk  

 
• Brudd på lover og regler 

• Brudd på virksomhetens etiske retningslinjer 

• Svikt i sikkerhetsrutiner 

• Arbeidsforhold i strid med arbeidsmiljølovens 
krav, f. eks mobbing og trakassering  

• Uforsvarlig saksbehandling i et forvaltningsorgan5 

• Korrupsjon eller andre økonomiske misligheter 

• Fare for liv og helse 

• Brudd på andre interne regler eller retningslinjer 

 

 

• Faglig uenighet, uenighet om utøvelse av 
styringsrett og samarbeidsproblemer faller som 
klart utgangspunkt utenom   



§ 

 

Arbeidsmiljøloven kap. 2A  

   

• Alle med mer enn 5 ansatte skal tilrettelegge for varsling 

 

• Reglene skal være skriftlige og oppfordre til varsling 

 

• Innleide skal ha mulighet til å varsle 

 

• Ansatte som varsler er vernet mot gjengjeldelse 

  

• Arbeidsgiver har bevisplikt dersom ansatt påberoper seg varslervern 

 

Mulighet for forsvarlig varsling skal være tilrettelagt av 

arbeidsgiver 

 

 



FAFO 

16 prosent  
av dem som har besvart undersøkelsen har vært vitne til, opplevd eller 
avdekket et kritikkverdig forhold i løpet av det siste året.  

De mest gjennomgående kritikkverdige forholdene er  

Ledelse 
«destruktiv ledelse som er ødeleggende for arbeidsmiljøet» 

Etikk 
«brudd på etiske retningslinjer» 

HMS 
«forhold som kan medføre fare for liv og helse» 

Den viktigste begrunnelsen for taushet er 
frykt for at ubehagelighetene ved å varsle ville bli for 

store, og at de fryktet for personlige belastninger.  
 

Hver fjerde arbeidstaker som varsler, blir møtt med 

sanksjoner. 



Arbeids-
tilsynet 

Arbeidstilsynets erfaringer med tilsyn etter  
§ 2 A-3 Plikt til å utarbeide rutiner for intern varsling  

1. De aller fleste store og mellomstore virksomheter har rutiner for intern varsling  

2. Ikke alltid at de ansatte kjenner til disse  

3. Arbeidstilsynets svartjeneste erfarer at varslingsbegrepet er uklart for de som 
ringer og at de ofte ber om en forklaring på hva som ligger i begrepet. 

4. Enkelte arbeidsgivere tror at varslervernet er noe som arbeidstaker uttrykkelig 
må påberope seg  

5. Erfaringsmessig legger rutinene mye vekt på hvordan varsling skal 
gjennomføres og mindre på hvordan de skal følges opp  

6. Det er ofte dårlig håndtering av varsling som skaper arbeidsmiljøproblemer i 
etterkant  

 



Roller 

 

 

Den som varsler 
-«Tar ansvar» til virksomhetens beste 

-Vil ofte ønske å være anonym innledningsvis 

-Er opptatt av at saken når frem 

-Ønsker tilbakemelding 

 

 

 

   Den som mottar varselet 
   -Trenger klare rutiner 

   -Kan bli utsatt for krysspress  

   -Må sikre at varselet blir korrekt dokumentert 

   -Trenger ofte mer informasjon fra varsler 

 

 

 

Ledelsen   
-Må få vite om at det er varslet 

-Være trygg på at saker blir dokumentert 

-Kunne involvere seg i håndteringen 

-Beslutte at en sak er ferdig behandlet 



Mittvarsel.
no 

Web portal 

 Skjema som veileder  

 Anonym varsling 

 Kommunikasjon 

 «Min Side» 

 Status  

 

 Melding om varsel 

 Innboks 

 Kommunikasjon 

 Dokumentasjon 

 Redusert krysspress 

 

 Melding om at det er 

varslet 

 Innsyn og kontroll 

 Dialog 

 Beslutning 

 

Varsler Mottaker Ledelse 



Mittvarsel.
no 



Hvorfor 
elektronisk 

kanal? 

 Dokumentasjon på mottatt varsel 

 Dokumentasjon på saksbehandling 

 Sikkerhet for at varsel når frem 

 Lederinvolvering 

 Flere får melding om at det er varslet 

 Kan få anonym dialog 

 Tilbakemelding til varsler 

 Sikkerhet mot at saker blir borte 

 Troverdig kanal  

- Hvis det ikke en del av andre    

   systemer 
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Digitaliq.no 

login 

Brukere 

Lenker 

Nyheter 

HMS 
HR Arkiv Sjekklister 

DB 

Egen arbeidsflyt 



Digitaliq.no 

login 

Brukere 

Lenker 

Nyheter 

Egen arbeidsflyt 

Med dine farger og din logo 

HMS 
HR Arkiv Sjekklister 

Kunder 



HR 



HR 

HMSQ 
- HMS Håndbok 
- Risikomatrise 
- RUH 
- ISO dokumentasjon 
- Avvik 
- Vernerunder 
HR 
- Personalhåndbok 
- Kompetansedatabase 
- Personalarkiv 
- Ansattdatabase 
 
E-læring 
- Lag egne 
- Quiz 
- Sertifisering 
 
Kunde 
- Oversikt 
- CRM 
 
Utstyr 
- Oversikt 
- Service og vedlikehold 
- Garantier 

 

Stor fleksibilitet 
• Standard funksjonalitet 
• Velger variabler i bruk 

 
• Legge til egne variabler 

og  funksjoner 



HR 

Skru av det 
du ikke 
trenger 



HR 

Avvikskjema 
med 

risikovurdering 



HR 

Bestem 
hvem som 
skal se hva 



HR 

Arbeidsflyt 



Digitaliq 

• 80 % standard + 20% tilpasning 

• Lag egne prosesser 

• Velg egne farger og logo 

• Direkte innlogging fra 
hjemmesiden din 

• Mulighet for egen app 

• Skybasert 

• SMS varslinger 

• Du bestemmer hvem som ser hva 

 

 

 

 





Link fra 
personal-
håndbok 

Link til varslingsskjema er HER 



Varslings-
side  

Valg 



Skjema 



Kvittering 



Ansattbilde 

Ansatt logger seg på igjen og kan se status, hvem som 
er saksbehandler og kommunisere med virksomheten 



Innboks  

Åpne 

Epost melding om aktivitet – ved pålogging listes saker 
med status. Tilgangsstyrt hvem som kan se hva 



Varslingsside 
bedrift 

Ser samme som varsler 



Saks-
dokumentasjon 



Tiltaksside 



FERDIG PÅ 
: 1 - 2 - 3 




