@ Fedje kommune

Mgtedato:
Mgtestad:
Mpgtetid:

Innkalling
av
Arbeidsmiljgutvalet

20.03.2019
Lunsjrommet, 3.etasje kommunehuset
13:15-14:30

Vernetenesta v/kontaktperson Gerd Skutle kjem til mgtet.
Eventuelle forfall ma meldast til Dagrun Gunnarson per tIf. 56165109, sms til 95242371
eller per epost til dagrun.gunnarson@fedje.kommune.no

Varamedlemmer mgter berre etter neerare avtale.

Sakliste
Saknr Tittel
001/19 Godkjenning av mgteinnkalling og sakliste
002/19 Godkjenning av mgtebok
003/19 Referatsaker
004/19 Gjennomgang av avviksmeldingar perioden 091118-280219
005/19 Innfgring av nye rutinar for varsling
006/19 Arsmelding for Arbeidsmiljgutvalet 2018

13. mars 2019

Stian Hergy
mgteleiar
Dagrun Gunnarson
sekretaer



@ Fedje kommune

Sakspapir
Sakshandsamar Arkiv ArkivsakiD
Dagrun Gunnarson FE-033 19/110
Saksnr Utval Type Dato
001/19 Arbeidsmiljgutvalet PS 20.03.2019

Godkjenning av mgteinnkalling og sakliste

Saksutgreiing:

Forslag til vedtak:
Megteinnkalling og sakliste vert godkjent.



@ Fedje kommune

Sakspapir
Sakshandsamar Arkiv ArkivsakiD
Dagrun Gunnarson FE-033 19/110
Saksnr Utval Type Dato
002/19 Arbeidsmiljgutvalet PS 20.03.2019

Godkjenning av mgtebok

Vedlegg:
Protokoll - Arbeidsmiljputvalet - 14.11.2018

Saksutgreiing:

Forslag til vedtak:
Mgtebok fra sist mgte vert godkjent.



@ Fedje kommune

Mgteprotokoll
for
Arbeidsmiljputvalet

Mgtedato: 14.11.2018

Mgtestad: Lunsjrommet (3.etasje) pd kommunehuset

Mogtetid: 14:30-15:30
Mogtedeltakarar Parti
Ilka Verhofstad Hovudverneombod
Nils Moldgen Radmann
Stig @ien Verneombod plom
Ase Leivdal Kjglleberg Verneombod skule
Gidske Borge Kolltveit Medlem arbeidsgjevar
Stian Hergy Ordfgrar

Fglgjande fra administrasjonen mgtte:
Dagrun Gunnarson




Saknr

009/18
010/18
011/18
012/18
013/18
014/18

Sakliste

Tittel

Godkjenning av mgteinnkalling og sakliste

Godkjenning av mgtebok

Referatsaker

Godkjenning av kommunebudsjett 2019 og gkonomiplan 2019-2022
Gjennomgang av avviksmeldingar perioden 150418-081118
Ymse AMU 14.11.18



009/18: Godkjenning av mgteinnkalling og sakliste

Behandling:

Vedtak:
Mgteinnkalling og sakliste vert godkjent.

Samrgystes vedteke.

010/18: Godkjenning av mgtebok

Behandling:

Vedtak:
Megtebok fra sist mate vert godkjent.

Samrgystes vedteke.

011/18: Referatsaker

Behandling:

Vedtak:
Referatsaker vert tekne til orientering.

Samrgystes vedteke.

012/18: Godkjenning av kommunebudsjett 2019 og gkonomiplan 2019-2022

Behandling:
Felles endringsframlegg:
AMU har drgfta sak om tilskot til helsesko for tilsette pa sjukeheimen for & kompensere for



harde golv pa bakgrunn av politisk innspel i budsjettprosessen. AMU ber om at pleie og
omsorg gjev tilbakemelding pa nar dei kan gje ei vurdering av helsemessige og gkonomiske
konsekvenser av eit slikt tiltak.

Vedtak:

Kommunebudsjettet for 2019 og gkonomiplan for perioden 2019-2022 vert teke til vitande
slik det ligg fere med fglgjande tillegg: AMU har drgfta sak om tilskot til helsesko for tilsette
pa sjukeheimen for & kompensere for harde golv pa bakgrunn av politisk innspel i
budsjettprosessen. AMU ber om at pleie og omsorg gjev tilbakemelding pa nar dei kan gje ei
vurdering av helsemessige og gkonomiske konsekvenser av eit slikt tiltak.

Samrgystes vedteke.

013/18: Gjennomgang av avviksmeldingar perioden 150418-081118

Behandling:

Vedtak:
Arbeidsmiljgutvalet tek oversikt over avviksmeldingar april til november 2018 til vitande.

Samrgystes vedteke.

014/18: Ymse AMU 14.11.18

Behandling:

Hovudverneombod llka Verhofstad spurte om det er mogleg a fa hjartestartar i barnehage.
AMU-leiar svarte at det er aktuelt & finne ut av, ogsa om evt. friviljuge organisasjonar gnskjer
a vere med.

AMU-leiar sa kor bra det har vore for arbeidsmiljget med var nye rddmann.

Vedtak:
Ingen vedtak under ymse.




@ Fedje kommune

Sakspapir
Sakshandsamar Arkiv ArkivsakiD
Dagrun Gunnarson FE-033 19/110
Saksnr Utval Type Dato
003/19 Arbeidsmiljgutvalet PS 20.03.2019

Referatsaker

Underliggjande saker:
003/19.1. Plan for fgrebyggjande arbeid i Fedje kommune 2019

003/19.2. Sjukefravaersstatistikk for Fedje kommune 2018

003/19.3. Arsrapport 2018 fra bedriftshelsetenesta

Saksutgreiing:
Gerd Skutle fra bedriftshelsetenesta Salutis informerer.

Forslag til vedtak:
Referatsaker vert tekne til orientering.



Fedje kommune

R&dmannskontoret

Bjarte Villanger

Referansar: Sakshandsamar: Dato:
Dykkar: Dagrun Gunnarson 14.02.2019
Var: 18/410 - 19/754 dagrun.gunnarson@fedje.kommune.no

Plan for ferebyggjande arbeid i Fedje kommune 2019

Kven? Kva? Nar? Kven gjer kva? Prio-
ritet
Generelt/ Vernerundar Heile Skal gjennomfgrast systematisk. Ikkje
gjeld alle aret rom for assistanse fra BHT i ar. Ansvar:
einingar Leiarar
Fa felles Nov/ Arrangere julebord 2019. Ansvar
identitetsskapande des igangsetting: Personalleiar
arrangement til 3
fungere.
Medarbeidarsamtalar | Var/ Krav om medarbeidarsamtalar er lagt inn
haust i arshjul for alle leiarar. Ansvar: Leiarar

Skjema for medarbeidarsamtale vert
pussa opp. Ansvar: Personalleiar

Oppleering Var Radgjevar helse/kvalitet og personalleiar
avvikssystem tilbyr opplaering i nyoppussa
avvikssystem til alle personalmgte.
Ansvar tinging: Alle leiarar med
personalansvar

Revidering av Haust Oppdatere rutinane til ny IA-avtale,

sjukefraveersrutinar mogleg krav/funksjonsvurdering v.h.a.
BHT mm. Ansvar: Personalleiar

Revidering av Far Arbeidet starta fgr jul, innspel mm ma

varslingsrutinar 1.mars innarbeidast. Til AMU for handsaming.
Ansvar: Personalleiar

Fgrstehjelpskurs Var Internt f@rstehjelpskurs for alle tilsette.

Leiar avgjer kven det er obligatorisk for,
og kven som far friviljug tilbod om kurs.
Ansvar: Personalleiar

Stormarkvegen 49 Telefon: 56 16 51 00 E-post: postmottak@fedje.kommune.no Org.nr. 944 041 036
5947 FEDJE Faks: 56 16 51 19 Heimeside: www.fedje.kommune.no Bankkonto: 3490.05.20400




Fa vernetenesta med | Heile Ca 2-3 mgte i aret
i AMU-mgta aret
Kommunehus | Behov for ekstern Var Radmannsgruppa vurderer kven som kan
v/radmann vurdering av utarbeide ein rapport som vurderer
arbeidsmiljg, bygga i fhd til dagens krav til standard,
effektivitet, hygiene arbeidsmiljg, hygiene, effektivitet mm.
osv av kom.hus og Rapport + forslag til tiltak til AMU og evt
brakkene av uhilda K. Ansvar: Radmannsgruppa
part. Stikkord:
Ventilasjon, varme,
toalettforhold,
tilgang, trapper,
golv/hygiene, ulike
niva i same etasje,
radon, skadedyr,
vindauge. Nytte
allereie innhenta
dokumentasjon ogsa.
Fellestenester | Del av kartlegging var Ansvar: Rddmannsgruppa
bygning, sja kom.hus
Vurdering av var Ansvar: Leiar fellestenester tar kontakt
utbetring vindauge med teknisk etat
og oppbevaringsplass
pa biblioteket
Leiargruppe Leiarsamlingar i lgpet | Var/ 3 planlagt var:
v/rddmann av aret haust *GDPR/personal/flyktning/etikk
*ny kommunelov
*budsjett utan tal
Ansvar: Radmannen
Innspel fra plom om leiarsamling haust:
Konflikthandtering
Teknisk etat Mange tiltak i fjor, tek berre del i dei
generelle tiltaka i ar.
Barnehagen Ergonomisk Haust Ansvar tinging: Styrar
kartlegging av
arbeidet i
barnehagen
DUA — felles fagkurs Var Ansvar: Styrar
for alle tilsette
Hggare stolar for Var Ansvar: Styrar
vaksne rundt bordet
HLR oppleaering knytt | Var Avtalt skule/barnehage

til symjebasseng for
tilsette som kjem
tilbake etter lengre
fraveer

Side 2
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Tenester fra
Austrheim og
andre direkte

Plan om 2-3 samlingar i 2019 (fgrste er
allereie halde). Ansvar: Radmann

under
radmann
Reinhaldarar/ | Kurs i handtering av Haust Alle reinhaldarar, inkludert dei pa
@konomisjef | kjemikalier og sjukeheimen. Ansvar for tinging:
hygiene for @konomisjef
reinhaldarane
HLR oppleaering knytt | Var Avtalt skule/barnehage
til symjebasseng for
tilsette som kjem
tilbake etter lengre
fraveer
Tenester fra Plan om 2-3 samlingar i 2019 (fgrste er
Austrheim og allereie halde). Ansvar: Ra&dmann
andre direkte
under
radmann
Reinhaldarar/ | Kurs i handtering av Haust Alle reinhaldarar, inkludert dei pa
@konomisjef | kjemikalier og sjukeheimen. Ansvar for tinging:
hygiene for @konomisjef
reinhaldarane
HLR opplaering knytt | Var Avtalt skule/barnehage
til symjebasseng for
tilsette som kjem
tilbake etter lengre
fraveer
Pleie og Kartlegging av var Palegg Arbeidstilsynet. Ansvar: Plom-
omsorg psykososialt leiar tingar fra bedriftshelsetenesta.
arbeidsmiljg Koordiner med skulen for & spare
pengar.
Handtering av vald og | Fgr *Oppdatering rutinar, ansvar: plom-leiar
truslar 1.mars *ROS-analyse, ansvar plom-leiar
*Oppleering rutinar: Plom-leiar lagar
internt opplegg
Ansvar: Plom-leiar
Kompetanseheving Var Dagskurs hja BHT, HMT for leiar og
leiarar HMT avdelingssjukepleiar. Ansvar: Plom-leiar
tingar.
@ving samarbeid | lppet Ansvar: Brannsjef og plom-leiar
brann/helse av aret

Side 3
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Skule/SFO Kartlegging av Var Ansvar: Rektor tingar. Koordiner tinginga
psykososialt med plom for a spare pengar.
arbeidsmiljg
HLR-kurs knytt til Haust | planleggingsdagane i august.
symjehall for alle Internopplaering, om mogleg. Ansvar:
tilsette Rektor
Prosedyre Haust Sja pa rutinar fra andre skular, felles

giennomgang vald og
trugsmal

opplaering pa laerarmgte, vurdere evt

nytt kurs (hadde i 2017) neste ar. Ansvar:

Rektor

Var kontaktperson i Salutis HMS er:
Gerd Skutle tIf. 98069491
gerd.skutle@salutis.no

Om kategorien “prioritet”:
- Nokre av tiltaka kostar ikkje pengar og treng berre organiserast.
- Nokre av tiltaka var gnskt med hjelp fra bedriftshelsetenesta, men den gkonomiske ramma gjer at

me i staden ma gjere det internt.

- For dei tiltaka som me kjgper hja HMS-gruppen, gjeld at me gjennomfgrer prioritet 1 fgrst. Sa
vurderer me fortlgpande om me har pengar att til dei andre tiltaka. Kontaktgruppa held kontroll
med gkonomien. Om det kjem behov for andre akutte tiltak, tek me dei fgrst.

Med helsing

Dagrun Gunnarson

personalleiar

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har difor ingen signatur.
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Mottakarar:

Bjarte Villanger

Gerd Skutle

Ilka Verhofstad

Linda Husa

Nadine Gutte-Preusse
Nils Moldgen

Stig @ien

Stine Waage

@yvind Tolleshaug
Ase Leivdal Kjglleberg

Side 5
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Fedje kommune

Radmannskontoret

Notat

Til Bjarte Villanger, Linda Husa, Nadine Gutte-Preusse, Nils Moldgen, Stine Waage,
@yvind Tolleshaug

Kopi til:

Saksbehandler:  Radmannskontoret/Dagrun Gunnarson
Var referanse: 19/104 - 19/657 / FE - 440

Dato: 08.02.2019

Emne: Sjukefravaersstatistikk for Fedje kommune 2018

| 2018 hadde vi eit samla sjukefravaer pa 6,3%. Det er over vart lokale IA-mal pa rundt 5%.
Likevel ein klar nedgang fra 2017, da me hadde det hggste fravaeret pa 10 ar.

Generelt sett er det langtidsfravaeret — det over 2 manader - som utgjer klart mesteparten av
sjukefravaeret. Me ser at fravaeret har halde seg pa eit hggt niva i pleie og omsorg, men gatt ned i
resten av organisasjonen. Det at pleie og omsorg ligg over 10% i fravaer, har vart dei siste fire ara
(med unnatak av 2016), og kan vere noko ein bgr gripe fatt i. Fraveeret i helse og sosial som samla
teneste hadde fraveer pa 8,7% pa landsbasis i 3.kvartal 2018, noko som var uvanleg «lagt».

Samla sett ligg me i 2018 pa snittet av fraveer for alle verksemder. Snittet for alle verksemder pa
landsbasis pleier a vere lagare enn for dei naeringene som kommunal sektor har mest av;
undervisning og helse- og sosialtenester.



Samla sjukefraveer i Fedje kommune
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e Fravaer % pa arsbasis for Fedje kommune

e Fraveer % i 3.kvartal pa landsbasis, alle type verksemder

| tal ser utviklinga slik ut:

Arstal Fravaer % pa arsbasis for Fedje Fraveaer % i 3.kvartal pa landsbasis,
kommune alle type verksemder

2006 5,6 6,8

2007 8,3 6

2008 6,4 7

2009 5,5 7,7

2010 5,7 7

2011 5 6,6

2012 6,9 6,45

2013 6,5 6,32

2014 3,6 6,54

2015 7,1 6,36

2016 4,1 6,28

2017 8,2 6,61

2018 6,3 6,24

Fraveeret for Fedje kommune er henta fra eige Ignnssystem, fravaeret pa landsbasis er henta fra ssb.no. Tala som star her innbefattar

legemeldt fraveer og eigenmeldt fraveer.

Fordeling av sjukefravaer pa einingane:
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Andre einingar

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

«Andre einingar» er administrasjon, reinhald, barnehage, bibliotek, helsestasjon, teknisk etat med meir. Pga. personvern vert alle «andre

einingar» rekna samen. Tala er henta fra eige Ignnssystem.

Fraveer fordelt pa lengde:

Eigen- 1-3 dags-verk | 4-16 dags-verk | 17-56 dags- >56 dags-verk

meldingar i % verk
2007 1,7 0,9 1,4 1,5 4,6
2008 1,1 0,6 1,1 2 2,7
2009 0,5 0,4 0,8 1,3 3
2010 0,6 0,6 0,9 1,4 2,8
2011 0,7 0,6 0,5 1,4 2,4
2012 0,8 0,8 1 0,6 4,5
2013 0,9 0,7 1,2 1,4 3,2
2014 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9
2015 0,7 0,6 0,9 1,4 4,3
2016 0,8 0,8 0,5 0,9 2,0
2017 0,8 0,7 0,9 1,5 51
2018 0,5 0,4 0,7 1 4,2

Alle tal er henta fra eige lpnnssystem. Prosenten som star under eigenmeldingar er ein del av totalfrdvaeret som star pa dei andre

kategoriane (mellom 1 til 8 dagar). NB! Om nokon har vore sjukemeld meir enn eit ar og framleis er det, kjem dei ikkje lenger med pa

denne statistikken. Dei er da over i arbeidsavklaring eller ufgretrygd.

Nokre kommentar til det samla sjukefraveeret:




1)

2)

Det er alltid det lange fraveeret som utgjer flest tapte arbeidsdagar. Dette er i trdd med
resten av landet. Det er slik at nar vi har nokon som er langtidssjukemeldt, vert det hggt
samla fraveer.

Med sa relativt sma tal som vi opererer med (ca 67 arsverk), far sma endringar store utslag.
Ein tilsett i full stilling som vert sjukmeldt eit ar, utgjer ca.1,5% pa det totale sjukefraveaeret i
Fedje kommune.

Om ein les andre prosenttal for fraveer i avisa eller lignande, er det oftast fordi dei nyttar
NAV sin statistikk, som berre fins pa kvartalsoppdeling, ikkje pa arsbasis (som oftast
3.kvartal), og som oftast berre har med legemeldt fraveer, eller eit estimert eigenmeldt
fravaer basert pa rapportering fra enkelte utvalde bedrifter.



SALULIS

ARSRAPPORT 2018

For samarbeid med bedriftshelsetjenesten

Fedje kommune

Arsrapporten gir oversikt over bistand og samarbeid mellom Salutis HMS og Fedje kommune gjennom 3ret.
Samarbeidet er basert pa inngatt kontrakt, handlingsplan om levering av bedriftshelsetjeneste, Igpende
bestillinger, og Arbeidsmiljglovens bestemmelser om arbeidsgivers bruk av godkjent bedriftshelsetjeneste.

Som bedriftshelsetjeneste har Salutis HMS en radgivende funksjon i virksomheten. BHT har en fri og uavhengig
rolle, og er virksomhetens objektive og faglige radgivere nar det gjelder helse og arbeidsmiljgspgrsmal.

1 Radgivere fra Salutis HMS

Kundeansvarlig i 2018 har vaert Gerd G. Skutle/Sykepleier
E-post:

M: 980 69 491

Andre radgivere som har bistatt i 2018 er:

Venke Osnes Spesialradgiver
Solgun Ellingsen Yrkeshygieniker
Ingelin Rgd Ergoterapeut
Krisztina Hilland Bedriftslege

2 Handlingsplan for 2018
Arbeidet i Fedje kommune er basert pa inngatte handlingsplaner i de ulike seksjonene. Handlingsplanene la vekt

pa:

e Mgter i kontaktgruppen — utarbeidelse av handlingsplan
e Skulen: Fgrstehjelpskurs

e Barnehagen: ergonomisk kartlegging

e  PLOMS: forflytningskurs

e Teknisk avdeling: oppfelging av palegg fra Arbeidstilsynet
e lovpalagt oppleering for verneombud

3 Utfgrte tjenester i 2018

Kunde: Fedje Kommune
Periode:  01.01.2018 - 31.12.2018
Sum timer: 80,25

SALUTIS HMS AS // Gjerluvegen 2, 2320 Furnes // TIf: 62 57 57 00 // Org.nr.: 917576645 // post@salutis.no // www.salutis-hms.no


mailto:gerd.skutle@salutis.no

Kontrakt: Ramme 2018

Kontraktsverdi: kr 57 513 Timer i kontrakt:

Timetype Forhandsbet.

Aktivitet Enhet Timer Antall Sum
01. Enkel kundekontakt Time 2,00 kr 1 383
04. Psykososialt og organisasjonsutvikl. Time 1,75 kr2 114
06. Yrkeshygiene Time 15,50 kr 10 950
07. Systematisk HMS-arbeid Time 2,25 kr 1 887
09. Mgter og utvalgsarbeid Time 7,50 kr 6 998
10. Kurs | Undervisning Time 13,00 kr 0
10. Kurs | Undervisning Stk 5 kr18629
11. Annet Stk 1 kr 1300
11. Annet Time 19,44 kr 14 253
Sum Forhandsbet. 61,44 57 513,00
Timetype Mersalg

Aktivitet Enhet Timer Antall Sum
01. Enkel kundekontakt Time 0,25 kr 302
07. Systematisk HMS-arbeid Time 6,00 kr 5 247
10. Kurs | Undervisning Time 2,00 kr 0
10. Kurs | Undervisning Stk 4  kr49799
11. Annet Time 10,56 kr5 781
Sum Mersalg 18,81 61 129,00
Sum Ramme 2018 80,25 118 642,00

Det gjgres oppmerksom pa at noe arbeid er fgrt i 0 kroner, mens selve timeforbruket er medtatt i oversikten.
Kursleveranser har stykkpris, og timeforbruk per kurs pa kurs vises ikke i oversikten.

4 Vurdering av bedriftens helse, miljg og sikkerhet

Fedje kommune har fokus pa HMS. Samtidig har kommunen de siste arene veert gjennom en betydelig
omorganisering og endring, noe som i seg selv er krevende. Erfaringsmessig kan dette gi utfordringer i forhold til
arbeidsmiljg, oppleering og ajourfgring av HMS systemer.

5 Forslag til innsatsomrader og tiltak 2019
Salutis HMS gnsker a bista Fedje kommune med sine mal innen helse, miljg og sikkerhet.

Bedriftshelsetjenesten mener at Fedje kommune bgr rette stgrst fokus mot neerveersfaktorer og
sykefravaersoppfelging. Dette innebzerer blant annet a giennomfgre organisasjonsutvikling der dette er
hensiktsmessig.

@vrige anbefalinger for 2019:

Velge ut avdelinger/seksjoner som har hgyt sykefraveer og rette ressursene mot dette omradet.
Styrke oppleering av ledere og verneombud innen HMS-omradet.

Vurdere behov for nye kartlegginger, ogsa psykososiale kartlegginger.

Gjennomfgre funksjonsvurderinger for ansatte med heyt fravaer og/eller gjentagende fraveer over tid.

90
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@ke deltagelse pa kurs relatert til opplaering og informasjon om risiko i arbeidsmiljget.

6 Informasjon om Salutis HMS
Salutis HMS AS er en godkjent bedriftshelsetjeneste, bedriftsutviklingsselskap og kursarranggr. Vi tilbyr tjenester
over hele landet, og har kontorer i Innlandet, Hordaland og Oslo & Akershus.

Personell
Vi bestar av en hgyt kvalifisert stab av vernepersonell, helsepersonell og spesialradgivere. Til sammen har vi
mange ars erfaring, kunnskap og kompetanse innen helse, miljg og sikkerhet.

Oversikt over personelli Salutis HMS per 01.01.2019
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Taushetsplikt
Ansatte i Salutis HMS har taushetsplikt overfor utenforstaende vedrgrende enkeltpersoner, samarbeid, produkt,
prosessforhold og @vrig sensitiv informasjon hos kunden.

Apningstider:
Alle dager kl. 07:00 — 23:00

Kontaktinformasjon
E-post:
Telefon: 62 57 57 00 (sentralbord)

Kontaktinformasjon til alle vdre ansatte finnes pd vdr hjemmeside

Mvh.

Gerd G. Skutle

HMS radgiver/sykepleier
Salutis HMS AS

90

SALLLIS


mailto:post@salutis.no
http://www.salutis.no/

Fra: Gerd Skutle <gerd.skutle@salutis.no>

Sendt: torsdag 3. januar 2019 11:33

Til: Dagrun Gunnarson

Emne: Arsrapport 2018

Vedlegg: Arsrapport 2018 Fedje kommune.pdf; @konomi 2018Fedje kommune.pdf

Hei Dagrun, og Godt Nytt Ar!

Vedlagt oversendes
- Arsrapport 2018
- Status gkonomi 31.12.2018

Vi kan ga gjennom disse dokumentene nar jeg kommer ut til dere den 31. januar. Dokumentene er
nye for deg, vi fikk et nytt system i forbindelse med at vi ble kjgpt opp i 2016.

Har du spgrsmal som behgver oppklaring fer denne dagen, er du selvsagt velkommen til & ta kontakt
med meg.

PS! Har dere laget en plan for AMU i 20197

Med vennlig hilsen
Gerd G. Skutle — Sykepleier/HMS-radgiver
Mob.: (+47) 980 69 491

SALUTIS HMS AS | Besgksadresse: Sandviksboder 65B, 5035 Bergen-Sandviken | Telefon: 62 57 57
00
Postadresse: post@salutis.no | Gjerluvegen 2, 2320 Furnes | www.salutis.no

Denne e-posten er kun beregnet for den personen den er rettet til. | tilfelle av feilsending bes De vennligst tillintetgjgre e-posten
med eventuelle vedlegg og kontakte avsenderen per e-post eller tIf. 62 57 57 00.
Enhver bruk av informasjonen i sendingen vil i et slikt tilfelle veere ulovlig.

Vi er pd Facebook, Instagram og Linkedin. Fglg oss i dag!


mailto:post@salutis.no
http://www.salutis.no/

w Fedje kommune

Sakspapir
Sakshandsamar Arkiv ArkivsakiD
Dagrun Gunnarson FE-440 19/162
Saksnr Utval Type Dato
004/19 Arbeidsmiljgutvalet PS 20.03.2019

Gjennomgang av avviksmeldingar perioden 091118-280219
Halvarig gjennomgang i arbeidsmiljgutvalet

Vedlegg:
rapport avviksmeldinger

Saksutgreiing:

Bakgrunn

Awvik er ugnska hendingar. Fedje kommune har ei rutine for avviksregistrering vedteke 18.11.2011
og revidert i 2016. Som ein del av oppfaglginga skal AMU handsame innsamla statistikk over
avviksmeldingar i Fedje kommune. Arbeidsmiljgutvalet kan be om a fa meir informasjon og
handsame enkeltavvik.

| trdd med rutina skal avvika rapporterast til AMU pa risikotal som gjeld tilsette/arbeidsmiljg (i
motsetning til det som gjeld brukarar/teneste). Det er pa plass fra 01.01.19.

Sja vedlagte oversikt over avviksmeldingar i perioden.

Vurdering
Det er sveert ulikt kor aktivt einingane nyttar avviksmeldingar, og om dei systematisk vert lagt inn i
websak og svart pa skriftleg.

| pleie og omsorg er dei svaert flinke til 3 skrive avviksmeldingar. Dei hadde totalt 53 avvik 09.11.18-
28.02.19. 14 av dei gjaldt arbeidsmiljg. Dei tilsette melder om mykje forskjellig, ogsa ting som det
ikkje er openbart at er avvik verken etter arbeidsmiljglov/forskrifter eller tenesterutinar. Men det har
vore eit uttalt gnskje frd Fedje kommune 3 ha lag «terskel» for @ melde avvik — fordi for fa meldingar
er verre enn for mange.

Det er ikkje alltid like lett & klassifisere avvik. Brot pa teieplikt har meir med tenestekvalitet a gjere
enn arbeidsmiljg, men det er lett 3 sja at dei tilsette kan meine at det har med begge delar a gjere.
Det same kan gjeld avviksmeldingar om darleg bemanning —i dei fleste er meldar opptatt av kva
dette har a seie for tenesta til brukarane, men det er jo sjglvsagt ogsa svaert relevant for
arbeidsmiljget. Om det er eit avvik, er derimot ikkje alltid sikkert — t.d. nar me far avvik pa at me har
for liten stillingsstorleik til aktivitgr.

| den vedlagte rapporten er det teke utgangspunkt i den klassifisering som meldar og naermaste leiar
har gjort av avviket — bade i forhold til om det gjeld teneste (som ikkje skal til AMU) eller
arbeidsmiljg, og vurderinga av konsekvens og kor sannsynleg det er at det vil skje igjen.



@ Fedje kommune

Radgjevar kvalitet og helse gjorde hausten 2018 ein gjennomgang pa korleis me kan forbetre bruken
av avviksmeldingar i heile organisasjonen. Radmannen gnskjer nokre fleire justeringar, fgr ny
opplaering vil verte gjort for leiarane og dei tilsette pa personalmgta.

Konklusjon

Kommunen jobbar med bade rutinar og opplaering innan avvikssystemet, noko me hapar vil gje gode
resultat i lgpet av aret.

Forslag til vedtak:

Arbeidsmiljgutvalet tek oversikt over avviksmeldingar fra november 2018 t.o.m. februar 2019 til
vitande.



Handsaming av avvik -rapport var 2019
Periode: 09.11.18-28.02.2019 — avvik som gjeld arbeidsmiljg/HMT

Barnehagen

Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljg registrert i perioden.

Bibliotek

Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljg registrert i perioden.

Fysioterapi

Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljg registrert i perioden.

Kommunehuset

Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljg registrert i perioden.

Legetenester

Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljg registrert i perioden.

Pleie og omsorg

Arbeidsmiljg

Alvorleg
) Moderat
Z o
E Lag 2
3.; Lite sannsynleg | Sannsynleg Meget
F sannsynleg
x SANNSYN

*1 avvik er ikkje kategorisert i dette skjemaet, sidan det kjem fra 2018. Ville mest truleg vere innafor grent omrade. Lukka.

Oversikt mest alvorlege avvik (i gul/raud sone):

Type avvik Kode | Tiltak iverksett Status Lzering

Brot pa teieplikta raud | Oppfglging tilsett. Opplaering | Lukka Personalmgte/drgfting
personalmgte

Utagerande atferd Vurdering av konkret Lukka Personalmgte/ny
situasjon. Ny rutine vert snart rutine
innfgrt.

Rutinesvikt Open

Rutinesvikt 2-3 awvik. Gjennomgang av Lukka Planlagt informasjon
rutinar for vaskeri, merking av til alle i personalmgte
bgtter

Pleie og omsorg har eit etterslep pa a svare pa avviksmeldingane. Rutinen er at meldinga skal svarast

pa innan 14 dagar (men avviket skal ikkje ngdvendigvis verte lukka innan den tid). Pleie og omsorg

ser ikkje ut til & klare det pa fleirtalet av avvika i perioden. Det har ogsa kome inn eit avvik pa at avvik

ikkje vert svart pa innan fristen. Den meldinga er heller ikkje svart pa innan 14 dagar.




PsyKkisk helse

Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljp registrert i perioden.

Skulen

Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljp registrert i perioden.

Teknisk etat
Ikkje nokon ugnska hendingar som gjeld arbeidsmiljp registrert i perioden.



w Fedje kommune

Sakspapir
Sakshandsamar Arkiv ArkivsakID
Dagrun Gunnarson FE-400 18/545
Saksnr Utval Type Dato
005/19 Arbeidsmiljgutvalet PS 20.03.2019
Formannskapet PS
Kommunestyret PS

Innf@ring av nye rutinar for varsling

Vedlegg:
Varsling Rettleiing til deg som vil varsle
Varsling Rettleiing til deg som mottek varsel

Saksutgreiing:
Bakgrunn
Fra juni 2017 vart det innfgrt ein ny paragraf i arbeidsmiljglova:

§ 2 A-3.Plikt til G utarbeide rutiner for intern varsling

(1) Dersom forholdene i virksomheten tilsier det, plikter arbeidsgiver G utarbeide rutiner for intern
varsling i samsvar med § 2 A-1 i tilknytning til det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet.
(2) Arbeidsgiver plikter alltid & utarbeide slike rutiner dersom virksomheten jevnlig sysselsetter minst
5 arbeidstakere.

(3) Rutinene skal utarbeides i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

(4) Rutinene skal ikke begrense arbeidstakers rett til G varsle etter § 2 A-1.

(5) Rutinene skal veere skriftlige og minst inneholde:

a) oppfordring til G varsle om kritikkverdige forhold,

b) fremgangsmate for varsling,

c) fremgangsmate for mottak, behandling og oppfalging av varsling.

(6) Rutinene skal veere lett tilgjengelig for alle arbeidstakere i virksomheten.

Tilfgyd ved lov 16 juni 2017 nr. 42 (ikr. 1 juli 2017 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 752).

Pa bakgrunn av dette har rddmannen laga framlegg til nye varslingsrutinar.

Prosessen er planlagt slik:

1. Utarbeiding av rutinar v/personalleiar - giennomfgrt

2. Framlegg til rutinar vart sendt ut til alle personalleiarar, verneombod og HTVar for innspel
05.12.18. Frist for innspel: 9.januar 2019 - giennomfgrt

3. Innarbeiding av innspel v/personalleiar - gjennomfgrt

4. Drggfting av rutinane i drgtemgte HTV/radmann 22.02.19: Semje om rutinane slik dei ligg vedlagt -
gjennomfgrt

5. Politisk handsaming i AMU, Formannskap og Kommunestyre (i den rekkefglgje).

6. Vedtekne rutinar vert sendt ut til alle einingsleiarar som tar det opp pa sine personalmgte.
Rutinane vert lagt ut pa kommuenn sine heimesider og lagt pa fellesomrade (F).

7. Varslingsrutina som star i personalplan for Fedje kommune no, vert teke vekk nar ein skal revidere




@ Fedje kommune

nokre andre punkt i personalplanen varen 2019 (eigen politisk sak pa dette).

Vurdering

Fedje kommune har ein sveert kortfatta definisjon av varsling og rutinar i Personalplan for Fedje
kommune. Det er etter rddmannen si vurdering ikkje nok etter innfgringa av den nye paragrafen.
Radmannen har difor, med utgangspunkt i Bergen kommune sine varslingsrutinar, utarbeidd to
rutinar for Fedje kommune som etter var meining dekker lovkravet. Rutinane slik dei ligg vedlagt vil
etter radmannen si meining fungere som ein god reiskap i dei vanskelege varslingssakene.

Folkehelse — ikkje relevant
Miljg — ikkje relevant
@konomi — ikkje gkonomiske konsekvensar

Konklusjon
Hovudtillitsvalde og radmannen er samde om at prosess og rutinar er tilfredsstillande, og kan vert
vedtekne slik dei ligg fgre no.

Forslag til vedtak:
Fedje kommune vedtek nye varslingsrutinar slik dei ligg fgre.



Varsling: Rettleiing for deg som gnskjer a varsle
1. Innleiing

Fedje kommune gnskjer at kritikkverdige tilhgve i kommunen vert avdekka og rydda opp i. Tilsette og
andre som arbeider for kommunen har rett til 3 seie i fra om kritikkverdige tilhgve pa arbeidsplassen,
og varsling er difor bade lovleg og gnska.

Varsling vert ofte opplevd a vera ein krevjande prosess for alle involverte partar. Det gjeld bade den
som vel 3 seia fra om kritikkverdige tilhgve, den som mottek og skal handsame varselet, samt den
eller dei som far kritikk. Ei pagdande varslingssak kan vere belastande for eit heilt arbeidsmiljg. Det er
difor sveert viktig at alle involverte partar opptrer ryddig og gjennomtenkt.

Dersom du som varslar har behov for radgjeving i saka, kan du ta kontakt med personalkontoret,
bedriftshelsetenesta, tillitsvalde eller verneombod.

2. Arbeidstakar sin rett til 3 varsla

Som arbeidstakar har du rett til a seia i fra om kritikkverdige tilhgve pa arbeidsplassen. Det fgl av
arbeidsmiljglova:

§ 2 A-1.Rett til G varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten

(1) Arbeidstaker har rett til a varsle om kritikkverdige forhold i arbeidsgivers virksomhet.
Innleid arbeidstaker har ogsa rett til G varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten til
innleier.

(2) Arbeidstakers fremgangsmate ved varslingen skal veere forsvarlig. Arbeidstaker har
uansett rett til G varsle i samsvar med varslingsplikt eller virksomhetens rutiner for
varsling. Det samme gjelder varsling til tilsynsmyndigheter eller andre offentlige
myndigheter.

| enkelte hgve har du som arbeidstakar ei varslingsplikt i medhold av arbeidsmiljglova § 2-3 og i
nokre szerlover (til demes innan helse og oppleaering). Til demes skal arbeidstakar etter
arbeidsmiljglova § 2-3 seia i fra til arbeidsgjevar og verneombod om trakassering, diskriminering og
feil eller manglar som kan medfgre fare for liv eller helse. Varsling i samsvar med slik plikt vil alltid
vera riktig og lovleg.

For Fedje kommune er det viktig at du brukar retten til a varsla. Det at arbeidstakarar seier i fra er

ofte den einaste maten me kan avdekka og rydda opp i ukultur og ulovlege tilhgve.

Din identitet er generelt eit tilhgve som skal verta handsama med diskresjon av alle involverte partar.
Plikta til konfidensialitet rekk likevel ikkje lenger enn til det punktet der retten til den det vert varsla
om slar gjennom.

Du kan som varslar ogsa sta ope fram til den som mottek varslet og be om kjeldevern. Det vil likevel
alltid vera ein viss risiko for at din identitet likevel kan verta gjort kjiend. Omgjevnadane kan
resonnera seg fram til varslar sin identitet gjennom dei undersgkingar som vert gjort og spgrsmal
som vert stilte ved oppfglging av varslet.



3. Kva vil det seia a varsla om kritikkverdige tilhgve?

For at tilhgve skal vere kritikkverdige etter arbeidsmiljglova er det fleire fgresetnadar som ma vera
pa plass. Dette punktet gjev deg informasjon og rettleiing til hjelp i vurderinga.

Fedje kommune gnskjer generelt at kritikkverdige tilhgve skal verta avdekka og rydda opp i. Det gjeld
ogsa for hendingar som ikkje kjem inn under arbeidsmiljglova sin definisjon av kva som er eit
kritikkverdig tilhgve, til desmes avvik. Mindre alvorlege brot pa kommunen sine rutinar og prosedyrar
er dgme pa avvik. Melding av avvik skal skje giennom kommunen sitt system for avviksmelding, og
ikkje giennom kommunen si varslingsordning. Avvik som ikkje vert fglgd opp og som difor ikkje vert
lukka kan derimot verta eit kritikkverdig tilhgve ogsa etter arbeidsmiljglova sin definisjon og skal da
verta varsla gjennom kommunens varslingskanalar.

«Kritikkverdige forhold» er det som er i strid med lovar, forskrifter, avtalar samt Fedje kommune sin
personalplan eller andre interne reglar, rutinar og retningsliner. Brot pa den

alminnelege oppfatning av kva som er forsvarleg eller etisk akseptabelt, kan ogsa verta vurdert a vera
kritikkverdig.

Dgme pa kritikkverdige tilhgve kan vera darleg arbeidsmiljg, mobbing, diskriminering, korrupsjon,
underslag, tjuveri, uforsvarleg handtering av farlege produkt, praksis som set pasientar sitt liv og
helse i fare eller brot pa teieplikta.

Kritikk av tilhgve som ein arbeidstakar er usamd i berre ut fra si personlege eller politiske overtyding
vert ikkje rekna som varsling.

For at det skal vera tale om varsling ma det gjelda opplysningar som ikkje er allment tilgjengelege,
men som ein arbeidstakar har fatt greie pa gjennom sitt arbeidsforhold og som kan ha ei viss
allmenninteresse. Interne personkonfliktar vil til d@mes normalt ikkje verta omfatta av omgrepet.
Varslingsordninga er primaert meint for 8 melda inn kritikkverdige tilhgve som arbeidstakar
observerer i verksemda.

Saker som tidlegare har vore gjort kjende gjennom media vil som hovudregel ikkje vere
varslingssaker.

4. Kva vil det seia a fa varslarvern ?

Arbeidsgjevar pliktar a sgrgje for eit fullt forsvarleg arbeidsmiljg for arbeidstakarane. Denne plikta
gjeld generelt. | varslingssaker har arbeidsmiljglova ein regel som presiserer og understrekar
arbeidsgjevar si plikt i den situasjonen ein varslar er i.

Det fglgjer av arbeidsmiljglova § 2 A-2 som seier at «Gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler i
samsvar med § 2 A-1 er forbudt....».

Ulovlege handlingar som straff/hemn omfattar bade formelle og uformelle negative reaksjonar.
Varslar skal ikkje utan annan grunn verta frateken arbeidsoppgaver, verta oppsagt, forbigatt i hgve
fagleg utvikling, stillingsopprykk, Ignnsutvikling mm. Mobbing og trakassering er alltid ulovleg. Varslar
ma i likskap med alle tilsette tale saklege motargument.

Eventuelle handlingar som straff/hemn ovanfor ein arbeidstakar som har varsla vil verta
arbeidsrettsleg sanksjonert.



5. Korleis gar du fram nar du skal varsle

a) Krav om forsvarleg framgangsmate

Lova krev at arbeidstakar sin framgangsmate ved varsling er forsvarleg, jf. arbeidsmiljglova § 2 A-1
(2). Ein skal ikkje tolke kravet strengt, men arbeidstakar ma tenkja seg om f@r ein gjev opplysningar
om kritikkverdige tilhgve vidare. | praksis bgr du stille deg fglgjande spgrsmal:

e Har eg grunnlag for kritikken?

e Korleis bgr eg ga fram?

e Kven bgr eg seie fra til?

Varslar ma vere i god tru om det tilhgvet vedkommande varslar om. Dersom du har gjort det du
rimeleg sett kan for a leggja riktige fakta pa bordet, sa er det tilstrekkeleg, sjglv om informasjonen i
ettertid viser seg ikkje a vere korrekt.

Varsling i trad med denne rutina vil alltid vera forsvarleg. Tilsvarande gjeld varsling til eksterne
tilsynsmynde.

b) Utforming av varslet

Det er ingen formkrav til korleis du som varslar gjev din informasjon. Du vel maten sjglv — anten
munnleg per telefon/ mgte, eller skriftleg ved brev/ e-post. Hugs at sensitiv personinformasjon ikkje
er like trygg pa e-post. Du kan ta med tillitsvald, annan tillitsperson eller verneombod i mgte.

Det er viktig at du skildrar hendinga eller tilhgvet sa godt som mogleg slik at mottakar av varslet har
grunnlag for a forsta at det er eit varsel, og tilstrekkeleg informasjon til & undersgkja saka. Ver difor
sa spesifikk og presis som mogleg i di skildring av saka.
Gje gjerne informasjon om fglgjande:

e Ditt fulle namn og arbeidsstad, om du ikkje vel a vera anonym.

e Dato for rapportering

e Nar og kvar skjedde handlinga det vert varsla om?

e Skildring av det kritikkverdige tilhgvet.

e Forspk a svare pa fglgjande spgrsmal: kva, nar, kven, kvar og korleis.

e Prgv a skilje mellom det du trur og veit.

e Korleis har du fatt kjennskap til tilhgvet det vert varsla om?

e Kven andre veit eller kan vita noko om situasjonen? Gje gjerne namn pa personar som du

meiner kan bidra med informasjon
e Kom gjerne ogsa med forslag til undersgkingar som kan avklare det tilhgvet varslinga gjeld

c) Val av varslingskanal

Nar du som tilsett vert kjend med kritikkverdige tilhgve i Fedje kommune sa star du fritt til sjglv a
velgja kva for varslingskanal i kommunen du vil nytta.
Det er generelt eit gnskje at konfliktar vert Igyste pa eit lagast mogleg niva, og me oppfordrar difor til
a melda fra til:

e Dendet gjeld

e Din neeraste leiar

e Tillitsvalde, verneombod eller bedriftshelsetenesta

e Radmannen



e Ordfgrar

Den som mottek varslet har ansvar for 8 handsame varslet. Om det er andre som far ansvaret for
oppfelginga, far du som varslar melding om det.

6. Ekstern varsling

a) Eksterne tilsyns- og kontrolimynde

Tilsette har rett til 4 varsle eksternt til tilsyns- og kontrollmynde som Arbeidstilsynet, Datatilsynet,
Politiet, Helsetilsynet og liknande instansar, jf. arbeidsmiljgloven § 2 A-1(2), andre punktum. Som
nemnt i avsnitt 2 «Arbeidstakar sin rett til a varsle» har du som arbeidstakar i enkelte tilfelle ogsa ei
varslingsplikt

b) Varsling til aimenta

Lova krev at arbeidstakar sin framgangsmate ved all form for varsling skal vere forsvarleg. jf.
Arbeidsmiljgloven § 2 A-1 (2), sja elles avsnitt 5. Dersom du gnskjer a varsle almenta via media vert
krava skjerpa til at varslet skal verta vurdert som forsvarleg. | tillegg til & vera i god tru om det du
varslar om, bgr du ogsa:

. forst ha forspkt a varsla internt, eventuelt til offentleg tilsynsmynde.

. tenke over at formalet med offentleggjeringa skal vera a retta opp i tilhgva, ikkje offfentleggjeringa
i seg sjolv.

[Il. ta omsyn til alle involverte partar.

7. Anonym varsling

Det er i utgangspunktet gnskjeleg at varsling skjer ope og utan anonymitet fordi det vil bidra til & fa
saka best mogleg opplyst. Anonym varsling kan ogsa skape mistru og gje svekka tillit pa
arbeidsplassen.

Som varslar kan du likevel velgja a vera anonym ved a senda brev utan opplysningar om avsendar, e-
post fra ei anonym e-postadresse, eller ringa fra eit hemmeleg telefonnummer.

Mottakar av eit anonymt varsel pa telefon eller i brev kan ikkje kontakta deg og far difor ikkje
innhenta supplerande informasjon. Det er difor ekstra viktig at du skildrar det kritikkverdige tilhgvet
sa ngyaktig og fullstendig som mogleg (sja avsnitt 5 b) om korleis me anbefalar at eit varsel er
utforma). Du ma ogsa prgve a sannsynleggjere dei pastandar som vert settefram.

Eit anonymt varsel som ikkje er tilstrekkeleg opplyst til at mottakar av varslet kan foreta ei forsvarleg

sakshandsaming, ma me avvise.

Revidert 180119. Personalleiar Dagrun Gunnarson. Henta fra Bergen kommune



Varsling: Rettleiing for deg som mottek eit varsel
Rutine og sakshandsamingsprinsipp

1. Innleiing

Fedje kommune gnskjer at kritikkverdige tilhgve i kommunen vert avdekka og rydda opp i. Tilsette og andre
som arbeider for kommunen har rett til 3 seie i fra om kritikkverdige tilhgve pa arbeidsplassen og varsling er
difor bade lovleg og g¢nska.

Varsling vert ofte opplevd a vere ein krevjande prosess for alle involverte partar. Det gjeld bade den som vel
a seie fra om kritikkverdige tilhgve, den som mottek og skal handsame varselet, samt den eller dei som far
kritikk. Ei pagdande varslingssak kan vere belastande for eit heilt arbeidsmiljg. Det er difor svaert viktig at alle
involverte partar opptrer ryddig og gjennomtenkt.

Denne rettleiinga/rutina gjeld for deg som mottek eit varsel i linja. Har du spgrsmal eller behov for
prinsipielle avklaringar, sa kan du ogsa kontakte personalleiar, rddmann eller bedriftshelsetenesta.

2. Arbeidstakar sin rett til a varsle
Arbeidsmiljglova gjev arbeidstakarar rett til a varsla om kritikkverdige tilhgve i eiga verksemd:

§ 2 A-1.Rett til G varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten

(1) Arbeidstaker har rett til G varsle om kritikkverdige forhold i arbeidsgivers virksomhet.
Innleid arbeidstaker har ogsa rett til G varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten til
innleier.

(2) Arbeidstakers fremgangsmadte ved varslingen skal veere forsvarlig. Arbeidstaker har
uansett rett til & varsle i samsvar med varslingsplikt eller virksomhetens rutiner for
varsling. Det samme gjelder varsling til tilsynsmyndigheter eller andre offentlige
myndigheter.

| enkelte tilfelle er det ogsa varslingsplikt i trad med arbeidsmiljglova § 2-3 og i enkelte szerlover (t.d. innan
helse og opplaering).

Tilsette som vert kjend med kritikkverdige tilh@ve star fritt til sj@lv a velgja kva for varslingskanal i Fedje
kommune som dei vil bruke. Det inneber at nar du som leiar, tillitsvald eller som del av vernetenesta mottek
eit varsel, sd ma du ta i mot informasjonen og ikkje avvise varslaren eller stille spgrsmal ved val av
varslingskanal. Eit varsel skal likevel ikkje ha parallell handsaming i ulike varslingskanalar. Om ei sak vert
varsla fleire stader, er det difor viktig a raskt avklara kven som har ansvar for 8 handsama varslet.

3. Nar du mottek varslet

Det er viktig at du mgter varslaren pa ein god og open mate, og opptrer sa ngytralt som mogleg. | den fgrste
innleiande fasen er hovudformalet @ innhenta den informasjonen som er naudsynt for a opplysa saka best
mogleg. Du bgr i denne fasen vere forsiktig med 3 gd i diskusjon med varslaren eller gje uttrykk for eiga
oppfatning av saka.



Varslar sin identitet skal verta handsama med diskresjon av alle involverte partar. Plikta til konfidensialitet
rekk likevel ikkje lenger enn til det punktet der retten til den det vert varsla om slar gjennom.

Ein varslar med kjend identitet kan og be om kjeldevern fra deg som mottek varslet. Du bgr likevel gjere
varslar merksam pa at det alltid vil vera ein viss risiko for at hans eller hennar identitet kan bli gjort kjend.
Omgjevnadane kan resonnere seg fram til varslar sin identitet gjennom dei undersgkingar som vert gjort og
spgrsmal som vert stilte ved oppfglging av varselet. Det er ogsa viktig at du opplyser varslar om at dersom
det som fglgje av ei varsling oppstar vitneplikt i retten, vil vitneplikta ga framfgre eit eventuelt Igfte om
anonymitet.

Det er ingen formkrav til korleis varslaren gjev informasjonen sin, og det tyder at du kan motta varsel bade

munnleg, skriftleg og anonymt.
a) Ved munnleg varsel
Nar du mottek eit varsel munnleg bgr du nytte hgvet til a stilla spgrsmal, for a fa opplyst varslet best mogleg.

Det er generelt viktig a fa avklart om vedkomande varslar etter arbeidsmiljglova eller om det vert meldt om
eit avvik. Er du usikker, spgr direkte.

Andre aktuelle spgrsmal kan vera:

e Nar og kvar skjedde handlinga det vert varsla om?
e Skildring av det kritikkverdige tilhgvet. Be om ei sa ngyaktig skildring av det som er observert som
mogleg:
0 Forsgk a svare pa fglgjande spgrsmal: kva, nar, kven, kvar og korleis.

O Be varslar skilje mellom kva han/ho trur og veit.
e Korleis har varslar fatt kjennskap til tilhgvet det vert varsla om?
e Kven andre veit eller kan vite noko om situasjonen?
e Har varslar forslag til undersgkingar som kan avklare det tilhgvet varslinga gjeld?

Avklar med varslar korleis seinare kommunikasjon skal f@rega. Ein skal vera forsiktig med bruk av e-post.
Dersom ein vel a bruka e-post, skal dette difor bli gjort avtale om med varslar pa fgrehand.

Du ma i etterkant av samtalen, og ogsa under sakshandsaminga, Igpande vurdere om det er behov for a ta ny
kontakt med varslar for & innhente meir informasjon.

b) Ved skriftleg varsel
Der varslar er kjiend, ma du snarast mogleg stadfeste til varslar at varsel er motteke og vil verte fglgd opp.

Ring gjerne vedkomande for a fa avklart gnskja kommunikasjonsform. Dersom ein vel a bruka e-post, skal
dette bli gjort avtale om med varslar pa fgrehand.

Nar avsendar av varslet er kjend, bgr du vurdere om det er gnskjeleg og behov for 3 invitera varslaren inn til
ein samtale for a gjera naudsynte avklaringar og innhenta meir informasjon om det kritikkverdige tilhgve.
Vurder alternativt om eventuell utfyllande informasjon skal verta innhenta skriftleg. Sjekk om motteke varsel
inneheld tilstrekkeleg informasjon til at det svarar pa spgrsmala lista i kulepunkt a) «Ved munnleg varsel»

Det er generelt viktig a fa avklart om vedkomande varslar etter arbeidsmiljglova eller om det er meldt eit
avvik. Er du usikker, spgr direkte.

Du ma informere varslar om vidare sakshandsaming og forventa framdrift. Du ma ogsa orientere varslaren
om at hemn/negative reaksjonar mot varsling er forbode i trad med arbeidsmiljglova. Varslar ma difor melde
fra til sin leiar dersom vedkomande opplever negative reaksjonar eller sanksjonar som fglgje av varslet.



c) Anonyme varsler

Varslar kan velgje a varsle anonymt ved a sende brev utan opplysningar om avsendar, e-post fra ei anonym e-
post adresse, eller ringje fra eit hemmeleg telefonnummer.

Anonyme varsler byr pa fleire utfordringar, men ein skal ikkje automatisk avvise det. Ei av utfordringane, er
at det kan vera vanskeleg for deg som mottakar av varslet a fa innhenta meir informasjon fra varslar.

Avgjerda om du skal fglgje opp varslet eller om varslet skal verta avvist vil avhenge av ei konkret vurdering fra
sak til sak av mellom anna:

e Karakteren til saka
e Om det er mogleg med forsvarleg sakshandsaming gjennom at varslet er tilstrekkeleg opplyst og at
varslar har sannsynleggjort pastandane.

Nar varslar ikkje er kjend, kan du som mottakar av det anonyme varslet ikkje gje tilbakemelding til varslar om
status, utfall mv.

4. Vurdering av om varslet er eit kritikkverdig tilhgve etter arbeidsmiljglova

Du som mottakar av varslet skal utan ugrunna opphald undersgkja fakta i saka og gjera dei undersgkingar
som er naudsynt for a avklara om noko kritikkverdig har skjedd.

Det er fleire fgresetnadar som ma vera pa plass for at tilhgvet det vert varsla om skal vera kritikkverdig etter
arbeidsmiljglova:

«Kritikkverdige forhold» er det som er i strid med lover, forskrifter, avtalar samt Fedje kommune sin
personalplan eller andre interne reglar, rutinar og retningslinjer. Brot pa den alminnelege oppfatning av kva
som er forsvarleg eller etisk akseptabelt, kan ogsa verta vurdert a vera kritikkverdig.

Dgme pa kritikkverdige tilhgve kan vera darleg arbeidsmiljs, mobbing, diskriminering, korrupsjon, underslag,
tjuveri, uforsvarleg handtering av farlige produkt, praksis som set pasientar sitt liv og helse i fare eller brot pa
teieplikta.

Kritikk av tilhgve som ein arbeidstakar er usamd i berre ut fra si personlege eller politiske overtyding vert
ikkje rekna som varsling.

For at det skal vera tale om varsling ma det gjelda opplysningar som ikkje er allmenn tilgjengelege, men som
ein arbeidstakar har fatt greie pa gjennom sitt arbeidsforhold og som kan ha ei viss allmenn interesse.
Interne personkonfliktar vil til dpmes normalt ikkje verta omfatta av omgrepet.

Varslingsordninga er primaert meint for @8 melde inn kritikkverdige tilhgve som arbeidstakar observerer i
verksemda.

Saker som tidlegare har vore gjort kjende gjennom media, vil som hovudregel ikkje vere varslingssaker.

Viss du vurderer at det innkomne varslet ikkje er eit kritikkverdig tilhgve etter arbeidsmiljglova sin definisjon,
skal du avslutte «varslingssaka» og alle involverte partar skal ha informasjon om vurderinga som ligg til grunn
for avgjerda.

Ein del saker ligg i grasonen for & koma inn under arbeidsmiljglova sin definisjon av kritikkverdige tilhgve. Det
er viktig at ogsa desse avvika/ kritikkverdige hendingane vert fglgde opp og lukka, sjglv om saka vert avslutta
som varslingssak. Du skal i sa fall melda konklusjonen/utfallet av saka til overordna leiar.



5. Kontradiksjon

Etter kontradiksjonsprinsippet skal den som varslinga gjeld verta kjent med varslinga og fa hgve til 3 uttala
seg.

Du ma som mottakar av varslet, difor straks vurdere nar du skal gje denne orienteringa.

| utgangspunktet skal du orientere den det vert varsla om med ein gong eit varsel er motteke. Du kan likevel,
om naudsynt, gjere innleiande undersgkingar i ein lukka fase med fa involverte for a fa meir kunnskap/
informasjon om saka f@r orientering vert gjeven. Det kan ogsa vera tilfelle der saka sin karakter og dei vidare
undersgkingar tilseier at vedkomande ikkje kan fa vita om varslinga. Til demes dersom saka er anmeld til
politiet.

6. Sakshandsaming av varslet

Sakshandsaming av innkomne saker vert gjort i trad med ordinaere sakshandsamingsreglar i lov og reglement.
Forvaltningslova sine prinsipp om forsvarleg sakshandsaming, herunder teieplikt, reglar om habilitet,
undersgkings- og dokumentasjonsplikt og kontradiksjonsprinsippet vert a fglgje. | tilfelle varslet ikkje har
tilstrekkeleg bevis eller der oppfglging og undersgkingar av varslet ikkje kan stadfeste varslet, skal saka verta
sletta.

Varsling vert ofte opplevd a vera ein krevjande prosess for alle involverte partar, og kan vera utfordrande for
arbeidsmiljget i organisasjonen. Du som mottakar av varslet ma difor sgrgje for ei sa rask sakshandsaming
som praktisk mogleg, men med omsyn til krav til kvalitet og forsvarleg sakshandsaming. Tenk ngye gjennom
dei fristar som vert sette for eventuelle mgte og tilbakemeldingar, og pr@v a unnga eventuelle forsgk pa a
trenera saksgangen fra ein av partane.

Viss det kritikkverdige tilhgvet gjeld mistanke om lovbrot, skal radmann eller ordfgrar varslast umiddelbart
og saka skal meldast til politiet. Vidare framgangsmate ma bli avklara med politiet.

7. Rettsvern ved varsling

Arbeidsgjevar pliktar a sgrgja for eit fullt forsvarleg arbeidsmiljg for arbeidstakarane. Denne plikta gjeld
generelt. | varslingssaker har arbeidsmiljglova ein regel som presiserar og understrekar arbeidsgjevar si plikt i
den situasjonen ein varslar er i.

Det fglgjer av arbeidsmiljglova § 2 A-2 som seier at «Gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler i samsvar
med § 2 A-1 er forbudt....».



Ulovlege handlingar som straff/hemn omfattar bade formelle og uformelle negative reaksjonar.
Varslar skal ikkje utan grunn verta frateken arbeidsoppgaver, verta oppsagt, forbigatt i hgve fagleg
utvikling, stillingsopprykk, Ignnsutvikling mm. Mobbing og trakassering er alltid ulovleg. Varslar ma i
likskap med alle tilsette tale saklege motargument.

Eventuelle handlingar som straff/hemn ovanfor ein arbeidstakar som har varsla vil verta
arbeidsrettsleg sanksjonert.

Revidert 18.02.19. Personalleiar Dagrun Gunnarson. Henta fra Bergen kommune
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Arsmelding for Arbeidsmiljgutvalet 2018

Saksutgreiing:
Arbeidsmiljgutvalet hadde to mgte i 2018:

| april mgtte fglgjande fra arbeidsgjevar:

Roy Asle Tungland (vara for Stian Hergy), Ingebjgrg Vamrak
Fra arbeidstakarane:

Bjarte Villanger (leiar), Stig @ien, Torill H.Horgen

I november mgtte fglgjande fra arbeidsgjevar:
Stian Hergy (leiar), Nils Moldgen, Gidske B.Kolltveit
Fra arbeidstakarane:

llka Verhofstad, Stig @ien, Ase Kjglleberg

Utvalet handsama 14 saker i 2018.

Gjennomforte tiltak innan fgrebyggjande arbeid/arbeidsmiljg 2018:

Pleie og omsorg har gjennomfgrt fglgjande:

- Forflyttingskurs for alle tilsette (handlar om a Igfte, flytte, hjelpe osb ergonomisk riktig)

- Starta prosess med at personalet vert kjent med internkontrollen og kva den inneber

- Breitt samarbeid med bedriftshelseteneste, verneombod og tillitsvalde i samband med tilsyn fra
Arbeidstilsynet pa handtering av vald og trugsmal.

- Forbetring av vernerunderutinen

- Fokus pa avvik — nar, kven, kvifor, meining med avvik

- 40 timars grunnopplaring arbeidsmiljg for nytt verneombod. (Salutis)

Kva har vore dei stgrste problema/utfordringane i 2018?

Stort sjukefraveer, spesielt langtidsfravaer. Ledige stillingar, dels vikariat grunna sjukefravaer som vart
til permisjon og andre arsakar, som vart staande vakante. Det fgrte til mykje vikarbruk, som i seg
sjglv er eit problem fordi vikarpoolen var veldig liten. Vikarpoolsituasjonen har endra seg i starten av
20109.

Kva tiltak fungerte og kva fungerte ikkje?

Ved omplassering og seinare tilpassing av turnus kunne me redusere bruk av vikarar drastisk.

Fokus pa avvik var veldig viktig. Personalet har meir fokus pa bakgrunnen til avvik. Det fgrer igjen til
at dei snakkar meir med kvarandre om problemstillingar, og forventningane til den enkelte tilsette
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vert klarare.
Skulen har gjennomfgrt fglgjande:

-Fgrstehjelp/hjarte og lungeredning teoridel for alle pa planleggingsdagane,med opplaring fra
bedriftshelsetenesta Salutis.

-Praktisk hjarte/lungeredning i basseng for alle tilsette pa planleggingsdagane i august.

-40 timars grunnopplaring arbeidsmiljg for nytt verneombod. (Salutis)

-Vernerunde med Miljgretta helsevern fra Lindas og verneombod pa skulen (trearig rullering).
Teknisk sjef og kommunelege mgtte ikkje.

Barnehagen har ikkje gjennomfgrt spesielle tiltak i 2018.

Teknisk har gjennomfgrt fglgjande:

Omfattande oppfelging av arbeidsmiljget til vart friviljuge brannkorps etter tilsyn fra Arbeidstilsynet
pa mm kjemisk eksponering. Fire av fem palegg er lukka. Planen er & lukke siste palegg i 2020. Nokre
av tiltaka vert gjennomfert i Igpet av 2019.

Radmannen har gjennomfgrt fglgjande:

-Oppfelging av tilsynssak innan helse med medfglgjande endring i oppgaver og samarbeid.
-Nytt organisasjonskart fra 01.11.18 etter prosess med leiarar og tillitsvalde.

-Klargjering av forventningar ved hjelp av nytt arshjul for leiarar.

-Starta gjennomgang og oppussing av rutine for avvikshandtering (vert ferdigstilt 2019)
-Starta arbeid med nye varslingsrutinar.

Viser elles til handlingsplan 2018 og arsrapport 2018 fra bedriftshelsetenesta Salutis.

@konomi:

Arbeid med arbeidsmiljg er ein del av kommunen sin ordinaere verksemd, og ma takast fra dei
vanlege driftsbudsjetta til einingane. | tillegg er det avsatt ein pott pa kr 90 000 til fgrebyggjande
tiltak som vert styrt av kontaktgruppa; Hovudverneombod, bedriftshelsetenesta sin kontaktperson
og radmannen sin representant. | 2018 vart det noko meirforbruk pga. mykje arbeid med tilsynet
med brannkorpset.

Samla vurdering av arbeidet i 2018:
Statens Arbeidsmiljginstitutt (STAMI) oppsummerer arbeidsmiljg slik:

Arbeidsmiljget handlar om arbeidet:

- det er knytt til korleis ein organiserer, planlegg og gjennomfgrer arbeidet

- det er ulikt fra arbeidsplass til arbeidsplass, og krev difor ulike tilnaermingar

-det paverkar arbeidstakarane sin helse, jobbengasjement og verksemdene sine resultat og
produktivitet.

Partane i arbeidslivet har samla seg om ein felles strategi for a jobbe betre og meir treffsikkert med
arbeidsmiljg, basert pa forsking — meir om dette kan ein finne her: noa.stami.no

Basert pa ei slik tilneerming til arbeidsmiljget, jobbar Fedje kommune bra pd omradet:

- Me lagar arleg ein plan for fgrebyggjande arbeid basert pd kva einingane meiner er viktig og kva me
er palagt i lov/forskrift. Her kan me i framtida i stgrre grad ta utgangspunkt i forsking pa kva som
verkar pa ulike typar arbeidsplassar.
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- Me har ein del skriftlege rutinar, men veit at det er vel sa viktig at dei tilsette kjenner rutinane og
brukar dei. Det er ikkje alltid me far det til, men me har i alle fall god oversikt over kva som vert nytta
og ikkje —slik at me kan gjere noko med det.

- Me tek no konsekvensen av at arbeidsmiljg handlar mykje om grunnleggjande strukturar, fordeling
av ansvar og oppgaver, organisering og kompetanse, og lite om kake, fellesturar og trening i
arbeidstida (sjglv om det ogsa er fint).

- | tillegg til planar og lengre liner, klarar me a snu oss rundt nar det skjer akutte behov for
ferebyggjande eller opprettande tiltak.

Utfordringa var er

A heile tida arbeide i ein lzerlingssirkel, der me planlegg/kartlegg, lagar rutinar, innfgrer,
evaluerer og planlegg/kartlegg pa nytt pa grunnlag av evaluering osb, i ein konstant
utviklingssirkel.

A ha kompetanse nok p3 arbeidsmiljg blant bade leiarar og verneombod, ogsa etter kvart
som personar vert skifta ut.

A handtere dei store, akutte sakene i ei lita, tett bygd.

Forslag til vedtak:
Arsmelding for arbeidsmiljgutvalet 2018 vert teke til vitande.
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