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Erstatter tidligere versjon godkjent av HOD (ny tilskuddsordning)
Godkjent av HOD 13.12.2022

Regelverk for tilskuddsordning:

Faktainformasjon om rus og rusmidler

1. Mal og malgruppe for ordningen

Formaélet med tilskuddsordningen er gkt kunnskap om rus og rusmidler i malgruppen. Tilskuddsmottaker
skal bidra med faktainformasjon om rus og rusmidler som et supplement til informasjon fra
Helsedirektoratet.

Onsket effekt / effektmal:
e Okt kunnskap om rus og rusmidler i malgruppen

Resultatmal for ordningen er spesifisert i resultatmatrisen under punkt 3.

Den endelige malgruppen er befolkningen.

2. Kriterier for maloppnaelse for ordningen

Helsedirektoratet skal arlig rapportere til Helse- og omsorgsdepartementet (HOD) om oppnddde resultater
pa fastsatte mal pa effekt- og resultatniva for ordningen. Rapporteringen til HOD er basert pa informasjon
innhentet fra tilskaddsmottakerne (se punkt 7) og eventuelle andre kilder.

De folgende indikatorene legges til grunn for a belyse graden av méaloppnaelse for ordningen som helhet i
rapporteringen til HOD:

Effektniva:
e Andel av mélgruppen som egenrapporterer gkt kunnskap om rus og rusmidler (%)

e Andel av mélgruppen som rapporterer at det er lett a finne frem til informasjonen de har behov for
(%)

Resultatniva: Indikatorene for resultatmalene for ordningen er spesifisert i resultatmatrisen under punkt 3.

3. Resultatmatrise

Regelverket er bygget opp slik at formalet for tilskuddsordningen er operasjonalisert i effektmal og
resultatmal med kriterier for maloppnaelse (se tabell under). Vurderingskriteriene for tildeling, hva
spknaden skal inneholde og krav til rapportering er utledet av malene, slik at det er en logisk sammenheng
mellom delene i regelverket (resultatkjede).

Effektmalet angir gnsket effekt, dvs. hvilken forskjell tiltaket utgjer for eller hvilken nytte malgruppen har
av tiltaket. Resultatmalene angir hva tilskuddsmottakerne fér tilskudd til & oppna eller levere pa ved a
gjennomfare ett eller flere tiltak eller aktiviteter i det aktuelle tilskuddsaret.

Sekerne skal ha aktivitet som statter effektmalet. Det er ikke et krav at sgkerne skal ha aktivitet pa
samtlige resultatmal. I hvor stor grad planlagt aktivitet svarer til malene, vil veere del av Helsedirektoratets
vurdering av sgknaden.

| | Planlagt resultat (mal) | Kriterier for maloppnaelse (indikator)
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Onsket effekt | Okt kunnskap om rus og rusmidler i Andel av malgruppen som
(Effektmal 1) | malgruppen egenrapporterer gkt kunnskap om rus
og rusmidler (%)
Andel av malgruppen som rapporterer
at det er lett a finne frem til
informasjonen de har behov for (%)
Resultatmal | Organisasjonene har jobbet systematisk/strategisk Organisasjonen har en plan for
1.1 for & gjere tiltaket bredt kjent i malgruppen synliggjering/kommunikasjonsplan
(JA/NEI)
Resultatmal | Organisasjonene bruker nettinformasjon og Antall unike besgkende pé nettsider
1.2 nettbaserte verktgy aktivt for a nd bredt ut i Antall fglgere pa sosiale medier
mdlgruppen Antall nettbaserte verktgy tilgjengeliggjort
Resultatmal | Informasjons- og veiledningstjenesten har besvart Andel henvendelser besvart
1.3 sa mange henvendelser som mulig ut fra tiltakets telefontjenester (%)
kapasitet Andel henvendelser besvart chat (%)
Resultatmal | Informasjons- og veiledningstjenesten har redusert | Gjennomsnittlig ventetid telefontjenester
1.4 ventetiden sa mye som mulig ut fra tiltakets (minutter)
kapasitet Gjennomsnittlig ventetid chat (minutter)

4. Hvem kan fa tilskudd

Kommuner

[J Fylkeskommuner

[] Interkommunale selskaper

[J Statlige foretak (f.eks. RHF/HF)

Frivillige og ideelle organisasjoner (herunder stiftelser)
[J Universiteter og hagyskoler

(] Bedrifter

[ ] Sgkere utenfor Norge (f.eks. internasjonale organisasjoner og EU)

Tillegg og presiseringer:
Frivillige og ideelle organisasjoner ma vere registrert i frivillighetsregisteret pa sgknadstidspunktet.

Frivillige og ideelle organisasjoner som driver, eller har til hensikt a drive, rusmiddelpolitisk

pavirkningsarbeid kan ikke motta tilskudd over denne tilskuddsordningen.

Tilskuddsordningen er kun apen for virksomheter med tiltak som har landsdekkende nedslagsfelt.

Tilskudd il 6idl Bleste tilbud - oktor ckal prioriteres 2023

5. Sgknaden skal inneholde

Sgkerens maltall for tilskuddet (se punkt 3)

Beskrivelse av tiltak det sgkes om tilskudd til (se punkt 6)
Budsjett (skal kunne sammenliknes pa samme niva med regnskap dersom regnskap kreves) (se punkt 6)
Delfinansiering/tilskudd fra andre instanser




69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
106

107
108
109

110
111
112
113
114
115

Kapittel 714 post 70 T@ Helsedirektoratet
Oppdragskode 870423

Erstatter tidligere versjon godkjent av HOD (ny tilskuddsordning)
Godkjent av HOD 13.12.2022

[] Egenfinansiering

Redegjgrelse for de interne og eksterne kontrolltiltak som skal sikre korrekt rapportering og
maloppnaelse for tiltaket

Sgkerens vurdering av risiko ved tiltaket

Segknaden undertegnes av kommunedirektgr eller den som har signeringsfullmakt (gjelder kommuner). For
andre sgkere skal spknaden undertegnes av styreleder eller den som har signeringsfullmakt.

Tillegg og presiseringer:
Seknaden skal kort beskrive:
e hvilke krav sgkeren har for kvalitetssikring og oppdatering av informasjonen som gis gjennom
tiltaket
e hvilket system sgkeren har/planlegger a ta i bruk for tilbakemeldinger fra brukerne
hvilket system sgkeren har/planlegger a ta i bruk for statistikk om brukerne (kjenn, alder, tema,
geografisk tilhgrighet, mv.) sett opp mot kommunikasjonsform
hvilke planer sgkeren har for synliggjgring av tiltaket
hvilke andre utadrettede tiltak sgkeren planlegger a gjennomfere
hvordan sgkeren jobber med relevant intern kompetanseheving
hvilke aktgrer sgkeren skal samarbeide med, og hvilke tema og/eller oppgaver som det skal
samarbeides om.
e hvilke apningstider sgkeren har, og i hvilke kommunikasjonskanaler

I tillegg til beskrivelsene over skal sgknaden inneholde et realistisk anslag fra tilskuddsmottaker pa
hva/hvor mye de vil oppna eller levere med tildelte midler ved utgangen av tilskuddsaret (maltall) for
hvert av kriteriene for maloppndelse pa bade effekt- og resultatniva for tiltaket:

Organisasjonen har en plan for synliggjering/kommunikasjonsplan (JA/NEI)
Antall unike besgkende pa nettsider

Antall folgere pa sosiale medier

Antall nettbaserte verktay tilgjengeliggjort

Andel henvendelser besvart telefontjenester (%)

Andel henvendelser besvart chat (%)

Gjennomsnittlig ventetid telefontjenester (minutter)

Gjennomsnittlig ventetid chat (minutter)

Maltallet kan ogsa veere binert, dvs. JA/NEI

Maltallet vil - sammen med gvrige vurderingskriterier - brukes i Helsedirektoratets vurdering av sgknaden.
Hvis sgkeren ikke planlegger a gjennomfgre aktiviteter pa alle punktene i listen over, settes maltallet til 0
(se regelverkets punkt 2).

Dersom tilskudd innvilges skal tilskuddsmottaker i sin rapportering per 31.12 aret tilskuddet ble tildelt
rapportere resultater pd samme kriterier som de oppga maltall for i sgknaden. Helsedirektoratet vil
sammenligne rapportert resultat med maltallet i sgknaden i sin vurdering av tiltakets maloppnaelse.

Det er ikke krav om egenfinansiering eller delfinansiering fra andre, men det skal oppgis i seknaden
dersom tiltaket har slik finansiering.

6. Tildelingskriterier
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Skjgnnsmessig vurdering med utgangspunkt i forventet maloppnaelse
0 Ordningen er gremerket i statsbudsjettet

0] Kvantifiserbare tildelingskriterier

0] Andel av regnskapsfarte utgifter

Det gis tilskudd til:
Landsdekkende informasjonstiltak som f.eks. nettsider, telefontjeneste/chat, informasjonsarbeid i sosiale
medier, veiledning og andre tilsvarende tiltak som bidrar til & oppna formalet til tilskuddsordningen.

Tilskudd kan innvilges nye og etablerte tiltak.

Tillegg og presiseringer:
Tilskuddet skal ikke benyttes til virksomhetens ordinere drift.

Med forbehold om arlige bevilgninger over statsbudsjettet, kan tilskudd innvilges i opptil tre ar. Dersom
det sgkes om tilskudd for opptil tre ar, skal det legges ved en beskrivelse av tiltaket/aktivitetene for hele
perioden det sgkes om. Denne beskrivelsen mé inneholde aktivitetsplan og budsjett per ar.

Dersom det innvilges tilskudd for mer enn ett ar, ma tilskuddsmottaker likevel sende en forenklet sgknad
hvert ar. Budsjettet som legges i det elektroniske sgknadskjemaet skal kun veere for det aktuelle
tilskuddséret.

Tiltak som har fatt innvilget tilskudd for flere ar vil bli prioritert innenfor perioden. Etter tre ar vil man
gjare en ny vurdering av tiltaket og/eller nye tiltak sett opp mot tilskuddsordningens formal og samlet
antall sgknader til ordningen.

Tilskuddsberegning:
Seknadene vurderes skjgnnsmessig opp mot planlagt aktivitet og tiltakets effekt- og resultatmal, samt
oppnadde resultater foregaende tilskuddsar.

(If]iﬁ%:]); Kriterier Forklaring

Sammenheng mellom tiltaket I hvilken grad vil tiltaket bidra til 4 gke

og ordningens mal kunnskap om rus og rusmidler?

Faglig forsvarlighet I hvilken grad sikrer sgkeren for kvalitetssikring
og oppdatering av informasjonen som gis
gjennom tiltaket?

Synliggjering av tiltaket I hvilken grad vil sgkeren arbeide for &

Tiltak synliggjare tiltaket?
(50 %) Tilgjengelighet I hvilken grad vil tiltaket veere tilgjengelig for
malgruppen?

Nedslagsfelt/omfang I hvilken grad dekker tiltaket et tilstrekkelig
geografisk nedslagsfelt og/eller omfang av
malgruppen?

Samarbeid med andre aktgrer I hvilken grad skal sgkeren samarbeide med
andre aktgrer.

Tydelige kriterier for I hvilken grad gir sgknaden en god og realistisk

Sgknad maloppndelse beskrivelse av tiltaket/tjenesten?
(30 %) I hvilken grad henger tidsplan, aktiviteter og
effekt-/resultatmal sammen?




142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172

Kapittel 714 post 70
Oppdragskode 870423

T‘@ Helsedirektoratet

Erstatter tidligere versjon godkjent av HOD (ny tilskuddsordning)

Godkjent av HOD 13.12.2022

I hvilken grad viser sgknaden til effekt-
/resultatmal som er realistiske?

Erfaring/kompetanse innenfor

I hvilken grad viser sgknaden tilstrekkelig

malomradet erfaring/kompetanse hos sgkeren innenfor
malomradet?
Brukerinnsikt I hvilken grad viser sgknaden til at sgker har

ngdvendige systemer for innhenting og bruk av
brukerinnsikt?

Plan for rapportering og
evaluering

I hvilken grad viser sgknaden til gode rutiner for
a rapportere pa/evaluere tiltakets maloppndelse?

Klart og presist budsjett

I hvilken grad gir tiltakets budsjett en klar og
presis oversikt over de ulike planlagte
utgiftene/inntektene?

Budsjett
(20 %)

Sammenheng mellom
sgknadsbelgp og aktivitetene

I hvilken grad henger budsjettet sammen med
tiltakets aktiviteter?

Sammenheng mellom
spknadsbelgp, aktiviteter og
maltall

I hvilken grad henger budsjettet sammen med
tiltakets aktiviteter og maltall?

7. Rapportering fra tilskuddsmottaker skal inneholde

Rapporteringsfrist er 01.04 aret etter tilskuddsmidlene ble tildelt. Det skal rapporteres for kalenderaret,

dvs. per 31.12 aret tilskuddet ble tildelt.

Maloppnaelse:

Tilskuddsmottakers vurdering av gjennomferte tiltak og hvordan/i hvilken grad dette har bidratt til at

malene for tilskuddsordningen er oppnadd. Tilskuddsmottaker skal rapportere kvantitativt pa kriteriene for

maloppnaelse (se regelverkets punkt 2) og pa effekt- og resultatmal (se regelverkets punkt 3, 5, 6 og 7).

I tillegg skal rapporteringen fra tilskuddsmottaker inkludere en beskrivelse av:
e Andel av malgruppen som egenrapporterer gkt kunnskap om rus og rusmidler (%)

e Andel av mélgruppen som rapporterer at det er lett a finne frem til informasjonen de har behov for

(%)

Antall unike besgkende pa nettsider
Antall folgere pa sosiale medier

Andel henvendelser besvart chat (%)

Gjennomsnittlig ventetid chat (minutter)

Dersom det er avvik mellom maltall (ogsé binare) angitt i sgknaden og statusen for tiltaket per 31.12 dret

Antall nettbaserte verktgy tilgjengeliggjort
Andel henvendelser besvart telefontjenester (%)

Organisasjonen har en plan for synliggjering/kommunikasjonsplan (JA/NEI)

Gjennomsnittlig ventetid telefontjenester (minutter)

tilskuddet ble tildelt, skal dette forklares i rapporteringen sammen med en beskrivelse av hvilke tiltak
tilskuddsmottaker har iverksatt for a redusere avviket. Dette er spesielt viktig der avviket er stort.

I tillegg skal tilskuddsmottaker rapportere pa fglgende:
e hvilke krav sgkeren har for kvalitetssikring og oppdatering av informasjonen som gis gjennom
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173 tiltaket

174 e hvilket system sgkeren har for tilbakemeldinger fra brukerne

175 e hvilket system sgkeren har for statistikk om brukerne (kjgnn, alder, tema, geografisk tilhgrighet,
176 mv.) sett opp mot kommunikasjonsform

177 e hvordan sgkeren har synliggjort tiltaket

178 e hvilke andre utadrettede tiltak sgkeren har gjennomfart

179 e hvordan sgkeren har jobbet med kompetanseheving

180 e hvilke aktgrer sgkeren har samarbeidet med, og hvilke tema og/eller oppgaver som det er
181 samarbeidet om

182 e hvilke apningstider sgkeren har hatt for ulike kommunikasjonskanaler

183

184  Andre indikatorer det skal rapporteres pa:

185 e Antall henvendelser per ar totalt, fordelt pA kommunikasjonskanal

186 e Tilgjengelighet/dpningstider per tiltak det er innvilget tilskudd til

187 e Antall Ignnede arsverk

188 e Antall ulgnnede arsverk/frivillige

189

190  Ovrige rapporteringskrav kan oppgis i tilskuddsbrevet.

191

192 Regnskap: Budsjett og regnskap fra tilskuddsmottaker skal kunne sammenlignes pa samme niva.

193  Nermere informasjon om regnskapsrapportering blir spesifisert i tilskuddsbrevet.

194

195 Revisorattestasjon: Der det innvilges tilskudd pa 200 000 kroner eller hgyere stilles det krav om

196  revisorbekreftelse av regnskapet. Neermere informasjon om revisorkontroll og attestasjon blir spesifisert i
197  tilskuddsbrevet.

198

199 [ Avtalte kontrollhandlinger: Neermere informasjon blir spesifisert i tilskuddsbrevet.

200

201

202 8. Sgknadsbehandling

203

204  Innstilling om avgjgrelser/vedtak skal fremmes av: Helsedirektoratet

205  Innstilling skal godkjennes av: Helsedirektoratet

206  Avgjarelser/vedtak skal fattes av: Helsedirektoratet

207  Hvordan sgker skal opplyses om utfallet av sgknadsbehandlingen: Helsedirektoratet
208  Prosess for sgknadsbehandling ut over dette:

209

210

211 9. Klage pa vedtaket

212

213 Tildeling av/avslag pa tilskudd under ordningen er et enkeltvedtak. I henhold til forvaltningsloven §28 er
214 det klagerett.

215

216

217  10. Rutiner for utbetaling

218

219  Tilskuddsmottaker ma varsle Helsedirektoratet dersom adresse, bankkontonummer eller
220  organisasjonsnummer er endret.

221
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Eventuelt for mye utbetalt tilskudd skal returneres til Helsedirektoratet eller vil kunne avkortes ved neste
ars tildeling.

11. Oppfoelging og kontroll

Helsedirektoratet kan fgre kontroll med:
- at bevilgningen brukes etter kravene i regelverk og tilskuddsbrev
- at opplysninger som legges til grunn for tildeling og som inngar i den etterfglgende
rapporteringen er korrekte, jf. bevilgningsreglementet §10, annet ledd.

Helsedirektoratet kan gi myndighet til en annen virksomhet for a fgre denne kontrollen.
Tilskuddsmottakere skal legge frem opplysninger ved forespgrsel og bidra pa andre mater til & muliggjare
og lette kontrollarbeidet.

Helsedirektoratet kan iverksette ngdvendige og hensiktsmessige kontroller.

Tillegg og presiseringer:

12. Bortfall av tilskudd og andre reaksjonsformer

Helsedirektoratet har nulltoleranse for mislighold av tilskudd. Dette gjelder ogsa for tilskudd hvor
tilskuddsforvaltningen er delegert til andre aktgrer, for eksempel Statsforvalteren.

Helsedirektoratet er pliktig til & gjgre tiltak nar det framkommer informasjon om mulig mislighold av
tilskuddsmidlene. Direktoratet kan stanse utbetaling av tilskudd ved mistanke om at mottaker gir uriktige
opplysninger eller at mottaker ikke bruker tilskuddet i samsvar med fastsatte betingelser. Videre kan
Helsedirektoratet kreve tilskuddet tilbakebetalt dersom det er dokumentert mislighold, herunder at
mottaker ikke oppfyller kravene som stilles i regelverket eller at det er gitt uriktige opplysninger.

Helsedirektoratet har ogsd anledning til a nekte tilskuddsmottaker & motta tilskudd i ett eller flere
pafolgende ar dersom tilskuddet ikke brukes i samsvar med fastsatte betingelser. Mislighold av
tilskuddsmidler kan fa rettslig konsekvenser.

5. Utlysning

Utlyses pa www.helsedirektoratet.no



