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1. Avtalens hensikt og formal

Denne avtalen (Databehandleravtalen) regulerer Helse Vest RHFs (Databehandler) behandling av personopplysninger
(herunder helseopplysninger) som skjer pa vegne av Dataansvarlig, jf. personvernforordningen art 28 nr. 2 og 3.

Databehandleravtalen regulerer partenes rettigheter og plikter ved behandling av personopplysninger. Databehandler
bruker DIPS AS (org.nr. 979 543 883) som sin egen databehandler for a levere systemet/Igsningen.
Underdatabehandleravtalen mellom Databehandler og DIPS, er vedlagt som Bilag 1. Formalet med og varigheten av
behandlingen er de samme som Vedlegg 1 punkt A til denne Databehandleravtalens Bilag 1.

Oppsummert er formalet med systemet/lgsningen a tilby funksjoner og tjenester gjiennom underdatabehandleren DIPS
for bestilling av og henvisning til medisinske tjenester hos spesialisthelsetjenesten, fra bestiller (rekvirent, henviser)
DIPS Interactor integrerer fagsystemer som benyttes av aktgrene i helsesektoren gjennom bruk av tradisjonell
meldingsbasert samhandling kombinert med interaktive tjenester. Overordnet bestdr produktet av Igsninger for
tjenesteyter, for bestiller (rekvirent, henviser)

Hva slags behandling av personopplysninger som skjer i forbindelse med tjenesten/Igsningen (herunder gjenstand for
behandling), er angitt i Vedlegg 1 punkt B til denne Databehandleravtalen. Hvilke personopplysninger og kategorier av
registrerte behandlingen gjelder, fremkommer av henholdsvis punkt C og D i Vedlegg 1 til Bilag 1.

rJ
0

Dataansvarlig skal etterleve de forpliktelser som fremkommer av personopplysningsloven, personvernforordningen,
relevant helselovgivning og annen szerlovgivning, samt denne avtalen. Dataansvarlig fastsetter formalet og midlene som
skal benyttes i forbindelse med behandlingen av personopplysninger.

3. Databehandlerens plikter
g, Generelt

Databehandler forplikter seg til @ behandle personopplysninger kun i samsvar med all relevant lov og regelverk,
Databehandleravtalen, Dataansvarliges instruksjoner og andre gjeldende avtaler mellom partene.

Databehandleren behandler personopplysningene bare pa dokumenterte instrukser fra den Dataansvarlige, herunder
med hensyn til overfgring av personopplysninger til en tredjestat eller en internasjonal organisasjon, med mindre det
kreves i henhold til rettsregler som Databehandleren er underlagt. Hvis rettslige krav pilegger Databehandleren &
behandle personopplysninger i strid med eller uten Dataansvarliges instrukser, skal Databehandleren underrette den
Dataansvarlige om nevnte rettslige krav fgr behandlingen, med mindre denne rett av hensyn til viktige allmenne
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2.2, Bistand til den Dataansvarlige

ved hjeip av egnede tekniske og organisatoriske tiltak, bistar Databehandleren den Dataansvarlige med & opplylle
vedkommendes plikt til & svare pa anmodninger som den registrerte inngir med henblikk pa & utgve sine rettigheter
fastsatt i personvernforordningen kapittel Ill. Det skal tas hensyn til behandlingens art og i den grad det er mulig & bista.

Databehandleren bistar den behandlingsansvarlige med & sikre overholdelse av forpliktelsene i henhold til
personvernforordningen artikkel 32-36, idet det tas hensyn til behandlingens art og den informasjonen som er
tilgjengelig for databehandleren.

Databehandler skal omgdende underrette Dataansvarlig dersom Databehandler mener at en instruks er i strid med
i
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3.3. Tekniske, organisatoriske og sikkerhetsmessige tiltak

Databehandler skal etablere og etterkomme ngdvendige tekniske og organisatoriske tiltak i henhold til
personopplysningslovgivningens bestemmelser, herunder kravene etter personvernforordningen artikkel 32 og
gjeldende helselovgivning.

Hvordan krav til informasjonssikkerhet og internkontroll i bl.a. personvernforordningen artikkel 24 og 32 er gjennomfgrt
i praksis, er beskrevet i underdatabehandleravtale med DIPS AS, se Vedlegg 2 til denne Databehandleravtalens Bilag 1.
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4, Databehandlers bruk av annen databehandler

Databehandleren skal ikke engasjere en annen databehandler uten at det pa forhand er innhentet saerlig eller generell
skriftlig tillatelse til dette fra den behandlingsansvarlige. Databehandler har tillatelse til 4 engasjere andre
databehandlere, men plikter a fgre oversikt over sine underleverandgrer/annen databehandler og skriftlig (herunder
elektronisk) informere den dataansvarlige om eventuelle patenkte endringer vedrgrende supplering eller bytte av
underleverandgr/annen databehandler fgr endringen gjennomfgres. Dataansvarlig ma motsette seg endring innen 10
dager fra supplering eller bytte er sendt for & kunne stanse endring.

Dersom Databehandler engasjerer en annen databehandler for a utfgre behandlingsaktiviteter pa vegne av den
Dataansvarlige, skal nevnte andre databehandler ved hjelp av en avtale pdlegges de samme forpliktelsene med hensyn
til vern av personopplysninger som er fastsatt i Databehandleravtalen som nevnt i personvernforordningen artikkel 28
nr. 3. Det skal seerlig gis tilstrekkelige garantier for at det vil bli gjennomfgrt tiltak som sikrer at behandlingen oppfyller
kravene i personvernforordningen. Dersom nevnte andre databehandler ikke oppfyller sine forpliktelser med hensyn til
vern av personopplysninger, skal Databehandleren overfor den Dataansvarlige ha fullt ansvar for at nevnte andre
databehandler oppfyller sine forpliktelser.

5. Taushetsplikt

Databehandler har taushetsplikt vedrérende dokumentasjon og personopplysninger som Databehandler far tilgang til
under Databehandleravtalen. Databehandler skal pase at personell er kjent med og forpliktet av taushetsplikten under
denne Databehandleravtalen. Denne bestemmelsen gjelder ogsd etter opphgr av Databehandleravtalen.

6. Innsyn, verifikasjon og revisjon

Dalaansvariig kan kreve innsyn i, inspeksjun ovg veriiikasjon av Dalabehandierens benandiing av persoinoppiysininger
knyttet til Dataansvarlig, herunder innsyn i og verifikasjon av dokumentasjon for oppfyllelse av kravene til
informasjonssikkerhet. Begjaering om innsyn og verifikasjon fglges opp av Databehandler uten ugrunnet opphold.

Databehandler vil ogsd bidra til revisjon. | praksis vil revisjon skje ved at Databehandler far utarbeidet en rapport som
gir Dataansvarlig tilstrekkelig informasjon om behandlingen av personopplysninger.

7. Varighet og opphgr
Databehandieravtaien gjeider sa ienge Databehandier behandier personoppiysninger pa vegne av Dataansvariig.

Ved opphgr av Databehandleravtalen plikter Databehandler (og dennes godkjente underleverandgrer/databehandlere,
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knyttet til behandlingen er levert, basert pa den Dataansvarliges valg. Eksisterende kopier skal slettes.
Personopplysninger kan lagres videre dersom dette fglger av lov eller forskrift.
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Riktig verneting er Hordaland tingrett med mindre annet er palagt gjennom lov.

8. Undertegning

Denne avtalen undertegnes skriftlig av Helse Vest IKT AS pa vegne av helseforetakene i Helse Vest og sendes til
iegekonior/kommune for digiiai signatur. Deiie vii iramga pa bunnen av hver side. Aver pait aikiverer egen kopi av
avtalen.
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1. Avtalens hensikt og formal

Denne avtalen (Databehandleravtalen) regulerer Helse Vest RHFs (Databehandler) behandling av personopplysninger
(herunder helseopplysninger) som skjer pa vegne av Dataansvarlig, jf. personvernforordningen art 28 nr. 2 og 3.

Databehandleravtalen regulerer partenes rettigheter og plikter ved behandling av personopplysninger. Databehandler
bruker DIPS AS (org.nr. 979 543 883) som sin egen databehandler for & levere systemet/lgsningen.
Underdatabehandleravtalen mellom Databehandler og DIPS, er vedlagt som Bilag 1. Formalet med og varigheten av
behandlingen er de samme som Vedlegg 1 punkt A til denne Databehandleravtalens Bilag 1.

Oppsummert er formalet med systemet/Igsningen a tilby funksjoner og tjenester gjennom underdatabehandleren DIPS
for bestilling av og henvisning til medisinske tjenester hos spesialisthelsetjenesten, fra bestiller (rekvirent, henviser)
DIPS Interactor integrerer fagsystemer som benyttes av aktgrene i helsesektoren gjennom bruk av tradisjonell
meldingsbasert samhandling kombinert med interaktive tjenester. Overordnet bestdr produktet av Igsninger for
tjienesteyter, for bestiller (rekvirent, henviser)

Hva slags behandling av personopplysninger som skjer i forbindelse med tjenesten/Igsningen (herunder gjenstand for
behandling), er angitt i Vedlegg 1 punkt B til denne Databehandleravtalen. Hvilke personopplysninger og kategorier av
registrerte behandlingen gjelder, fremkommer av henholdsvis punkt C og D i Vedlegg 1 til Bilag 1.

Dataansvarlig skal etterleve de forpliktelser som fremkommer av personopplysningsloven, personvernforordningen,
relevant helselovgivning og annen sarlovgivning, samt denne avtalen. Dataansvarlig fastsetter formalet og midlene som
skal benyttes i forbindelse med behandlingen av personopplysninger.

3. Databehandlerens plikter
Bl ; Generelt

Databehandler forplikter seg til & behandle personopplysninger kun i samsvar med all relevant lov og regelverk,
Databehandleravtalen, Dataansvarliges instruksjoner og andre gjeldende avtaler mellom partene.

Databehandleren behandler personopplysningene bare pa dokumenterte instrukser fra den Dataansvarlige, herunder
med hensyn til overfgring av personopplysninger til en tredjestat eller en internasjonal organisasjon, med mindre det
kreves i henhold til rettsregler som Databehandleren er underlagt. Hvis rettslige krav pdlegger Databehandleren &
behandle personopplysninger i strid med eller uten Dataansvarliges instrukser, skal Databehandleren underrette den
Dataansvarlige om nevnte rettslige krav fgr behandlingen, med mindre denne rett av hensyn til viktige allmenne

intaraccar farkhuire Aam clils timdaeeadmione
BILLTCootl UMY Sl IR WHIACT TSR,

3.2, Bistand til den Dataansvarlige

Ved hjeip av egnede tekniske og organisatoriske tiltak, bistar Databehandleren den Dataansvarlige med & opptylle
vedkommendes plikt til & svare pa anmodninger som den registrerte inngir med henblikk pa & utgve sine rettigheter
fastsatt i personvernforordningen kapittel Ill. Det skal tas hensyn til behandlingens art og i den grad det er mulig & bista.

Databehandleren bistar den behandlingsansvarlige med & sikre overholdelse av forpliktelsene i henhold til
personvernforordningen artikkel 32-36, idet det tas hensyn til behandlingens art og den informasjonen som er
tilgjengelig for databehandleren.

Databehandler skal omgdende underrette Dataansvarlig dersom Databehandler mener at en instruks er i strid med
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3.3. Tekniske, organisatoriske og sikkerhetsmessige tiltak

Databehandler skal etablere og etterkomme ngdvendige tekniske og organisatoriske tiltak i henhold til
personopplysningslovgivningens bestemmelser, herunder kravene etter personvernforordningen artikkel 32 og
gjeldende helselovgivning.

Hvordan krav til informasjonssikkerhet og internkontroll i bl.a. personvernforordningen artikkel 24 og 32 er gjennomfgrt
i praksis, er beskrevet i underdatabehandleravtale med DIPS AS, se Vedlegg 2 til denne Databehandleravtalens Bilag 1.
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4, Databehandlers bruk av annen databehandler

Databehandleren skal ikke engasjere en annen databehandler uten at det pa forhand er innhentet szerlig eller generell
skriftlig tillatelse til dette fra den behandlingsansvarlige. Databehandler har tillatelse til @ engasjere andre
databehandlere, men plikter & fgre oversikt over sine underleverandgrer/annen databehandler og skriftlig (herunder
elektronisk) informere den dataansvarlige om eventuelle patenkte endringer vedrgrende supplering eller bytte av
underleverandgr/annen databehandler fgr endringen gjennomfgres. Dataansvarlig ma motsette seg endring innen 10
dager fra supplering eller bytte er sendt for d kunne stanse endring.

Dersom Databehandler engasjerer en annen databehandler for & utfgre behandlingsaktiviteter pa vegne av den
Dataansvarlige, skal nevnte andre databehandler ved hjelp av en avtale pdlegges de samme forpliktelsene med hensyn
til vern av personopplysninger som er fastsatt i Databehandleravtalen som nevnt i personvernforordningen artikkel 28
nr. 3. Det skal szerlig gis tilstrekkelige garantier for at det vil bli gjennomfgrt tiltak som sikrer at behandlingen oppfyller
kravene i personvernforordningen. Dersom nevnte andre databehandler ikke oppfyller sine forpliktelser med hensyn til
vern av personopplysninger, skal Databehandleren overfor den Dataansvarlige ha fullt ansvar for at nevnte andre
databehandler oppfyller sine forpliktelser.

5. Taushetsplikt

Databehandler har taushetsplikt vedrérende dokumentasion og personopplysninger som Databehandler far tilgang til
under Databehandleravtalen. Databehandler skal pase at personell er kjent med og forpliktet av taushetsplikten under
denne Databehandleravtalen. Denne bestemmelsen gjelder ogsa etter opphgr av Databehandleravtalen.

6. Innsyn, verifikasjon og revisjon

Datlaansvariig kan kreve innsyn i, inspeksjon vg verifikasjun av Dalabenhandierens bendndiing av personoppiysninger
knyttet til Dataansvarlig, herunder innsyn i og verifikasjon av dokumentasjon for oppfyllelse av kravene fil
informasjonssikkerhet. Begjaering om innsyn og verifikasjon fglges opp av Databehandler uten ugrunnet opphold.

Databehandler vil ogsa bidra til revisjon. | praksis vil revisjon skje ved at Databehandler far utarbeidet en rapport som
gir Dataansvarlig tilstrekkelig informasjon om behandlingen av personopplysninger.

7 Varighet og opphgr
Databehandieravtaien gjeider sa ienge Databehandier behandier personoppiysninger pa vegne av Dataansvariig.

Ved opphgr av Databehandleravtalen plikter Databehandler (og dennes godkjente underleverandgrer/databehandlere,
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knyttet til behandlingen er levert, basert pa den Dataansvarliges valg. Eksisterende kopier skal slettes.
Personopplysninger kan lagres videre dersom dette fglger av lov eller forskrift.

Riktig verneting er Hordaland tingrett med mindre annet er palagt gjennom lov.

8. Undertegning

Denne avtalen undertegnes skriftlig av Helse Vest IKT AS pa vegne av helseforetakene i Helse Vest og sendes til
iegekontor/kommune for digitai signatur. Deiie vii iramga pa bunnen av nver side, Hver part arkiverer egen kopi av
avtalen.

AR 4 ‘) JF
7022 ‘g g/ ATptetpire

7
Dato Ole Jgrgen Kirkelutgn

Adm]nistrerend%ektar Helse Vest IKT

Fglsomhet Intern










{"E-Signature-1.xml":{"originalDocumentName":"Original-document-1.pdf","originalDocumentSigner":"ANNIKA ROGNALDSEN TVEDT VILLANGER","originalDocumentDescription":"Signering av databehandleravtale mellom Fedje Legekontor og Helse Vest vedr DIPS","signatureAttachmentName":"E-Signature-1.xml","originalDigest":"VBWFjhJJIvd5mOPuruP0jPuc/E1fkP/1e7tg1SjQOxM="}}

		2023-08-31T11:24:55+0200




