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Kartlegging av vald og trugsmal mot helsepersonell og medpasientar - kartlegging i
kommunane

Helsedirektoratet har fatt i oppdrag a kartleggje omfanget av vald og trugsmal mot
helsepersonell og medpasientar. Dette er ein del av arbeidet direktoratet gjer for a
gjiennomfgre ei analyse av risiko- og sarbarheit i helse- og omsorgssektoren.

Helsedirektoratet skal:
e Kartleggje omfang av vald og trugsmal mot helsepersonell og medpasientar

e Kartleggje korleis arbeidsgjevarar i helsetenesta tek hand om beredskapen for
ferebygging og handsaming av vald og trugsmal som ein del av HMS-arbeidet.

Oppdraget omfattar bade primaer- og spesialisthelsetenesta, det er ikkje meint 8 femne
terrorhendingar og terrortrugsmal.

Helsedirektoratet er kjend med at ulike system for registrering og kartlegging av omfanget av
vald og trugsmal vert nytta i ulike deler av tenestene. Vi vil i dette oppdraget freiste a kartleggje
korleis de registrerer dette i dag.

Til denne kartlegginga bed vi om at de gjev oss melding om

1. Omfanget av vald og trugsmal mot helsepersonell og medpasientar

- Talet pa tilfelle av vald og trugsmal og medpasientar fra 2012 til og med 2016. Dersom det
ikkje finst talmateriale attende til 2012, ynskjer vi tal sa langt attende som mogleg
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Vi bed ogsa om at de skildrer:

2. Korleis kommunen som arbeidsgjevar tek hand om beredskapen for fgrebygging og
handsaming av vald og trugsmal som ein del av HMS-arbeidet.

3. Kva de registrerer som vald og trugsmal, gjerne med ein definisjon.

4. Korleis og kvar trugsmal og vald mot helsepersonell og medpasientar vert registrert

5. Kva rutinar tenestene har for a3 handsame situasjonar nar dei hender.

6. Korleis de fylgjer opp den eller dei som vert raka.

7. Kva tiltak er sett i verk for a fgrebyggje vald og trugsmal mot helsepersonell, gjerne med
dgme pa vellykka tiltak.

Frist for a svare er 28. april 2017

Dersom de har spgrsmal, ver vennlig a ta kontakt per telefon 915 25 464 eller e-post med
andreas.wedervang-resell@helsedir.no

Helsedirektoratet er takksame for all hjelp i samband med dette viktige arbeidet.
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