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Sak om lang saksbehandlingstid og manglende svar fra Lind3s kommune
Vi viser til din klage 7. oktober 2017 med vedlegg.

Klagen gjelder lang saksbehandlingstid og manglende svar fra Lind&s kommune vedrgrende
ulovlighetsoppfglging av en mur pa din naboeiendom. Du har i brev 3. september 2017 bedt
kommunen om tilbakemelding om nar saken vil bli Igst, uten at du har fatt svar.

Ombudsmannens saksbehandler har ved flere anledninger vaert i kontakt med Lindas
kommune ved leder for byggesaksavdelingen Siril Sylta. Sylta har i telefonsamtale 18. januar
2018 bekreftet at ditt brev 3. september 2017 er mottatt, og at dette na vil bli besvart innen
14 dager.

I e-post 17. januar 2018 spgr du om hvem du skal klage til nar du vil klage pa
saksbehandlingen hos Sivilombudsmannen. Sivilombudsmannen er oppnevnt av Stortinget
og har ut over dette ikke noe overordnet organ. Dersom du er misforngyd med
ombudsmannens saksbehandling, kan en eventuell klage rettes hit.

Dersom klagen gjelder forsinket tilbakemelding pa din klage 7. oktober 2018, som vi i brev
20. oktober 2017 opplyste ville bli besvart innen 8-10 uker, vil vi kort opplyse at vi i perioden
8.—18. januar 2018 forspkte a fa en muntlig redegjgrelse fra kommunen, noe vi lyktes med
18. januar 2018. Vi beklager fristoverskridelsen.
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Etter dette gir ikke klagen grunn til videre behandling her nd. Dersom du ikke har mottatt
tilbakemelding innen den angitte tiden, kan du eventuelt komme tilbake med ny klage hit.

For ombudsmannen

Annette Dahl
kontorsjef

Rune Mykkeltvedt
radgiver
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