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Svar pa oppfelging etter tilsyn ved Nordhordland legevakt

Viser til brev fra dykk datert 23.02.2018 der de ber om 3 fa tilsendt plan for samtrening, og
utfyllande opplysningar om kva som inngar i Lindas kommune sitt heilskaplege styringssystem som
vil bli implementert ved Nordhordland legevakt.

Samtrening
Det er etablert eit samhandlingsorgan med naudetatane i Nordhordland for a ivareta samtrening.

Organet bestar av representantar fra Nordhordland Legevakt (NHLV), Ambulanse sone 2 og
Lindas-Meland-Modalen Brann & Redning (LMMBR)
Agenda: «Mgtepunkt for naudetatane i Nordhordland slik at NHLV kan delta pa eksisterande
treningar/samtreningar samt vere med pa a vidareutvikla desse»
Fgrste mgte vart halde 05.04.18.

o Det er planlagt halvdrlege mgter: Neste mgte 12.06.18. Politiet vil da verte invitert.

o Det ertil no starta opp manadlege hjartestansgvingar med lege/sjukepleiarar fra NHLV
samt ambulansepersonell fra Sone-2.

| 2018 har legar fra NHLV delteke pa 2 gvingar i regi av Trafikkfagleg samarbeidsutval (TSU)

Heilskapleg styringssystem

Lindas kommune nyttar KF kvalitetsstyring fra Kommuneforlaget som elektronisk verkty. Her vert
alt fra overordna styringsdokument til innhald og rutinar for den enkelte teneste publisert.
Oppdatert lovverk med delegasjon til organisasjonseiningane og avvikshantering er ein del av
systemet. Oppdateringar og revisjonar kan handterast umiddelbart, slik at siste og oppdaterte
versjon ligg tilgjengeleg for alle tilsette pa kommunens intranett.

| det fglgjande viser vi korleis systemet ser ut og kva det inneheldt. Det er ikkje muleg a ga djupt
inn i alle emner, men har valgt ut nokre emner som ut fra var vurdering er seerleg relevant for det
tilsynet etterspgar.
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Fig.1 Kvalitetssystemet har fdtt namnet «Lindas kvalitety og ligg tilgjengeleg for alle tilsette pd
kommunen sitt intranett.

Lindés kommune | INTRANETT Sk fo

Velkomen Wenche Tyssoy Medaas

Heim jelp Leiarhjelpen

24, 2pril 2018 30. april 2018

Vil du leige hytta pa Haugastel? Leiargruppa har teikna kartet

Hiv deg rundt. Fristen for & vere med i trekninga om dei mest Kven blir leiaren din i Alver kommune? Organisasjonskartet er . )
klart. Snart far vi ogsa vite kven som blir leiar for dei ulike Meld eit awvik

populzere helgene fra juli til desember 2018 er fredag 1. juni

klokka 12.00. tenesteomrada.

Personalnytt Telefonkatalog over tilsette

Fig. 2 Startside Lindds kvalitet
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Tilbakestill sortering | Start sortering

»  Sektorovergripande bestemmelser

@® 10 Radmannen om kvalitetssystemet @ 23.04.2018
* Sektor Oppvekst ® 10 RolleiLindas kvalitet - Alle tilsette W 29.01.2018
+  Sektor Helse og omsorg ® 10 RolleiLindas kvalitet - Leiarar ] 23.04.2018
° P B A q
> Styrande del (Helse og omsorg) 1.0 Rollei Lindas kvalitet - Eigar av kvalitetsomradet @ 01.12.2017
® 20 Rolleilindas kvalitet - Redaktar @ 01.12.2017
»  Gjennomfgrande del (Helse og omsorg)
® 20 RolleiLinds kvalitet - Administrator @ 01.12.2017

»  Kontrollerande del (Helse og omsorg)
»  Forrige struktur (Helse og omsorg)
»  Sektor Kommunalteknikk og samfunnsutvikling

»  Stabsfunksjoner

»  Redakter-hjelp
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Fig.3 Bilde pd publisert dokument

g § : Versjoner
& Lastned O Leseliste # Nyversion  Revider Del  Setttil utgdtt
Dokumentansvarlig Tilherer Opprettet
‘ @rjan Raknes Forthun Lindas kommune O 12.11.2017
‘ Ole Jakob Aarland .
Leseliste

Sist oppdatert Neste Revisjon Sist Revidert
@ 23.04.2018 @05.05.2019 @23.04.2018 Legg til bruker -+
‘ Ole Jakob Aarland

Bruker Lest

Ingen brukere i leselisten
Lindis kommune sitt overordna kvalitetsmal er tilfredse innbyggjarar, medarbeidarar og politikarar.

+ Vimilar tilfredshet for alle tenester vi leverer (if. Betre kommune).
+ Vi mélar medarbeidartilfredshet (jf. 10-faktor)
» Viméilar politikartilfredshet gjennom dialog

«Lindas kvalitet» er systemet alle tilsette nyttar for & etterleve regelverk/krav for & sikre kvalitet i tenestene vare. | «Lind&s kvalitet» finn du det lovgrunnlag,
ansvarstilhgve og roller. Her er oppskrifter pa korleis ting skal gjerast for a fa eit godt resultat, rutinar og verkty for 4 melde og behandle awvik, og — kanskje
viktigast av alt — rutinar for & nytte avvika til lzering og forbetring.

N&r vi nyttar Lindas kvalitet slik det er tenkt, fir vi dokumentert kvaliteten i vire tenester og vi oppnar «betryggende kontroll» (jf. Koml § 23, 2. ledd).

Med helsing
@rjan Raknes Forthun

radmann

Fig.4 Delegering i linja
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H Start sorteri
Delegering (6) ——
~  Lindés kommune
v Sekt ipande best 1 . - D
eioravergripance bestemmelser 1.0  Delegering fra kommunestyret til riddmannen 26.10.2017
¥ Administrative emner ® 10 Administrativ delegering @ 24.04.2018
v  Personal-emner ® 10 |Leiaravtale einingsleiarar @ 24.04.2018
° q " "
Arbeidsgiverpolitisk plan 1.0  Leiaravtale avdelingsleiarar @ 24.04.2018
® o Delegering (lovverk) @ 10.11.2017
Leiarhandboka
L] W  os032018

1.1 Personalhandboka Personal-emner
Delegering

*  @konomistyring
»  Prosjektstyring

»  Arkivsystemet WebSak
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Fig.5 Delegasjon til den enkelte oranisasjonseining, jf. Lovverk

§ Lover

Filter x

» Abartloven

Adapsjonsloven
Akvakulturioven
Alkoholforskriften

Alkoholloven

Anskaffelsesloven

Arbeidsmiljoloven
» Arkiviova

Bamehageloven

Bamelova

Bamevernloven

Bertelova

Brann- og eksplosjonsvernloven
Burettslagslova
Bustattelova

Domstolloven

Dyrehelsepersonelioven
» Eigedomsskatielova

» Eldreradsliova

+ Film- og videogramiova
Finansavialeloven

Fiskerpensjonsioven

Fiellova

Flagging pé kommunale bygninger
Folkebibliotekloven
Folkehelseloven

Folkeregisterloven

Folketrygdioven

Forpaktingsiova

[ Forside v

Grunnlag i overordna reglement

Overordna dokument for delegering er «Politisk styringsstruklur og reglements som vert rullert i kvar kommunestyreperiode. Dette
dokumentet regulerer kva saksomrade og fullmakter dei politiske organa har, og retningsliner for delegering til radmannen. Gjeldande
dokument er vedteke i kommunestyre ..

pielle-  kkje vedtak
Berre politiske organ kan etter kommunelova giere vedtak som er av prinsipiell betydning. Deler av regelverket er av ein sik karakter at
det er kommunesyret «sjolv» som skal gjere vedtaket. Ut over det vil det i stor grad vere delegert vide fullmakter ned i organisasjonen.
Det er eit krav til alle sam gjer vedtak pa grunnlag av delegert mynde, & gjere ein vurdering om vedtaket er av prinsipiell karakter eller
ikkie. Dei prinsipielle spersmala skal 3 langt mogleg avgjerast | overordna planar.

Vennligst velg en eller flere lover eller organisasjonsenheter

& Organisasjonsenheter
Filter
il

* Kommunest

Form

Levekarsutvalget
Plan- og miljoutvalget
Kentrollutvalget

Rid for menneske med nedsett funksjonsevne

Ungdomsradet

Takstnemnd for eigedomsskatt

Administrasjonsutvalget
Arbeidsmijoutvalet
Valnemnda

Valstyret

Kantrollutvalet for alkohol
Ordferar

Raystestyret

Eldreradet

Den serskilte klagenemnda

* Radmann

~ Helse 0g omsorg

~ Eining for funksjonshemma

Avdelinger
Forvaltningskontoret
* Heimetenesta
Avdelinger
+ Helsetenesta

Avdelinger

Nordhordland legevakt

Fig.6 Gjennomforande del - eksempel rutinar
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»  Sektor Oppvekst

v Sektor Helse og omsorg

Ernaering
Hygiene - smittevern
LAR-behandling

Legemiddlhandtering

Nordhordland legevakt

Tvang (HO)

»  Sektorovergripande bestemmelser

»  Styrande del (Helse og omsorg)

* Gjennomferande del (Helse og omsorg)

Saks- og samhandlingsrutinar (HO)

Nordhordland legevakt (44)

1.0 Aclastainfusjon

1.0  Arbeidsfordeling

1.0  Basale smittevernrutiner

1.0  Blanding av infusjoner med medikament
1.0 Blodprever, kapillaere praver
1.0  Brannalarm

Brystsmerter

1.0 Cotpuls

1.0  CVK- awikshéndtering

1.0 CVK-blodpravetaking

1.0  CVK-fierning

1.0 CVK-infusjoner

1.0  CVK-skifte av sett

® 6 & & & o o o & o 0o o o o
[=]

1.0 CVK-skyll og lukk

Tilbakestill s

= v v N v B v R v R v v B v R v R v = R v O
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Fig.7 Gjennomgdande verkty for avvikshandtering

Kontro|

&

innieing

Avviket meldt av

Ferenamn

Etternamn

Tenestestad/avdeling

E-postadresse

Nar skjedde avviket?

Dato

Tilbakemelding

Avviksmelding (KF-900-1263)
Lindas kommune

Wenche Tyssay

Medaas

Stab helse/omsorg

wenche medaas@lindas.kommune.no

DD.MMAAAA Tidspunkt

[ Eg enskjer tibakemelding nr avviket er ferdigbenandia.  (valfri)

E-postadresse (valfri)

For opp avviksomrade

o
Utfylling og bruk

1. Kiikk pa € der du treng hjelp til
utfyllinga.
2. Skjemaet lagrar svara undervegs |
utfyllinga. Dersom du vel & avbryte
utfyllinga, til demes ved a lukke
nettleservindauget eller trykke pa
"Avbryt"-knappen og stadfestar at du
vil avbryte utfyllinga, vil all
informasjon bli borte.
Ingen opplysingar blir sendt fer du
sjalv ber om det ved & velje "Send
inn"-knappen. Den kjem fram etter
at opplysingane er kontrollerte og
godkjende:

w

&

Avviksmelding (KF-900-1263)
Lindas kommune

Grei ut om avviket

Fer opp avvikstype (Helse og omsorg)

Grei ut om avviket

Iverksette strakstiltak

Forslag til tiltak

Kor alvorleg er avviket?

(O Sveert alvorleg

O Alvorleg
O Lite alvorleg

4 Farre Il Avbryt

=] e ]

All avviksthandtering knytt til styring av organisasjonen Lindas kommune skal bruke dette
avvikssystemet. Avvikshandteringa fglgjer linjeorganisasjonen. Leiarar pa alle niva far ut oversikt
og statistikkar for sine omrader. R&dmannen har ein heilskapleg oversikt for organisasjonen. Dette

er tema pa eit leiarmgte kvar manad.
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Fig.8 Leiarverkty for avvikshandtering.

KF Awvik Uhandterte Avvik Handterte Avvik Samarbeid Statistikk

Fig.9 Oppbygging av systemet innan helse og omsorg — risikovurdering

*  Sektor Helse og omsorg
*  Styrande del (Helse og omsorg)
Avtalar (Helse og omsorg)
Eksterne retningsliner
Lov og forskriftar (Helse og omsorg)
Planar (Helse og omsorg)
Styringsdokument (Helse og omsorg)
»
* Kontrollerande del (Helse og omsorg)
Awvvik (Helse og omsorg)
Kompetansekartleggjing (Helse og omsorg)

Risikovurdering (Helse og omsorg)

Tilsyn og kontroll (Helse og omsorg)

Risikovurdering er ein del av kontrollerande del og skal gjennomferast i samband med revisjon av

rutinar kvart ar og elles ved behov. I denne skal det takast omsyn til melde avvik, arbeidsprosessar,
opplaering m.m.

Vi hapar at dette gav dykk eit bilete pa kva det heilskaplege styringssystemet vart inneheldt.
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Ta gjerne kontakt om vi skal utdjupe nokre av emna meir. Tilsette ved Nordhordland legevakt har
fatt oppleering 1 bruk av avvikssystemet tidlegare, men opplering i heile systemet Lindas kvalitet er
ein del av opplaringsplanen framover og tema pa personalmeta.

Med helsing
@rjan Raknes Forthun Dag Jgrgen Dybwad Brochmann
rddmann legevaktsjef
Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har difor ingen signatur.
Kopi til:
Leni Dale

Terese Folgerg

Mottakarar:
Fylkesmannen i Hordaland
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