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Bilag 5: Godkjenningsprgve

1 Avtalens punkt 2.2.2 Undersgkelsesplikt

1.1 Godkjenningsperiode og godkjenningsprgve

1.1.1 Varighet

Fra og med oppstartsdag Igper en godkjenningsperiode pa 2 (to) maneder, med mindre
annen varighet er avtalt i bilag 4.

Hvis oppstartsdag blir forsinket som fglge av Kundens forhold, Iaper godkjenningsperioden
likevel fra avtalt tidspunkt, med mindre Kunden krever endring av fremdriftsplanen.

1.1.2 Formalet med og forutsetninger for godkjenningsperioden

Malet med godkjenningsperioden er a fa kontrollert at lasningen fungerer i henhold til avtalen
i ordinaer drift, samt at samhandlingsplan fungerer og er i samsvar med det som er avtalt.

Samhandlingsplanen skal ajourfares i godkjenningsperioden.

1.1.3 Kundens undersgkelser

Kunden skal i lgpet av godkjenningsperioden undersgke om Igsningen er i samsvar med det
som er avtalt. Kundens undersgkelse i godkjenningsperioden skal (som minimum)
gjennomfgres med utgangspunkt i de ordineere, daglige arbeidsoppgavene i lgsningen. En
naermere spesifisering av innholdet i godkjenningsperioden med konkret angivelse av de
undersgkelsene som Kunden som minimum skal gjennomfgre samt godkjenningskriterier for
godkjenningsperioden, skal fremga av aktivitets- og oppfalgingsplan for
godkjenningsperioden.

1.1.4 Handtering av feil

I godkjenningsperioden skal Kunden fortlgpende og uten ugrunnet opphold gi Leverandgren
skriftlig melding om eventuelle feil, med beskrivelse av feilene, i henhold til
samhandlingsplanen.

Leverandgren skal sa raskt som mulig utbedre feilene. Feil skal rettes i prioritert rekkefalge.
Hvis ikke annet er avtalt i bilag 4, skal eventuelle feil vaere utbedret senest innen utgangen
av godkjenningsperioden.

Hvis det i Igpet av godkjenningsperioden oppstar feil eller avvik ved Igsningen som er til
hinder for Kundens undersgkelse av Igsningen, har Kunden krav pa forlengelse av
godkjenningsperioden tilsvarende den tid feilen eller avviket varer.

Dersom Leverander mener feilen er forarsaket av feil i kundens tekniske plattform, skal
leverandgr fortlgpende og uten ugrunnet opphold melde dette til IKT Nordhordland. Dersom
IKT Nordhordland, etter a ha undersgkt kundens tekniske plattform, mener feilen ligger i
Leverandgrens lgsning, er det er Leverandgr som har ansvaret for &8 dokumentere at

feilen ikke ligger i Leverandgrens Igsning.
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1.1.5 Godkjenning - leveringsdag

Kunden skal far utlgpet av godkjenningsperioden sende Leverandgren en skriftlig melding
om resultatet av undersgkelsen, og om Igsningen anses a veere i samsvar med det avtalte
og dermed kan godkjennes, eller ikke. Er slik melding ikke sendt innen utlgpet av
godkjenningsperioden, anses Igsningen likevel som godkjent ved passivitet.

Kunden kan ikke nekte & godkjenne Igsningen pa grunn av forhold som er uvesentlige for
Kundens bruk av lgsningen. Godkjenningskriterier for godkjenningsperioden er naermere
presisert i aktivitets- og oppfelgingsplan for godkjenningsperioden.

Hvis ikke andre godkjenningskriterier er avtalt i aktivitets- og oppfalgingsplan for
godkjenningsperioden, gjelder falgende: Kunden har rett til & underkjenne
godkjenningsperioden hvis det i lgpet av de siste 5 (fem) virkedager av
godkjenningsperioden foreligger eller har inntruffet en eller flere kritiske hendelser, eller hvis
det har inntruffet tre eller flere alvorlige hendelser (se klassifisering av ugnskede hendelser i
punkt 2.2.2). Hvis Kunden underkjenner godkjenningsperioden, forlenges
godkjenningsperioden til vilkarene for godkjenning er oppfylt.

Hvis lgsningen ved utlgpet av godkjenningsperioden har slike feil og avvik som ville gitt
Kunden rett til & underkjenne godkjenningsperioden, kan Kunden likevel velge & godkjenne
med forbehold. Hvis Kunden velger & godkjenne Igsningen med forbehold under henvisning
til omforent retteplan, og retteplanen ikke overholdes for de feilene som hindrer godkjenning,
gjelder sanksjoner som om godkjenningsperioden ble forlenget (forsinkelse).

Farste virkedag etter at Iasningen er eller anses godkjent, er leveringsdag.



