SSA-L Bilag 4 Tjenesteniva med
standardiserte kompensasjoner ALV E R KO M M U N E v

Vi byggjer Alver kommune

Bilag 4: Tjenesteniva med
standardiserte kompensasjoner

1 Avtalens punkt 2.1

Tjenesten skal ha minimum 99,5% tilgjengelighet for Kunden i fglgende maleperiode:
Alle dager kl 00-24, med unntak av avtalte vedlikeholdsperioder.

Partene skal bli enige om tidspunkt for en eller flere vedlikeholdsperioder per maned hvor
leverandgr far tilstrekkelig anledning til 3 gjennomfgre ngdvendig vedlikehold av tjenesten.

Typisk vil dette veere en periode pa noen fa timer pa tidspunkter hvor tjenesten benyttes av et
begrenset antall brukere.

Kompensasjon ved brudd pa tjenesteniva:

Tjenesteniva beregnes per kalendermaned. Leverandgren skal uten oppfordring rapportere brudd pa
tjenesteniva og ved brudd redusere manedsprisen etter fglgende modell for kompensasjon:

Tjenesteniva Kompensasjon
99,5-100 % Ingen
99%-99,4% 10 %
98%-98,9% 25%
95%-97,9% 50%

0-94,5% 100%
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