Lindas kommune- besvarelse

Oppdragsgiver: Lindas kommune

Ansvarlig for anskaffelse: Innkjgpskontoret AS
Tilbud dreier seg om: Leie og vask av arbeidstay
Tilbudsfrist: 15.04.2014

Antall leveranser:1-2 per uke

Antall plagg: 573 skift , bukse/kittel (1146 plagg i uken)

(1.2.7) Offentlighet og taushetsplikt

(1.2.8) Forbehold og avvik

(1.4.5) Selskapets gkonomiske stilling

Selv om konkurransegrunnlaget spesifiserer at oppdragsgiver vil gjennomfgre en vurdering
av selskapets gkonomi, velger vi & supplere den informasjonen som blir innhentet av
oppdragsgiver. «Vedlegg 4. Kredittsjekk og oppsummering arsregnskap» viser til gjeldende
kredittscore, informasjon om eierskap, utvikling og vekst i selskapet siste fire ar m.m.

(1.4.6) Beskrivelse av bruk av underleverandgrer
Berendsen Tekstil As, avdeling Bergen, vil ikke benytte seg av underleverandgrer i
gjennomfgrelsen av oppdraget beskrevet i konkurransegrunnlaget.

(1.4.7) Tekniske og faglige kvalifikasjoner
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Besvarelse- Del 3. Tildelingskriterier

(3.1)Priser og kostnader

(3.2) Losningsbeskrivelse og implementasjon

(3.2.1) Tilbyder skal beskrive tilbudte Igsning, herunder tilbudt fraktordning,
vaskeprosess, kontrollrutiner og oppfalging
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Vi i Berendsen Tekstil Service AS (videre forkortet til BTS) gnsker & gi vare kunder den beste
lzsningen pa utleie av arbeidstay. Vi tilbyr en leietayslasning pa arbeidstay hvor vi tar oss av
alle prosesser knyttet til deres arbeidstay, slik at dere kan fokusere pa deres
kjernevirksomhet.

Leveringspalitelighet: BTS benytter PDA (personlig digitalt verktay) som bekreftelse pa
leveransetidspunktet. Nar leveransen signeres ut hos kunde angis dato og klokkeslett for
leveransen som igjen loggferes i vare driftssystemer. Eventuelle avvik i leveransen formidles
elektronisk via PDA som gar direkte til kundeservice og distribusjon. Bade kunden og BTS vil
dermed ha full oversikt over alle leveranser.

Vaskeprosess:
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(3.2.2) Tilbyder skal beskrive hvordan de vil implementere lgsningen med milepaeler.
Oppdragsgiver er opptatt av a fa til en smidig og problemfri overgang for sine ansatte.
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(3.2.3) Tilbyder skal ha en fast kontaktperson som har ansvar for all kommunikasjon
og alle leveranser. Tilbyder skal oppgi hvem som skal veere fast kontaktperson og
legge ved CV

(3.3) Produktkvalitet

(3.3.1) Tilbyder skal beskrive tilbudte arbeidstgy, og i tillegg eventuelt vedlegge
brosjyre eller henvise til nettsted der arbeidstgyet vises med bilder og tekst.

3.3 Produktkvalitet

Berendsen Sourcing (BSO) startet sin butikkvirksomhet for arbeidstgy i 1832 og produserer i
dag i moderne fabrikker i Baltikum. | dag er BSO eid av Berendsen Tekstil Service, og BTS
bruker BSO som hovedleverander pa arbeidstoy (D
@) <tte gir oss unik kunnskap fra bruker til produsent som har hjulpet oss med a utvikle
arbeidstgy som er best med tanke pa passform, holdbarhet og slitestyrke.
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Vareprover:

Berendsen Tekstil Service AS fremskaffer vareprgver inner@)arbeidsdager.

Se vedlegg 8 for produktark

(3.4) Miljo
Informasjon om dette punktet vil vaere godkjennelse av alle kravene til kjemikaliebruk, samt
en fritekst om hvordan Berendsen jobber for & fremme miljgtiltak

Tilbyder skal redegjare for sine miljgtiltak i tilknytning til leveranse og gjennomfgring
av oppdraget, herunder tiltak ved produksjon, transport, lager og emballering.

@ sikre at miljigkrav og miljgmal skal nas skal Berendsen Tekstil Service AS alltid ha et

kvalitetssystem som tilfredsstiller kravene (D
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