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Veileder til krisesenterloven 

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet har laget en veileder til lov om kommunale krisesentertilbud. 

Loven trådte i kraft 1. januar 2010 og gir alle kommuner en plikt til å sørge for et krisesentertilbud til 

kvinner, menn og barn utsatt for vold i nære relasjoner. Kommunenes implementering av 

krisesenterloven er nylig evaluert.
1
 Funnene tyder på at loven har bidratt til en positiv utvikling, både 

når det gjelder tilbudet til voksne og til barn. Samtidig viser evalueringen at lovens krav om et 

helhetlig tilbud, gjennom samordning av hjelp fra krisesentertilbudet og andre tjenester, i mindre grad 

er oppfylt. Det samme gjelder kravene om tilrettelegging for voldsutsatte med særlige utfordringer, 

som rus, alvorlige psykiske lidelser og funksjonsnedsettelser. 

 

Formålet med veilederen er å bistå kommunene med å gi sine innbyggere et godt krisesentertilbud. 

Arbeidet inngår i regjeringens handlingsplan mot vold i nære relasjoner (2014 – 2017), Et liv uten vold 

(tiltak 15). Veilederen bygger på loven og dens forarbeider. Hovedformålet er å vise, blant annet ved 

bruk av konkrete eksempler, hvordan kommunen kan realisere lovens forpliktelser. Spørsmål som 

drøftes er: 

 

- Hvilke krav stiller loven til innholdet i krisesentertilbudet? 

- Hva betyr det at krisesenteret skal være trygt? 

- Hva er et godt tilbud til barn på krisesenter? 

- Hva innebærer et helhetlig krisesentertilbud? 

- Hvilken hjelp har voldsutsatte krav på i reetableringsfasen? 

- Hvilken kompetanse er nødvendig blant ansatte på krisesenter? 

 

Veilederen ligger vedlagt i papirutgave. Flere eksemplarer kan bestilles på: 

http://bestill.bufdir.no/pub/vold-og-overgrep/krisesentertilbud  

 

Den kan også lastes ned her: 

http://www2.bufetat.no/Documents/Bufetat.no/Nyheter/Veileder%20Krisesenterloven%201-

2015%20(web).pdf.  
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Veileder og retningslinjer ved seksuelle overgrep mot voksne med utviklingshemming 

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet har utarbeidet informasjonsmateriell for å forebygge og sikre 

en god håndtering ved seksuelle overgrep, eller mistanke om dette, mot voksne personer med 

utviklingshemming. Det avdekkes få slike saker, og retningslinjer for avdekking og håndtering har 

vært etterlyst. Kommuner, Helsedirektoratet, Politidirektoratet og Kripos har bidratt med 

kvalitetssikring.  

 

Målgruppen er personer som arbeider med voksne med utviklingshemming i kommunene, enten det er 

i bolig, dagsentra, bedrifter eller andre steder. Materiellet er tilgjengelig på www.vernmotovergrep.no 

og det omfatter:  

 

- Retningslinjer ved seksuelle overgrep mot voksne personer med utviklingshemming 

- Veileder til retningslinjene 

- Plakat som viser saksgangen i konkrete saker  

- Lettlestbrosjyre for utviklingshemmede 

- Opplæringsmateriell ansatte i tjenestene for utviklingshemmede 

- Fagartikler 

 

Direktoratet håper bruk av materiellet kan bidra til å forebygge seksuelle overgrep og sikre god 

håndtering når slike overgrep avdekkes. Direktoratet vil derfor sterkt oppfordre kommunen til å ta det i 

bruk. 

 

Kommunale handlingsplaner mot vold i nære relasjoner 

Regjeringen har oppfordret alle kommuner til å utarbeide en kommunal handlingsplan mot vold i nære 

relasjoner.  En slik handlingsplan kan gjerne omfatte vold mot både barn, voksne og grupper med 

særlig risiko, for eksempel knyttet til rus, alvorlige psykiske lidelser, funksjonsnedsettelser og 

utviklingshemming. Å forebygge krenkelser som tvangsekteskap, kjønnslemlestelse og æresrelatert 

vold hører også med i kommunens innsats mot vold i nære relasjoner. Det er utarbeidet en nettbasert 

veileder for kommunenes arbeid med handlingsplan: 

http://www.nkvts.no/sites/komplan/Sider/default.aspx. Veilederen omfatter både praktiske råd og 

nyttig fagstoff på området. De regionale sentrene om vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging 

(RVTS) har i sitt mandat å veilede kommuner i arbeidet med slike planer. 

 

Informasjon om materiellet 

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet ber om at denne henvendelsen videreformidles til ansvarlige 

enheter i kommunen. De fleste krisesentrene blir drevet gjennom et samarbeid mellom flere 

kommuner. Hvis kommunene som samarbeider ønsker det, vil Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet 

vurdere konkrete forespørsler om å delta på relevante fora med å presentere materiellet beskrevet her i 

brevet. Evt. henvendelser kan rettes til: elin.skogoy@bufdir.no  

 

 

 

Med vennlig hilsen 

 

Mari Trommald 

direktør 
Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ikke håndskrevet signatur.  
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