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LINDORFF

Avtale med Lind&s kommune

e e

1 Kontaktinformasjbﬁ

Meldinger og henvendelser vedrgrende avtalen eller varsler og laav i henhold til den, rettes tl angitte
partsopplysninger under:

1.1 Partsopplyshinger Lindas kommune Lindorff AS
Foretaksnummer: 935084733 835302202
Foretaksadresse: Kvernhusmyrane 41 Hoffsveien 70 B
Postnummer og sted: 5914 Isdalsts 0377 Oslo
Kontaktperson: Aud Haydal Lindorff
Telefon: 56375200 31279709
E-post kontaktperson: Aud hoydal@lindas. kommune.no hjelp@lindorff.com
Besgksadresse: Kvernhusmyrane 41 Hoffsvejen 70 B
Posinummer og sted; 5914 Isdalsty 0377 Oslo
Postadresse: Kvernhusmyrane 20 [Postadresse]
Postmummer og sted; 5914 Isdalsta [Postnummer og sted]
Fakturareferanse: Turid Klementsen
1.2 Viktig informasjon
Er Lindas kommune sine tjenester merverdiavgiftspliktige? OJa X Nei
Er Lindas kommune sinregnskapsrapportering i henhold til IFRS eller tilsvarende forskift for O Ja X Nei

finansieringsvirksomheter?

Lindds kommune sitt bankkontonummer;

3201 05 89311

Lindds kommune sin bransjekode: [Bransjekode]
Lind4s kommune sin(e) oppdragstype(): X Person [l Foretak
[Selgerkode]

Lindorff selgerkode:

1.3 Signatur

Avtalens villdr og betingelser godkjennes og aksepteres, Avtalen er utstedt i to elcsemplarer, ett til hver

av partene,

Sted og dato: Isdalstg, den 10.01.2017
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LINDORFF

Avtale med Lindds komnmine

2 Avtale om innfordringstjenester

2.1 Avtale

Betingelsene fremgér av denne avtale, inklusiv bilag, Dersom det er avtalt vilkér som avviker fra
bilagene, er det angitt i dette kapittelet. Fglgende bilag inngér:

° Generelle betingelser for Kreditt og fordringsadministrative tjenester
o Tjenestebeskrivelser
2.2 Varighet

Avtalen gjelderis &r fra10.01.2017 . Det er opsjon pé ytterligere 2 + 2 &r, Begge parter kan si opp
avtalen med skriftlig varsel senest 3 maneder for utlgpet. I motsatt fall loper avtalen videre for ett
&1 av gangen med gjensidige oppsigelsesfrist p& 3 méneder for utlgpet for & unngd ytterligere
fornyelse p4 ett ar.

Ved mislighold gjelder egne frister for oppsigelse.

2 Tjenester som inngar (forklaringer se pkt. 6)

3.1 Denne avtalen omfatter

Sett Iuryss

X

Purreservice

X

Inkasso

=

Juridiske tjenester

X

Overvik

!

Utenlandsinkasso

4

Gjeldsordning

O

Kravsgjenvinning

3.2 Estimert volum

Purresaker

Inkassosaler

3.3 Saker oversendes som

Webreg (verktay for registrering via internett) 1
Filoverforing )
Manuell oversendelse X fira Laneadm
Lindorff AS +47 23 2110 00 2

Posthoks 283 Skoyen  info.norge@lindorff.com
0213 Oslo lindorftno




Avtale med Lindds kommune | Ll ND O RFF

3.4 Skriftstykke sendes som

Fil ved innlevering av nye oppdrag O fra Lineadm

Forespgorsel via faks eller e-post til Lindorff fra Laneadm ‘l

4 Okonomi

Vilkérene i avtalen er basert pd estimert volum samt at alle inkassooppdrag sendes Lindorff.
Alle priser er eksklusive mva.

4.1 Kostnader

Ingen arsavgift

Hovedkrav og renter utbetales i sin helhet til
kunden.

Purregebyr tilfaller Lindorff,

Ved direkte betaling til kunden etter registrering
hos Lindoxff belastes kunden for purregebyr i
saken,

Ingen belastning de forste 7 dager, Deretter
belastes kunden med purregebyr, Omfatter
trukket/feilsendt sak uavhengig av frsak.

4.3 Inkasso

Ingen kostmader

Utlegg og omkosininger pafert saken deldees
forst, Deretter delkes kunden og Lindorffs
tilgodehavende forholdsmessig,

Ingen kostnader

Ingen kostnader Ved direkte betaling til kunden etter vegistrering
hos Lindorff; er den & anse som betalt til
Lindorff. Det betyr at Lindorff vil fortsette &
spke dekning for inkassosaler og
forsinkelsesrente hos skyldner, Dersom skyldner
ikke frivillig betaler saleerene, kan Lindorff g

Lindorff AS +4723 2110 00 3
Postboks 283 Skoyen  info.norge@lindorff.com
0213 Osla lindorff.no




LINDORFF

Avtale med Lindés kommune

rettslig for & & deklet Iravet, Lindorffs
representant vil mete i alle forliksrdd med
unntalk av de forliksrad der kreditor har
personlig meteplikt (hjemkommunen og
nabokommuner). Dersom dette ilde forer frem,
eller oppdragsgiver ilde gnsker & mote 1
forliksradet, vil saken bli avsluttet som delvis
Igst sak, Lindorffvil fakturere oppdragsgiver for
sin forholdsmessige andel av sitt utestiende som
angitt ved delvis lgst sak.

Ingen kostnader, Kun offentlige gebyrer og evt, juridiske tjenester
blir belastet.

Ingen kostnader. Ingen kostmader de 7 forste dagene.

Etter 7 dager:

25 % av forsluiftsmessige saler, I detilfeller der det er tatt skritt til rettslig
pagang, belastes palpt offentlig gebyr. Dersom
saken treklces

pga, betaling 1 saken, faktureres kunden 1
henhold til avtalens punkt om direkte betaling,

Gjelder kun saker som ikke skulle veert
oversendt inkasso. Kryssende betaling er ikke
feilsendt salc.

Utlagte offentlige gebyxer.
Lindoxffs beregnede saler.
Kundens hovedkrav,
Forsinkelsesrenter beregnet pé
hovedkrav,

Forsinkelsesrenter bevegnet pd
salzr til Lindorff,

4.4 Overvak

Ved yegistrert innbetaling de 12 forste ménedene etter overfaring til overvélk, gjelder vilkar som ved
lost/delvis lgst sak,

ental
0% provisjon 0 — 12 mineder ) B
20% provisjon 13 — 24 mineder
30% provisjon 25 — 36 méineder
40% provisjon 37— 48 maneder
509% provisjon > 48 méneder
100 % forsluiftsmeésige saleer Ved treldding av sal faktureres kunden med

100 % av palept salser,

Utlagte offentlige gebyrer
., Lindorffs forskriftsmessige
saler
. Kundens hovedkray
Forsinkelsesrenter beregnet av

hovedkray
Torsinkelsesrenter heregnet av

saleer til Lindoxff

Lindorff AS +4723 2110 00
Postboks 283 Skoyen  info,norge@lindorft.com
0213 Oslo Iindorff.no




Avtale med Lindas kommune LIN DORFF

4.5 Forsinkelsesrente

e =

Andel av innfordret forsinkelsesrente som
tlfaller Lindorff,

4.6 Tilleggstjenester

Ettrettsgebyr (R) er kv 1.025,- p.t.

£l (¢] = = - = =
== — SR === s —r e sl e g =T

1 rettsgebyr

3 rettsgebyr Hovedkrav under k., 15.000,-.

4 rettsgehyr Hovedkrav over kr. 15.000,-,

Etter neeymere avtale Saker hvor det e tvist om kravets starrelse eller
eksistens skal merkes s@rskilt ved oversendelse,
Rettslig behandling av tvistesaker belastes
sarskilt,

1,5 rettsgebyr 1tillegg faktuveres o
kilometergodtgjorelse etter statens satser,
Oppmote ved advokat beregnes etter medgatt
td.

Kr. 0,~ Enkel, saksrelatertradgivning pa telefon er
kostmadsfritt for saker som ligger til inkasso.

K. 1.900,- pr. time p;t. For avtalt bistand. Pris kan justeres etter varsel
il kunden

Dersom inkassosaken avsluttes

uten dekning, belastes utlagte

gebyrer og kostnader il juridisk

avdeling,

3 rettsgebyr hvis Belgpet er Alle kvav meldes ved &pning av

minimum kr.10.000,~ gieldsforhandlinger uavhengig av leeavets
storrelse, Dersom det blir utbetaling av

Behandling av kvav under kr. dividende vil disse fordeles pA alle kravene, Krav

10.000;~ er kostnadsfritt, med belgp under kr, 10,000.- vil ha en forenklet

behandling (det vil si melding av kravet i
gjeldsordningen og eventuelt en
dividendeuthetaling.)

Den prisede tjenesten innebzrer en tettere
oppfolging av saken i gieldsordningsperioden.
Lindorff sender purringer og varsler ved
mislighold, vurdere opphevelse og folger opp
skyldners innteltsutvikling gjennom perioden.

3 rettsgebyr pr. sak, Viser til detaljert tjenestebeskrivelse for

oppfelging av gjeldsordningslaav som ikke ey
oversendt til inkasso.
8% provisjon for International Egne vilkar gjelder
Lindorff AS +47 23 2110 00 5

Postboks 283 Skoyen  info.norge@lindorff.com
0213 Oslo lindorffno
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Etter neermere avtale, l

5 Generelt

5.1 Klientmidler og renter

Klientmidler stér inne pé seerskilt konto jfr, forskrifter til inkassolovens § 4-1, Renter pé klientmidler
tilfaller Lindorff, Innkasserte midler remitteres daglig, Lindoxff vil forskuttere offentlige gebyrer for
kunden ved rettslige skritt, inntil kr, 20.000,-, Ved forskuttering av belgp utover dette, beregnes 9 %

rente.
5.2 Integrasjonskostnad

Hver av partene dekker integrasjonskostnader i sitt system.

5.3 Belastninger mot skyldner

For alle priser gjelder at Lindorff belaster skyldner og beholder betalte lovfastsatte salaerer.

Lindorff AS +4723 2110 00
Postbaks 283 Skeyen  info.norge@lindorff.com
0213 Oslo lindorffino
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LINDORFF

6 Generelle betingelser for innfordrings-

tjenester

6.1 Samarbeid og organisering

6.1.1 Lindorffs forpliktelser

Lindoxff er forpliktet til 4 folge alle relevante lover og
forskrifter som til enhver tid gjelder de tjenester som inngér i
avtalen,

For inkasso gjelder reglene i Inkassoloven, herunder kravet
11 god inkassoskikk.

6.1.2 Kundens forpliktelser

For inkasso iverksettes ma inkassovarsel iht. inkassolovens §
9 vare sendt skyldner og fristen pd minst 14 dager mé vare
oversittet, Inkassovarsel kan, dersom det er avtalt, sendes av
Lindorff pa vegue av kunden. Oversendelse av krav skal da
tidligst skje 14 dager etter at hele kravet e forfalt. Kunden

er ansvarlig for Lindorffs divekte og indirekte tap som folge
av brudd pé kundens forpliktelser iht, dette,

Dersom Kunden. ikke oppfyller kravene i inkassoloven og

inkassoforskriften og dette fir skonomiske konsekvenser, for
- eksempel tilbakebetalinger til skyldner/slettelse av

inkassosaler, er Kunden gkonomisk ansvarlig for dette

Det forutsettes at kravet er korrekt ogi henhold til gjeldende
lovgivning (for finanskray Ican det eventuelt her inntas
“herunder Finansaavtaleloven”) og bragt til forfall for
utsendelse ay inkassovarsel,

6.1.3 Rapportering

Gjennom bruk av Lindorffs TT-lgsning fir kunden selv tilgang
til et utvalg standardrapporter, Rapporter utover dette
sendes ikke ut uten nermere avtale,

6.2 Betaling

Takturering skjer etterskuddsvis per méned med forfall 15
dager etter fakturadato,

6.3 Andre forhold

6.3.1 Taushetsplikt

Ingen av partene har rett til & benytte informasjon om
betingelsene 1 denne avtalen, eller annen informasjon gjort
filgjengelig av den annen part, til annet enn & innfri sine
forpliltelser slik de gér frem av denne avtalen, Dette gjelder
ogsi etter at denne avtalen har opphert, For gyrig gjelder
inkassolovens krav til taushetsplikt.

6.3.2 Ansvar

Dersom avtalens giennomfering helt eller delvis hindves, eller
ivesentlig grad vanskeliggjeres av forhold som ligger utenfor
partenes kontroll, suspenderes partenes forpliktelser i den
utstrekning forholdet er velevant, og for s lang tid som
forholdet varey, Slike forhold inkluderer, men er ikke
begrenset til streik, lockout, og et hvert forhold som etter
norske forhold vil bli bedemt som foree majeure. Partene skal
dekke sine egne omkostninger som skyldes force majeure.

6.3.3 Mislighold

Dersom en av partene misligholder sine forpliktelser, og ikke
retter opp forhold innen to ulker etter skriftlig pikrav eller
pikravi e-post, kan den annen part heve avialen med
umiddelbar virkning,

Lindorffkan kun gjeres ansvarlig for det direkte skonomiske
tap kunden lider som felge av grov ualktsomhet eller forsett
hos Lindorff, Denne kan ikke under noen omstendigheter

gjores ansvarlig for folgeskader, herunder for Kundens
indirekte tap, Lindoxff sitt ansvar er dessuten under enhver
omstendighet begrenset til det vederlag som Kunden har
betalt etter avtalen de siste 12 minedene far den
omstendighet eller de omstendigheter som har p&fert kunden
tapet oppsto, dog oppad hegrenset til NOK 50 000 dersom
dette belgp er lavere.

Kunden mé reklamere snarest og senestinnen 30 dager etter
at feilen ble oppdaget eller burde blitt oppdaget, og under
enhver omstendighet fremme erstatningskray senest innen 6
méneder etter at feil oppstod. Lindorff fraskriver seg sdledes
etthvert ansvar for erstatningskray som fremmes mey enn 6
méneder etter feilen har oppstitt.

6.3.4 Lovvalg og tvister

Aytalen er utarbeideti henhold til norsk rett. Tvist mellom
Lindorff og oppdragsgiver skal sgkes lost ved forhandlinger,
Dersom disse ikke forer fram skal tvisten lgses av norske
domstoler etter norskrett med Oslo tingrett som verneting i
forste instans.

6.3.5 Kommunikasjon

Partene er enige om at bide kunden og Lindorff kan benytte
overordnet informasjon om leveransen som referanse overfor
markedet og andre kunder,

6.3.6 Endringer til avtalen

Endringer til avtalen kan gjeres ved endringer eller tillegg il
denne avtalen, Begge parter kan foresld endringer, men
endringen er ikke gyldig for den er signert av begge parter,
Inngétte endringsavtaler nummereres fortlapende, Partene
plikter & holde logg over de til enhver tid inngétte
endringsavtaler,

6.3.7 Endringer av betingelser og pris
Lindorffvil med 30 dagers varsel kunne endve pris og
betingelser ved endringer i

o @konomiske rammebetingelser

¢ Malaogkonomiske forhold som pévirker kvaliteten
pa portefaljen

= Endringikundens keditpolicy som pavirker
kvaliteten pa portefaljen

¢  Prisutvikling

6.3.8 Personopplysninger
Personopplysningsloven (Pol) regulerer behandlingen av
personopplysninger, Iht. uttalelse fra Datatilsynet av 29,11.05
er det lagt til grunn at Lindorff som inkassator er & anse som
behandlingsansvarligjfr. Pol § 2 nr 4. Lindorff bekrefter  ha
etablert rutiner som sikver at vitksomheten etterlever de krav
som stilles tl en behandlingsansvailig for bebandling av
personopplysninger,

Lindorff AS
Postboks 283 Skayen
0213 Oslo

+47 23 2110 00
info.norge@lindorff.com
lindorff.no




