
Saksnr. 18/3605 – Anskaffelse av elektronisk pasientjournalsystem (EPJ) for 
Alver og Vaksdal kommune 
 
Under følger alle spørsmål og svar i ovennevnte konkurranse. Nye spørsmål legges nederst. 
Senest oppdatert 05.02.2019. 
 

# Spørsmål Svar 
1.  Presisering i forhold til krav nr. T.08.01. Krav T.08.01 er et A krav. 

Formuleringen av selve kravet kan føre 
til tvil; "Løsningen bør kunne dupliseres 
eller lastbalanseres for redundans. 
Beskriv muligheter og eventuelle 
begrensninger"   
 
Siden det er ett A krav, rettes følgelig 
formuleringen av selve kravet til: 
"Løsningen skal kunne dupliseres eller 
lastbalanseres for redundans. Beskriv 
muligheter og eventuelle 
begrensninger"   2.  Kan dere utdype dette punktet i 

kravspesifikasjonen? 

 

T.07.01 Løsningen skal ha sentral administrasjon 

for overstyring av rollebaserte tilganger for 

enkeltoperatør 

Dette punktet skal sikre at vi kan sperre 
tilgang til journaler for enkeltpersoner 
(enkeltoperatører), selv om de i 
utgangspunktet har tilgang til journalen 
gjennom sin tildelte EPJ-rolle. 
 
Vi har altså behov for å kunne overstyre 
rollebaserte tilganger i 
administrasjonsgrensesnittet i EPJ-
løsningen. Dette kan være fordi en 
pasient krever at en ansatt ikke skal ha 
innsyn i hans/hennes journal.  
 
Jeg håper dette var oppklarende. 



3.  Angående avtaleverk i konkurransegrunnlaget. 
Det er lagt ved SSA-K og SSA-V fra juni 2018. 
 

Vi viser til https://www.anskaffelser.no/avtaler-og-
regelverk/statens-standardavtaler-ssa 
Her står følgende: 
Bestemmelser om personopplysninger i Statens 
Standardavtaler (SSA) 
Som følge av den nye personvernforordning 
(gjennomført i norsk rett den 20. juli 2018) ble det i 
vår tatt inn et nytt avsnitt i SSA-ene. 
Difis opprinnelige formulering utløste en del 
innvendinger fra bransjen. Difi startet derfor en 
prosess hvor både leverandører og oppdragsgivere, 
samt eksterne rådgivere var representert. Difis 
intensjon er å sikre at ansvar for brudd på 
personvernforordningen er regulert i samsvar med 
personvernforordningens artikkel 82. Artikkel 82 
om rett til erstatning og erstatningsansvar ved 
brudd på forordningen avviker imidlertid noe fra de 
alminnelige bestemmelser om erstatning i SSA. 
Blant annet inneholder forordningen ikke 
bestemmelser om ansvarsbegrensning. 
Ny formulering Difis nye formulering tar 
utgangspunkt i en direkte henvisning til gjeldende 
regelverk, samt presisering av ansvar ved 
overtredelsesgebyr. 
 
Mer informasjon om endringen og ordlyden finner 
du her: 
https://www.anskaffelser.no/sites/anskaffelser2/fil
es/gdpr-ssa-des2018.pdf 
 
På bakgrunn av dette er det et ønske om at en 
eventuell kontrakt blir inngått på SSA-K og SSA-V 
2018, versjon fra desember som er den oppdaterte 
avtalen for 2018 fra DIFI.  

 

Vi er av den oppfatning av at det er både 
bransjen, Difi og KS sin anbefaling å 
benytte siste versjon (fra desember 2018) 
av SSA-K, SSA-V og SSA-L. Vi har gjort en 
vurdering av saken og anser det ikke som 
en vesentlig endring å bytte avtalene til 
siste versjon. Vi vil dermed benytte siste 
versjon (fra desember 2018) av SSA-K, 
SSA-V og SSA-L. 

 

4.  Vedrørende svar som skal besvares med videofil. 
Vi ønsker å levere videofil med lyd, har dere 
anledning til å motta dette? 
 

Det er mulig å laste opp videofiler i 
Mercell. Det er en begrensning på 2 GB 
per fil, men dere kan laste opp så 
mange filer det er behov for. 

5.  Vedrørende krav I.09.01 
Er det vår interne teststrategi av programvaren 
dere ønsker beskrevet eller teststrategi i 
prosjektet? 
 
 
 
 
 

Det er teststrategi i prosjektet vi er på 
jakt etter her. 
 

https://www.anskaffelser.no/avtaler-og-regelverk/statens-standardavtaler-ssa
https://www.anskaffelser.no/avtaler-og-regelverk/statens-standardavtaler-ssa
https://www.anskaffelser.no/sites/anskaffelser2/files/gdpr-ssa-des2018.pdf
https://www.anskaffelser.no/sites/anskaffelser2/files/gdpr-ssa-des2018.pdf


6.  T.07.01 i kolonnen svarform står det 
«demonstreres»  
Mener dere demo/video her? 
Kan dere også utdype dette kravet?  

Her etterspør vi videofil som viser 
hvordan rollebaserte tilganger via AD 
kan overstyres i selve EPJ-programmet. 
F.eks. at man kan blokkere tilgang til en 
bestemt journal for en bestemt person 
(selv om personen i utgangspunktet 
har tilgang gjennom rollen sin). 

7.  Uke 10 er reservert til forhandlinger, vil disse 
møtene også inkludere demonstrasjon av 
løsning? 

Det viktigste i denne omgang er at det 
leveres videofiler for å vise systemet 
sin funksjonalitet der vi har bedt om 
demonstrasjon i kravspesifikasjonen.  
 
I tilfelle det blir ønske om generell 
demo av løsningen under 
forhandlingene vil dette informeres om 
ved invitasjon til forhandlinger. 

 


