SSA-V Bilag 2

Bilag 2: Leverandgrens Igsningsspesifikasjon (beskrivelse
av vedlikeholdstjenesten)

Dette bilaget skal fylles ut av Leverandgren. Leverandgren skal, basert pa bilag 1 (Kundens
kravspesifikasjon), beskrive sin leveranse/lgsning her. | tillegg skal tilbyderne besvare alle
krav direkte i SSA-K Bilag 2A_Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon kolonne G.
Dokumentet skal leveres i Excel format ved innlevering av tilbudet. For hvert krav skal det i
kolonne H tydelig fremga av henvisninger til dokument(er)/fil(er), side(r) og punkt(er) hvor
kravet er besvart. Vedleggene som tilbyder henviser til i sitt tilbud skal ved lagring benevnes Bilag
2 _’Leverandgrens beskrivelse av vedlegget”.

1 Avtalens punkt 2.2.5 Handtering av feil

Eventuelle vedlikeholdsbetingelser som er avtalt mellom Leverandgren og produsent av
standardprogramvare som Leverandgren ikke har utviklet eller vedlikeholder selv
(programvareprodusenten) skal angis her. (Kopier av vedlikeholdsbetingelsene skal veere
vedlagt som bilag 10: SSA-V_Bilag 10_Tredjeparts vilkar for vedlikehold av tredjeparts
programvare).

2 Avtalens punkt 2.2.8 Ytterligere utvikling

Leverandgren kan angi rammer for Kundens adgang til & bestille videreutvikling av
programvaren som omfattes av vedlikeholdsavtalen her.

3 Avtalens punkt 6.1 Kundens ansvar og medvirkning

Leverandgren kan stille ytterligere krav til Kundens medvirkning her.

4 Avtalens punkt 9.3 Personopplysninger

Dersom Leverandgren ved utfgrelsen av tjenesten skal behandle personopplysninger, skal
Leverandgren beskrive hvordan tilfredsstillende behandling i trad med
personopplysningsregelverket skal oppnas og gjennomfares her.

Dersom personopplysninger i forbindelse med utfarelsen av oppdraget skal overferes til land
utenfor ES-omradet, skal Leverandgren vise til aktuelt overferingsgrunnlag (hjemmel som
tillater overfaring til utlandet) og til dokumentasjon som paviser at vilkarene for & benytte
overfgringsgrunnlaget er oppfyit.

Aktuelle overfgringsgrunnlag kan veere EUs standardkontrakter/EUs modellavtaler, Privacy
Shield-avtalen (overfgringer til USA) eller bindende konsernregler.

Dersom Kunden ikke har utarbeidet et utkast til databehandleravtale, skal Leverandgren
legge ved et utkast som vedlegg til bilag 2. Databehandleravtale ma veere inngatt fgr
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behandlingen av personopplysninger pabegynnes. Databehandleravtalen ma veere skriftlig,
herunder i elektronisk utgave.

Etter den nye personopplysningsloven av 2018, stilles det en rekke nye krav til innholdet i
databehandleravtalen. Avtalen skal fastsette hensikten med og varigheten av behandlingen,
behandlingens formal og art, typen personopplysninger og kategorier av registrerte samt den
behandlingsansvarliges rettigheter og plikter. | tillegg skal databehandleravtalen omfatte
forholdene i bokstavene a til h i personvernforordningens artikkel 28

nr. 3.
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