
SSA-L – Bilag 1

Bilag 1 : Kundens kravspesifikasjon
1 Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
Avtalen gjelder elektronisk pasientjournal system levert som Software-as-a-service (SaaS).

Alle vesentlige forhold fra SSA-K_Bilag 1A_Kravspesifikasjon gjelder også for SaaS-løsningen. I tillegg
gjelder også følgende krav for SaaS-løsningen:

Krav
Leverandøren bes beskrive skybasert løsning, herunder funksjonalitet, sikkerhetsmekanismer og
standard tjenestenivå samt hvordan løsningen kan fungere som et supplement til EPJ-løsningen
som etableres i kundens tekniske plattform. Leverandør må beskrive hvordan EPJ-programvare
installert hos kunde kan fungere godt sammen med EPJ-programvare som blir levert som tjeneste.
Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, informasjon om hvordan løsningene eventuelt kan dele
datagrunnlag, hvilke roller som skyløsningen kan være egnet for og hvilke arbeidsprosesser som
kan være dekket i sin helhet av funksjonalitet i programvaren som leveres som en tjeneste.

2 Avtalens punkt 6.1 Informasjonssikkerhet
Særskilte krav til informasjonssikkerhet reguleres av Bilag 10 «Databehandleravtale».

3 Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
Dersom leverandør behandler personopplysninger på vegne av kunden, skal partene inngå
databehandleravtale. Kundens foretrukne mal for databehandler skal som utgangspunkt benyttes.
Dersom leverandør ikke aksepterer å benytte kundens foretrukne mal, skal leverandør overlevere
forslag til mal og benytte kundens sjekkliste for å dokumentere at denne er dekkende for alle krav til
behandling av personopplysninger.


