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Gjennomfgring av nasjonal brukerundersgkelse for nyankomne
innvandrere i opplaering, 2023

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) inviterer kommunene til 3
tilrettelegge for gjennomfgring av nasjonal brukerundersgkelse i 2023.

Brukerundersgkelsen er rettet mot bade deltakere i opplaering i norsk og
samfunnskunnskap, og deltakere i introduksjonsprogram. Det er andre
gang det gjennomfgres en nasjonal brukerundersgkelse for deltakere i
norskopplaering, mens det er fjerde gang det gjennomfgres en nasjonal
brukerundersgkelse for deltakere i introduksjonsprogram.

IMDi gjennomfgrer brukerundersgkelsen pa oppdrag fra Arbeids- og
inkluderingsdepartementet i samarbeid med direktoratet for hgyere
utdanning og kompetanse (HK-dir).

Formalet med brukerundersgkelsen er & identifisere hvordan opplaeringen
kan forbedres bade nasjonalt og lokalt. Undersgkelsen er apen for
besvarelser i perioden 10. oktober til 31. desember 2023.

Vi er avhengige av bistand fra kommunene for & gjennomfgre
undersgkelsen, og haper at din kommune vil tilrettelegge for at deres
deltakere besvarer brukerundersgkelsen.

Nar brukerundersgkelse er gjennomfgrt, vil kommunene fa tilgang til
deltakeres samlede svar. Dette forutsetter at 10 deltakere eller flere har
besvart undersgkelsen. Kommuner som tilrettelegger for & besvare
brukerundersgkelsen vil dermed kunne f& verdifull kunnskap om hvordan
deltakerne opplever opplaeringen og deltakelse i introduksjons-
programmet.

Oppleering i norsk og samfunnskunnskap og deltakelse i
introduksjonsprogrammet er av stor betydning for integreringsarbeidet i
Norge. Det er derfor ogsa viktig & fange opp hvordan deltakerne pa tvers
av kommunene opplever tilbudet.



A f& kunnskap om deltakernes erfaringer er vesentlig for 8 kunne utvikle
god tilrettelagte tilbud som gir hgy tilfredshet og opplevd nytte for den
enkelte deltaker.

Ngkkeltall og nettartikler om sentrale nasjonale funn fra undersgkelsen vil
bli publisert. Les om nasjonal brukerundersgkelse 2022 her

Malet er at svarene fra undersgkelsen bade skal veere verdifulle for den
enkelte kommunes arbeid, men ogsa for den nasjonale videreutviklingen
av opplaering i norsk, samfunnskunnskap og introduksjonsprogrammet.

Invitasjon og veiledning til deltakere om 8rets underspkelse, samt selve
brukerundersgkelsen, er oversatt til 24 sprék/dialekter, bdde som tekst og
lyd.

Deltakerne kan velge om de gnsker & besvare undersgkelsen pa PC,
nettbrett eller mobiltelefon. Kommunen kan gjennomfgre undersgkelsen i
en klasseromssituasjon, og/eller sende undersgkelsen som e-post eller
SMS til deltakerne. Det er ogsa mulig & gjennomfgre undersgkelsen i et
digitalt klasserom for eksempel ved bruk av Teams eller Zoom o.a.

IMDi ber om a fa oppgitt 1 til 4 kontaktpersoner i deres kommune for
gjennomfgring av undersgkelsen. Kontaktpersonen(e) kan for eksempel
veere ansatt i kommunens voksenopplaering og/eller i den enheten i
kommunen som har ansvaret for introduksjonsprogrammet.

Vi ber dere registrere deres kontaktperson(er) sa snart som mulig.
Her er lenke til reqgistrering

Kontaktpersoner vil fa tilbud om & delta i et digitalt veiledningsmgte den
10. oktober 2023 om gjennomfgring av brukerundersgkelsen, og vil ogsa
fa tilsendt tilgangskoder til gjennomfgringen. Registrerte kontaktpersoner
vil motta epost med invitasjon og lenke til webinaret.

Vi haper at din kommune velger 8 legge til rette for at flest mulig av deres
deltakere besvarer brukerundersgkelsen i 2023.

P& forh&nd takk for deres innsats!

Vennlig hilsen

Lisbeth Fransplass Rgren
Konstituert direktar
Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet

Dokumentet er elektronisk godkjent og er derfor uten handskrevet signatur


https://www.imdi.no/kvalifisering/resultater-fra-nasjonal-brukerundersokelse-i-2022/hoy-tilfredshet-blant-deltakere-i-introduksjonsprogram-og-opplaring-i-norsk-og-samfunnskunnskap/
https://surveys.ramboll.com/LinkCollector?key=JEL16GY9S11K
https://www.imdi.no/om-imdi/kurs-og-arrangementer/veiledning-om-kommunenes-tilrettelegging-av-nasjonal-brukerundersokelse-for-deltakere-i-opplaring-i-norsk-samfunnskunnskap-og-introduksjonsprogram-2023/
https://www.imdi.no/om-imdi/kurs-og-arrangementer/veiledning-om-kommunenes-tilrettelegging-av-nasjonal-brukerundersokelse-for-deltakere-i-opplaring-i-norsk-samfunnskunnskap-og-introduksjonsprogram-2023/

Vedlegg

Praktisk informasjon om gjennomfgring av
brukerundersgkelsen

MALGRUPPE
Deltakere i opplaering per. 10. oktober - 31. desember 2023.
Deltakere som har permisjon, skal ikke delta i undersgkelsen.

GIJENNOMFORINGSPERIODE
10. oktober til 31. desember 2023. Utenom disse datoene vil
undersgkelsen veere stengt.

INNHOLD
Det er spesielt deltakernes motivasjon, trivsel og opplevd nytte av a delta
i opplaeringen IMDi er opptatt av & undersgke og formidle.

TEKNISK

Hver kommune vil motta en unik tilgangskode. Tilgangskoden blir utdelt
nar kommunen har registrert sin kontaktperson for undersgkelsen.
Deltakere i opplaering norsk, samfunnskunnskap og introduksjonsprogram
skal benytte den samme tilgangskoden.

For at deltakerne skal kunne fa gjennomfgrt undersgkelsen ma de ha
tilgang pa:

o Pc/nettbrett/smarttelefon

o Internett

o Hodetelefoner (dersom undersgkelsen gjennomfgres i klasserom)

FREMGANGSMATE

Dere kan gjennomfgre undersgkelsen i en klasseromssituasjon, og/eller
sende undersgkelsen som e-post eller SMS til programdeltakerne. Det er
ogsa mulig & gjennomfgre undersgkelsen i et digitalt klasserom ved bruk
av Teams eller Zoom o.a.

Vi anbefaler at kommunene gjennomgar demoversjon av undersgkelsen
sammen med introduksjonsdeltakerne fgr deltakerne selv besvarer
undersgkelsen. Dette vil bidra til at deltakerne far en innfgring i hvordan
undersgkelsen er lagt opp, og vil gjgre det enklere for deltakerne &
besvare undersgkelsen.

For deltakere som ikke deltar i felles opplaering i regi i kommunen, men
som deltar i videregdende opplaering eller ander heltidstilbud, vil det vaere
hensiktsmessig 8 sende invitasjon til brukerundersgkelsen som e-post
og/eller som SMS.



SVAR

Brukerundersgkelsen besvares anonymt.

Nar undersgkelsen er gjennomfgrt, vil hver kommune fa tilgang til a lese
de samlede svar gitt av deltakere i egen kommune. Dette forutsetter at
10 deltakere eller flere har besvart undersgkelsen.

Vi haper ogsa at kommuner med relativt fa deltakere vil tilrettelegge for
at deltakerne far invitasjon til @ delta i undersgkelsen, og at kommunen
dermed bidrar til & fremskaffe verdifull informasjon om deltakernes
erfaringer med opplaeringen pa nasjonalt niva.

Resultater fra undersgkelsen vil vaere tilgjengelig for kommunene pa
kommuneniva frem til oktober 2024.

LOVHIJEMMEL

Brukerundersgkelsen gjennomfgres med hjemmel i introduksjonsloven §
25 fgrste ledd bokstav b), og integreringslovens §41, samt § 62 i
forskriften. Her fremgar det at offentlige organer kan behandle
personopplysninger, herunder sensitive personopplysninger, nar det er
ngdvendig for & utfgre oppgaver i forbindelse med tiltak for @ gi
innvandrere kunnskap og ferdigheter for 8 kunne delta i det norske
samfunnslivet. Viderebehandling av personopplysninger for forskning
anses som ikke uforenlig med de opprinnelige formalene og er tillatt jf.
forskrift om behandling av personopplysninger etter introduksjonsloven §
18.

KONTAKTINFORMASJION FOR VEILEDNING OG SUPPORT

Kommunene kan rette spgrsmal om undersgkelsen til IMDi ved:
Anne Edman aed@imdi.no / Nadiya Fedoryshyn nfe@imdi.no
og Birger Solfjeld Pedersen bpe@imdi.no

Spgrsmal av teknisk art/teknisk support kan rettes til Rambgll, epost
skjemasupport@ramboll.com

IMDis personvernombud: personvernombud@imdi.no
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