Fra: Jannicke Waldersnes Baug <jannicke.w.baug@gmail.com>
Sendt: 13.10.2023 12:24:04

Til: Post Masfjorden kommune <Post@masfjorden.kommune.no>
Emne: Vedrerende mobildekning ved strembrudd pa Mollandsey

Hei.

Vi drog avgarde til hytta pa Mollandsey i gér for & feire noen dagers hestferie. Der manglet bade strem og
mobildekning.

Utfordringen ble a fa tak i BKK da mobildekning manglet pa Mollandsey, pé sjeen og overraskende langt pa
landsiden nér vi kjerte tilbake til ferja pa Slovag.

Kom da endelig i kontakt med BKK hvor feilsgk ble meldt. Vi stilte spersmélstegn om mobildekning kunne henge
sammen med stromnettet og etter undersekelser fra BKK side og kontakt med lokale kjenninger sé viser dette en
sammenheng. Altsd mister vi stremmen pa Mollandsey sé ryker mobildekning samtidig. Slik ber det vell ikke vaere?
BKK ber oss ta kontakt med kommunenen da de mener at det er dere som best kan be Telenor om a utbedre dette
problemet feks & ha backup med batteri. Slike situasjoner som vi opplevde i gar er svaert uheldig, ubehagelig, utrygt

og ber forbedres da det gar pa sikkerheten los.

Tilleggsopplysning er at det dérlige varet var dagene for og feil ble ikke blitt oppdaget verken hos Telenor eller
BKK for vi forlot ayen og fikk meldt det inn nér vi fikk dekning.

Herer fra dere!
Mvh
Jannicke og Olav Baug
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