Bksaknr:

MELAND KOMMUNE

Orientering:

Fyll inn tekst er markert med [] og rod tekst.

Ta stilling til om skal benyttes []og bla tekst.

Kursiv tekst: Informasjon til den som skal lage konkurransegrunnlaget.
Husk d fjerne all tekst i kursiv og farget tekst.

STANDARDKONTRAKT FOR
TJENESTEKJOP

Kontraktsreferanse: [E0S/NOR XXX-201X]

Kontraktsomrade: [Kort beskrivelse av kontraktsomride]

Versjonsdato: 2015-10-20



Standardkontrakt for tjenestekjop

Kontrakt om partsforpliktelser mellom:

Meland kommune
(heretter omtalt som Oppdragsgiver)

0g

[Navn pd Leveranderen]
(heretter omtalt som Leverander)

[Oppdragsgiveren handler etter fullmakt pa vegne av felgende samarbeidspartnere, som ogsa
opptrer som Oppdragsgivere etter denne Kontrakten:

[Navn pa samarbeidspartner]

[Navn pa samarbeidspartner]

[Navn pa samarbeidspartner]

[Navn pa samarbeidspartner]

For Oppdragsgiver: For Leverander:
[Sted/dato] [Sted/dato]
[Navn pa signatursetter] [Navn pa signatursetter]
[Tittel] [Tittel]

Oppdragsgivers signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er nedvendige for a binde sin kontraktspart under denne kontrakt.

(] Fullmakt 1 henhold til stilling
[] Skriftlig fullmakt vedlagt

For oppdragsgiver er kontrakten parafert av: Initialer:

Leveranders signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er nadvendige for & binde sin kontraktspart under denne kontrakt.

(] Fullmakt 1 henhold til stilling
[] Skriftlig fullmakt vedlagt
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Denne kontrakten er utstedt i [antall] eksemplarer, hvorav [antall] beholdes av Oppdragsgiver
og [antall] beholdes av Leverander.

Skriftlige henvendelser i relasjon til Kontrakten

Alle skriftlige henvendelser angaende dette kontraktsforholdet skal sendes til felgende

adresser:
Henvendelser til Oppdragsgiver: Henvendelser til Leverander:
[Adressat] [Adressat]
[Adresse] [Adresse]
[Postnummer og poststed] [Postnummer og poststed]

Partenes oppnevnte kontaktpersoner (navn, stilling, telefon, e-post)

For Oppdragsgiver: For Leverander:
[Navn] [Navn]
[Stilling] [Stilling]
[Telefon] [Telefon]
[E-post] [E-post]
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Bksaknr:

1 KONTRAKTSTYPE OG KONTRAKTENS FORMAL

1.1  Kontraktstype

Denne Kontrakten er en (sett kryss for korrekt alternativ)

[ ] Rammeavtale tjenestekjop
[] Enkel tjenestekjopskontrakt (enkeltanskaffelse)

Dersom det over er krysset av for ”Enkel tjenestekjopskontrakt”, gjelder ikke Kontraktens
pkt. 7-9 (rammeavtalevilkar).

Tilsvarende far avkrysningen betydning for om det er pkt. 3.2.1 eller 3.2.2 som kommer til
anvendelse

1.2 Kontraktens formal

Denne Kontrakten er inngétt for & dekke Oppdragsgiverens behov for tjenesteytelser som
beskrevet i bilag 1, jf. bilag 2.

Kontraktens formaél er & regulere Partenes rettigheter og plikter 1 forbindelse med kjop av
tjenester som definert i pkt. 3 i denne Kontrakten.

2 KONTRAKTENS DOKUMENTER OG RANGORDNING

2.1  Kontraktens dokumenter
Kontrakten bestér av folgende dokumenter:

Alle rubrikker skal vaere krysset av (ja eller nei) Ja Nei

Bilag 1: Oppdragsgivers spesifikasjon

Bilag 2: Leveranderens losningsbeskrivelse

Bilag 3: Administrative bestemmelser

- Vedlegg A: Samhandlingsavtalen

- Vedlegg B: Egenrapportering av lonns- og arbeidsforhold

Bilag 4: Samlet pris og betalingsbestemmelser

Bilag 5: Endringer i den generelle kontraktsteksten

Bilag 6: Endringer av leveransen etter kontraktsinngéelsen

Bilag 7: Opsjoner

Bilag 8: Gjendpning av konkurransen

- Vedlegg A: Aktuelle tildelingskriterier

Andre bilag

For Oppdragsgiver: For Leveranderen:
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2.2  Rangordning

Endringer til den generelle kontraktteksten skal samles 1 bilag 5, med mindre den generelle
kontraktteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal felgende tolkingsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle kontraktteksten (dette dokumentet) gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gér foran de ovrige bilagene.

3. Iden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er
endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal folgende motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 2 gér foran bilag 1.
b) Bilag 5 gér foran den generelle kontraktteksten.

c) Huvis den generelle kontraktteksten henviser endringer til et annet bilag enn bilag
5, gér slike endringer foran den generelle kontraktteksten.

d) Bilag 3 gar foran de ovrige bilagene.

4. Der ikke annet er bestemt, gér bilag med lavere nummerering foran bilag med hoyere
nummerering.

5. For gvrig gjelder prinsippet om at spesielle bestemmelser gar foran generelle, og
prinsippet om at nyere bestemmelser gar foran eldre.

3 OMFANG OG VARIGHET (TJENESTEYTELSEN)

3.1 Kontraktens omfang

Kontrakten omfatter Tjenesteytelser som spesifisert av Oppdragsgiver i bilag 1.
Dersom Kontrakten inneholder opsjoner, skal disse vere spesifisert i bilag 7. Opsjoner
innebarer ingen forpliktelse for Oppdragsgiveren, dersom ikke annet er uttrykkelig sagt.

3.2 Kontraktens varighet

3.2.1 Rammeavtale tjenestekjop

Kontrakten gjelder fra [dato] og i 3 ar, med opsjon for Oppdragsgiver til & forlenge
Kontrakten i inntil ytterligere 1 ar, totalt maksimalt 4 ar. Evt. forlenging skal skje med
minimum 2 méneders skriftlig varsel for utlep av innevaerende Kontraktsperiode.

4 DEFINISJONER

Med "Partene” menes Oppdragsgiveren og Leveranderen.

Med “Underleverander” menes andre leveranderer som Leveranderen har avtale med og som
direkte medvirker til oppfyllelse av Leveranderens forpliktelser under denne Kontrakten.

Med “Kontrakten” menes dette dokumentet med bilag, jf. pkt. 2.1 om bilag som inngér 1
Kontrakten.
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Med "Tjenesteytelsen” menes ytelse som definert i bilag 1, jf. bilag 2, og som evt. er
ytterligere spesifisert i forbindelse med det enkelte avrop.

Med ”Tjenestebistand” menes tjenesteytelser der Leveranderen engasjeres som ressurs for a
delta i en intern prosess sammen med Oppdragsgiver.

Med "Tjenesteoppdrag” menes tjenesteytelser der Leveranderen engasjeres for a utfore et
konkret stykke arbeid og skal levere et definert sluttprodukt.

Med "rammeavtale" menes en avtale inngétt mellom én eller flere oppdragsgivere og ¢n eller
flere leveranderer som har til formal 4 fastsette vilkarene for de kontrakter som skal tildeles 1
lopet av en gitt periode.

Med ”"minikonkurranse” menes gjendpning av konkurransen under en rammeavtale med flere
leveranderer (parallelle rammeavtaler) der ikke alle vilkarene er fastsatt i
konkurransegrunnlaget.

Med "hverdag” menes ukedagene mandag til fredag, med unntak av norske offentlige fri- og
helligdager.

5 PRIS OG BETALINGSBETINGELSER
5.1 Pris

Pris og evt. andre kostnadselementer 1 bilag 4 utgjer Oppdragsgiverens fulle og hele
betalingsforpliktelser under denne Kontrakten.

Alle priser oppgitt eksklusive mva. Toll og eventuelt andre skatter og avgifter er inklusive,
dersom ikke annet er avtalt.

Tilbud/kampanjer som Leveranderen gir i markedet generelt i kontraktsperioden og som er
gunstigere enn de vilkdrene som er avtalt i denne Kontrakten, skal automatisk gjelde for
Oppdragsgiver. Leveranderen plikter & gjore slike tilbud kjent for Oppdragsgiver.

5.2 Timebasert vederlag

Dersom vederlaget eller deler av det skal baseres pa lopende timer, skal et estimat for antall
timer angis 1 bilag 4. For avrop avtales timeestimat s@rskilt. Eventuell prisreduksjon ved
overskridelse av estimat skal angis i bilag 4.

5.3 Utlegg og reiser

Utlegg dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- og diettkostnader dekkes etter Statens
gjeldende satser, dersom ikke annet er avtalt i bilag 4. Reisetid faktureres ikke, dersom det
ikke er saerskilt avtalt i bilag 4.

5.4 Prisendring

Prisene kan endres i1 den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med
virkning for Konsulentens vederlag eller kostnader.

Justering av priser pa annet grunnlag skal uttrykkelig fremgé av bilag 4 dersom slik
prisregulering er aktuell.
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5.5 Forskuddsbetaling

Dersom Oppdragsgiver pd noe tidspunkt utferer forskuddsbetaling, kan han kreve at
Leveranderen stiller tilstrekkelig garanti for det forskuddsbetalte belapet.

5.6 Fakturering

5.6.1 Faktureringsrutiner

Fakturering skal skje etterskuddsvis hver maned, dersom ikke annet er avtalt. For
rammeavtaler skal fakturering skje etterskuddsvis for hver bestilling/hvert avrop.

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner ikke a
lope for levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes
faktura som gjer det mulig for Oppdragsgiver a kontrollere at det som er fakturert er levert og
ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

Dersom Leveranderen skal benytte e-faktura, eller dersom det gjelder mer utfyllende krav til
fakturaer, skal dette angis i bilag 3.

5.6.2 Overdragelse av fakturaer

Leveranderen kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgdende
skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver.

6 LEVERING - TID, STED OG MATE

Dersom dette er en rammeavtale avtales leveringssted, tid og mate for det enkelte avrop, med
mindre annet er saerskilt avtalt 1 bilag 3.

Levering skal skje 1 henhold til avtalt fremdriftsplan, jf. bilag 4. Dersom Tjenesteytelsen
omfatter flere deloppdrag, skal det i bilag 4 avtales leveringsdag for det enkelte deloppdrag.

Levering anses skjedd nar Tjenesteytelsen er gjennomfort i samsvar med det som er avtalt og
Oppdragsgiveren har godkjent leveringen. Dersom Leveranderen skal utfere et
Tjenesteoppdrag anses levering forst 4 ha skjedd nar aktuelle dokumenter o.1. er overlevert og
godkjent av Oppdragsgiveren. Dersom Kontrakten inneholder plan for testing og
godkjenning, anses levering & ha skjedd nar testing er gjennomfort og godkjent.

7 RAMMEAVTALETYPE

Denne rammeavtalen er en (kryss av):

] Rammeavtale med én leverander der alle vilkér er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 9.2.

] Rammeavtale med én leverander der ikke alle vilkér er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 9.3.

] Rammeavtale med flere leveranderer der alle vilkar er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 9.4.

] Rammeavtale med flere leveranderer der ikke alle vilkar er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 9.5.
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8 HVEM SOM KAN GJORE AVROP

Avrop kan gjeres av alle som Oppdragsgiver har gitt fullmakt til & gjere avrop.

Dersom Leveranderen er usikker pa om en person har fullmakt til & gjere avrop, plikter han a
underseke med Oppdragsgiver.

Dersom avrop er gjort av en person uten fullmakt til 4 gjere avrop, og Leveranderen skjonte
eller burde ha skjont at slik fullmakt manglet, skal avropet annulleres slik at Oppdragsgiver
blir stilt som om avropet ikke var skjedd. For slike forhold barer Leveranderen alle
kostnader.

9 AVROP PA RAMMEAVTALEN

9.1 Generelt om avrop

Vilkarene i denne rammeavtalen gjelder bade for gjennomfering av selve rammeavtalen og
for det enkelte avropet. Konsekvenser av evt. mislighold ma hver for seg vurderes sarskilt 1
forhold til rammeavtalen som sadan og det aktuelle avropet.

Avrop pa denne rammeavtalen skal gjennomferes i henhold til prosedyren for den aktuelle
rammeavtaletypen som definert i pkt. 7, jf. pkt. 9.2 t.o.m. pkt. 9.5.

Det enkelte avropet skal avtales serskilt. Oppdragsgivers forespersel om bruk av
rammeavtalen skal inngd som vedlegg til avropsskjemaet.

Oppdragsgiver kan bestemme at avrop skal skje ved hjelp av et egnet elektronisk
konkurransegjennomfoeringsverktey. Dersom dette skal benyttes har Oppdragsgiver ansvar
for & gi aktuelle leveranderer tilgang til og nedvendig innfering i bruken av
konkurransegjennomferingsverktoyet.

9.2  Avrop pd rammeavtale med én leverandor der alle vilkdr er fastsatt i
rammeavtalen

Avrop pa rammeavtale med én leverandor der alle vilkér er fastsatt i rammeavtalen foretas pa
grunnlag av vilkérene som er fastsatt i rammeavtalen.

9.3  Avrop pda rammeavtale med én leverandor der ikke alle vilkar er fastsatt
i rammeavtalen

Avrop pa rammeavtaler med én leverander der ikke alle vilkar er fastsatt i rammeavtalen
foretas pd grunnlag av vilkarene som er fastsatt i rammeavtalen.

For vilkar som ikke er fastsatt i rammeavtalen kan Oppdragsgiveren i forbindelse avropet
skriftlig konsultere Leveranderen, og om nedvendig be om at rammeavtalen utfylles.

9.4  Avrop pd rammeavtale med flere leverandorer der alle vilkar er fastsatt
i rammeavtalen

Avrop pa rammeavtale med flere leveranderer der alle vilkar er fastsatt i rammeavtalen,
foretas pa grunnlag av vilkarene som er fastsatt i rammeavtalen, uten at det gjennomfores ny
konkurranse.
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Fordelingen av avrop mellom Leveranderene skal gjores etter den mekanismen som er
avmerket under:

[ ] Prioriteringsmodell

LEVERANDOR PRIORITET KOMMENTAR

[ ] Prosentvis fordeling av samlet omfang

LEVERANDOR PROSENTANDEL KOMMENTAR

[] Annen fordelingsmekanisme
[Beskrivelse av annen fordelingsmekanisme]

9.5 Avrop pd rammeavtale med flere leverandorer der ikke alle vilkdr er
fastsatt i rammeavtalen

9.5.1 Valg av avropsmodell
Avrop etter denne rammeavtalen skal skje ved hjelp av felgende avropsmodell:

[ ] Minikonkurranse
[] Blandet avropsmekanisme

Dersom det er krysset av for “minikonkurranse” er prosedyren for giennomfering av
minikonkurranser beskrevet under.

Dersom det er krysset av for ’blandet avropsmekanisme” kan avrop pé denne rammeavtalen
gjores bade basert pa rangering av leveranderene etter tildelingskriteriene for konkurransen
om rammeavtalen (forhandsprioritert liste) og etter en gjendpning av konkurransen under
rammeavtalen (minikonkurranse). Dersom slik blandet tildeling skal kunne skje, ma folgende
vilkér vere oppfylt:

a. Oppdragsgiver mé ha varslet slik blandet tildeling 1 konkurransegrunnlaget for
rammeavtalen, og

b. ha angitt hvilken rangordningsmodell som skal benyttes i bilag 3, og

c. ha definert rammene for ndr rangordningsmodell skal benyttes og nér
minikonkurranse skal benyttes for avrop pa en méte som sikrer at Oppdragsgiver ikke
selv kan velge 1 det enkelte tilfelle hvordan han vil gjennomfere avropet.

Vilkér for nar avrop skal skje pa hvilken mate defineres i bilag 3.

9.5.2 Konkurranseform
Minikonkurranser under denne rammeavtalen vil bli gjennomfert i form av
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[ ] Anbudskonkurranse
[] Konkurranse med forhandling
[] Konkurranseform vil bli kunngjort i konkurransegrunnlaget for minikonkurransen

9.5.3 Overordnet om gjennomfering av minikonkurranser

Minikonkurransen gjennomferes pé grunnlag av vilkarene som ble brukt for & tildele
rammeavtalen. Vilkérene kan om nedvendig presiseres. Konkurransen kan ogsa baseres pa
andre vilkér, séfremt disse er oppgitt i konkurransegrunnlaget for rammeavtalen.
Konkurransen skal gjennomferes pa folgende mate:

a. For hvert avrop som skal gjeres skal Oppdragsgiver skriftlig konsultere de
Leveranderer som er i stand til & gjennomfere avropet,
b. Oppdragsgiver skal fastsette en tilstrekkelig frist til innlevering av tilbud pé de

enkelte avrop. Ved fastsettelse av fristen skal det tas hensyn til forhold som avropets
kompleksitet og den tid som medgér til & utarbeide tilbud,

c. tilbudene skal sendes inn skriftlig og innholdet skal holdes fortrolig inntil utlepet av
den fastsatte tilbudsfristen, og
d. Oppdragsgiver tildeler hvert avrop til den tilbyderen som har gitt det beste tilbudet

pa grunnlag av de tildelingskriterier som er fastsatt i konkurransegrunnlaget for
rammeavtalen, jf. bilag 8.

9.5.4 Resultatet av minikonkurransen

Dersom resultatet av den nye konkurransen er et konkret avrop, avsluttes konkurransen ved
avropet. Oppdragsgivers foresporsel om bruk av rammeavtalen skal inngd som vedlegg til
avropsskjemaet.

Dersom resultatet av den nye konkurransen er at en Leverander far retten til & levere innenfor
omrddet konkurransen gjelder, skal avrop skje etter prosedyren inntatt foran i pkt. 9.2.

Dersom resultatet av den nye konkurransen er at flere Leveranderer, enten 1 prioritert

rekkefolge eller etter annen fordelingsmodell far retten til & levere innenfor omradet
konkurransen gjelder, skal avrop skje etter prosedyren inntatt foran i pkt. 9.4.

10 LEVERANDORENS KONTRAKTSFORPLIKTELSER

10.1 Alminnelige forpliktelser

Tjenesteytelsen skal gjennomferes 1 samsvar med avtalen, og skal utferes profesjonelt,
effektivt og med hoy faglig standard.

Leveranderen skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta Oppdragsgivers
interesser.

Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leveranderen skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstér eller ber
forsta kan {4 betydning for Tjenesteytelsen, herunder eventuelle forventede forsinkelser.
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10.2 Levering

Leveranderen skal gjore Tjenesteytelsen tilgjengelig pa avtalt sted, til avtalt tid og pa avtalt
vis 1 henhold til Kontraktens pkt. 6.

Leveranderen skal utfore Tjenesteytelsen pa det stedet det er avtalt.

10.3 Tjenesteytelsens egenskaper

10.3.1 Generelt

Leveranderen skal utfore Tjenesteytelser kontraktsmessig. Tjenesteytelsen skal ellers vere
egnet for Tjenesteytelsens tiltenkte formal.

Leveranderen er ansvarlig for at utferelsen av Tjenesteytelsen skjer i overensstemmelse med
gjeldende lovgivning, og ellers i samsvar med relevant bransjeregelverk og evt. andre regler
som kan ha innvirkning pa utfering av Tjenesteytelsen. Leveranderen skal innhente og
opprettholde alle nedvendige tillatelser og godkjenninger for utfering av Tjenesteytelsen, og
pa Oppdragsgivers anmodning fremlegge dokumentasjon pé at nedvendige tillatelser og
godkjenninger foreligger.

10.3.2 Standarder og metoder

Leveranderen skal benytte de standarder og/eller metoder som Oppdragsgiver eventuelt har
angitt 1 bilag 1, eller som Leveranderen har angitt 1 bilag 2 eller som evt. er avtalt 1
forbindelse med avrop pd rammeavtale.

Oppdragsgiver skal gis mulighet til & kontrollere og etterprove Leveranderens arbeid og at
oppgitte standarder/metoder folges.

10.4 Kompetanseoverforing

Leveranderen plikter & overfore kompetanse opparbeidet under kontrakten til Oppdragsgiver
pa den méaten oppdragsgiver bestemmer.

10.5 Overforing av rettigheter

10.5.1 Overforingen

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter til
resultater av Tjenesteytelsen tilfaller Oppdragsgiver ndr betaling er skjedd, med mindre annet
er avtalt 1 bilag 5 og med de begrensninger som folger av annen kontrakt eller ufravikelig lov.

Rettighetene omfatter ogsa rett til endring og videreoverdragelse, jf. lov 12. mai 1961 nr. 2
om opphavsrett til &ndsverk m.v. (dndsverkloven) § 39b

Leveranderen beholder rettighetene til egne verktoy og metodegrunnlag. Begge parter kan

ogsa utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt som de har tilegnet
seg 1 forbindelse med Tjenesteytelsen.
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10.5.2 Rettsmangler

10.5.2.1 Tredjemannsrettigheter

Leveranderen skal levere resultater av Tjenesteytelsen fri for tredjemannskrav som ikke er
beskrevet 1 Kontrakten og skal holde Oppdragsgiveren skadelos for enhver form for
tredjemannskrav i relasjon til Tjenesteytelsen.

10.5.2.2 Offentligrettslige mangler

Leveranderen skal levere resultater av Tjenesteytelsen med de nedvendige godkjenninger,
sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for at Oppdragsgiveren skal
kunne nyttiggjore seg Tjenesteytelsen slik Leveranderen er kjent med at den skal anvendes.

Leveranderen skal i alle tilfeller levere Tjenesteytelsen med de nedvendige godkjenninger,
sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for anvendelse slik tilsvarende
tjeneste vanligvis anvendes, med mindre det er skriftlig avtalt at Oppdragsgiveren selv skal
skaffe disse til veie.

10.6  Overforing av dokumenter

10.6.1 Overforing av dokumenter som representerer Tjenesteytelsen

Der Tjenesteytelsen er representert ved dokumenter skal disse leveres sammen med
Tjenesteytelsen, og i alle tilfeller leveres senest ved leveringstidspunktet, jf. pkt. 6.

10.6.2 Overforing av dokumenter som er av betydning for nyttiggjoring av
Tjenesteytelsen

Handbeker, servicedokumenter, tegninger, skjema eller lignende dokumentasjon til
Tjenesteytelsen skal leveres sammen med Tjenesteytelsen, og i alle tilfeller leveres senest ved
leveringstidspunktet, jf. pkt. 6, dersom ikke annet er skriftlig avtalt.

10.6.3 Overforing av leveringsstatistikk m.v.

Leveranderen plikter ved utlepet av kontrakten, og ellers p4 anmodning fra Oppdragsgiver,
vederlagsfritt & overfore leveringsstatistikk m.v. til Oppdragsgiver for leveranser gjort under
Kontrakten. Dersom Oppdragsgiver ber om & fa utlevert slik statistikk under kontrakten skal
Leveranderen overfore statistikken til Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold etter mottak av
anmodningen. Statistikken skal inneholde informasjon om leveringssteder, kontaktpersoner
ved de ulike leveringsstedene, leveransehyppighet, omsetning under Kontrakten og eventuell
annen relevant informasjon. Evt. utfyllende krav til innholdet i og hyppighet av leveranser av
statistikk kan fremga 1 bilag 3.

10.7 Nokkelpersonell og annet personell

Leveranderens nekkelpersonell i forbindelse med utferelsen av Tjenesteytelsen skal fremga
av bilag 3. Nekkelpersonell kan avtales for det enkelte avrop.

Skifte av nekkelpersonell hos Leveranderen krever skriftlig forhandsgodkjenning av
Oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Ved bytte av personell som skyldes Leveranderen barer Leveranderen kostnadene ved
kompetanseoverfering til nytt personell.

10.8 Risiko og ansvar for kommunikasjon og dokumentasjon
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Partene skal serge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og sikkerhetskopiering av
dokumenter og annet materiale av betydning for Tjenesteytelsen uansett form, herunder e-
post og annet elektronisk lagret materiale.

Leveranderen har risikoen og ansvaret for alt materiale, uansett form, som skades eller
adelegges mens det befinner seg under Leveranderens kontroll.

10.9 Bruk av underleverandorer

Med mindre annet er avtalt mellom partene, kan Leveranderen benytte underleveranderer til
a oppfylle sine forpliktelser etter Kontrakten. Leveranderen er likevel ansvarlig for
oppfyllelsen av hele leveransen. Oppdragsgiver har rett til & underkjenne valg av
underleverander dersom saklig grunn foreligger.

Alle Leveranderens forpliktelser etter Kontrakten gjelder ogsé underleverander.
Leveranderen plikter & informere underleverander om dette. Leveranderen er 1 alle tilfeller
ansvarlig overfor Oppdragsgiver for ytelser fra underleverander som om han stod for ytelsene
selv.

10.10 Forsikringer

Leveranderen skal holde sin utferelse av Tjenesteytelsen dekket av forsikring 1 henhold til
gjeldende bransjenormer for den aktuelle tjenestekategori.

10.11 Varslingsplikt

Hindres Leveranderen fra & oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Oppdragsgiver om hindringen og dens virkning p4 muligheten til &
oppfylle. Leveranderen skal kunne dokumentere nar og hvordan slik melding ble gitt.

10.12 Taushetsplikt

Informasjon som Leveranderen blir kjent med 1 forbindelse med Kontrakten og
gjennomforingen av Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjores tilgjengelig for
utenforstaende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som
folger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova).
Om mulig skal den annen part varsles for slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nér ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjengelig andre steder.

Leveranderen skal ta nedvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far innsyn
1 eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Leveranderens ansatte, underleveranderer og tredjeparter som
handler pa Leveranderens vegne i forbindelse med gjennomfering av Kontrakten.
Leveranderen kan bare overfore taushetsbelagt informasjon til slike underleveranderer og
tredjeparter i den utstrekning dette er nedvendig for gjennomfering av Kontrakten, forutsatt
at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.
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Taushetsplikten er ikke til hinder for at Leveranderen kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides i forbindelse med gjennomferingen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphert. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsé etter fratredelsen om forhold som
nevnt ovenfor.

10.13 Reklame, kundepleie m.v.

Leveranderen ma innhente forhdndsgodkjennelse fra Oppdragsgiver dersom Leveranderen
for reklameformal eller pa annen méte ensker & gi offentligheten informasjon om Kontrakten
ut over & oppgi leveransen som generell referanse.

Leveranderen plikter i sin markedsfering av Kontrakten inn mot Oppdragsgiver og
representanter for Oppdragsgiver & opptre lojalt 1 forhold til Kontraktens intensjon og
innhold.

Leveranderen plikter bare & markedsfere tjenester m.v. som er underlagt Kontrakten, og har
et selvstendig ansvar for ikke pd noen mate a levere eller oppmuntre til avrop pa tjenester og
evt. varer som ikke er underlagt Kontrakten.

Leveranderen skal ikke tilby Oppdragsgiver eller representanter for Oppdragsgiver gaver
eller gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til kontraktsforholdet mellom Leverander
og Oppdragsgiver.

Ved avslutning av kontraktsforholdet plikter Leveranderen & bidra til smidig overgang til evt.
ny leverander ved & avslutte alle former for markedsforing av gjeldende kontraktsforhold inn
mot Oppdragsgiver, samt & avvise evt. avrop basert pa det avsluttede kontraktsforholdet.

10.14 Lonns- og arbeidsvilkair

Pa omréader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leveranderen serge
for at ansatte hos leveranderen og eventuelle underleveranderer som direkte medvirker til &
oppfylle denne kontrakten har lenns- og arbeidsvilkéar i henhold til gjeldene forskrifter.

P& omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leveranderen
sorge for at de samme ansatte har lenns- og arbeidsvilkér 1 henhold til gjeldende
landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Med lenns- og arbeidsvilkar menes
bestemmelser om minste arbeidstid, lonn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og
ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, 1 den grad slike bestemmelser
folger av tariffavtalen.

Leveranderen skal ha de samme forpliktelser avtalefestet i alle avtaler som omfatter ansatte
hos underleveranderer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten.

Leveranderen plikter & folge de administrative bestemmelsene knyttet til lonns- og
arbeidsvilkér som felger av kontraktens bilag 3.

Kontrakten har sanksjoner knyttet direkte til brudd pé kravene om lenns- og arbeidsvilkar i
kontraktens pkt.11.9.3 (dagbot) og 11.11.4 (heving).

Side 18 av 32



11  OPPDRAGSGIVERS MISLIGHOLDSBEFOYELSER

11.1 Reklamasjonsperiode

Dersom Oppdragsgiveren gnsker a gjore misligholdsbefoyelser gjeldende, mé han gi skriftlig
melding til Leveranderen om mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen.

Reklamerer Oppdragsgiveren ikke innen 3 — tre — ar etter levering, kan han ikke seinere gjore
mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom Leveranderen ved garanti eller annen
kontrakt har patatt seg ansvar for mangler i lengre tid.

Oppdragsgiveren kan uansett gjore mangelen gjeldende dersom Leveranderen har opptradt
grovt uaktsomt eller for ovrig i strid med redelighet og god tro.

11.2  Brudd pa varslingsplikt

Dersom Oppdragsgiveren ikke far slikt varsel som bestemt i pkt. 10.11 kan Oppdragsgiveren
kreve erstattet tap som kunne vaert unngatt om han hadde fitt meldingen i tide.

11.3  Tilleggsfrist

Oppdragsgiveren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Leveranderens
forpliktelser. Dersom Leveranderen skriftlig anmoder Oppdragsgiver om en slik tilleggsfrist,
skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Oppdragsgiveren ikke svarer pd anmodningen innen
10 — ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Oppdragsgiveren.

Oppdragsgiveren kan ikke gjore gjeldende noen misligholdsbefoyelser sa lenge tilleggsfristen
loper, med mindre Leveranderen har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser
innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Oppdragsgiverens rett til dagbot eller erstatning
som er opparbeidet for tilleggsfristen ble gitt.

11.4  Utskiftning av personell

Oppdragsgiveren kan kreve at personell som etter Oppdragsgiverens oppfatning opptrer pa
klanderverdig mate eller som er uegnet til & utfore Tjenesteytelsen skiftes ut oyeblikkelig pa
Leveranderens egen bekostning.

11.5 Oppdragsgiverens krav pd avhjelp

Oppdragsgiveren kan kreve at Leveranderen for egen rekning foretar avhjelp av enhver
manglende oppfyllelse av Leveranderens forpliktelser som viser seg 1 reklamasjonsperioden.
Avhjelp kan skje ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering, eller pa annen mate som
sorger for at Tjenesteytelsen far den etter Kontrakten spesifiserte kvaliteten og at leveransen
samlet sett skal fungere som forutsatt.

Leveranderen skal pabegynne arbeidet med & avhjelpe misligholdet uten ugrunnet opphold.

Arbeidet skal fullferes innen rimelig tid, eller, dersom Partene har avtalt en frist for
avhjelpen, innen denne fristen.
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Dersom Leveranderen ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder etter denne
bestemmelsen, eller dersom det etter forholdene ville vare urimelig & kreve at
Oppdragsgiveren ventet pd Leveranderens avhjelp, skal Leveranderen dekke de utgifter
Oppdragsgiveren har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter kommer til fratrekk 1
eventuelt erstatningsbelop for samme mislighold.

Leveranderens avhjelp fratar ikke Oppdragsgiveren retten til & kreve erstatning for forsinket
oppfyllelse.

11.6 Leverandorens rett til omlevering eller retting

Selv om Oppdragsgiveren ikke krever det, har Leveranderen rett til, for egen rekning, & foreta
avhjelp, nar dette kan skje uten urimelig forsinkelse og uten vesentlig ulempe for
Oppdragsgiveren eller usikkerhet nér det gjelder tilbakebetaling fra Leveranderen av utlegg
som Oppdragsgiveren har hatt.

Dersom Leveranderen gir Oppdragsgiveren melding om at han vil foreta retting eller
omlevering innen en angitt tid, og Oppdragsgiveren ikke svarer innen 10 — ti — dager etter at
han har mottatt meldingen, kan Leveranderen foreta rettingen eller omleveringen innen den
tid som er angitt.

Leveranderen kan ikke hevde at han ikke har fatt mulighet til retting eller omlevering dersom
Oppdragsgiveren har fatt rettet mangelen, og det etter forholdene ville vaere urimelig & kreve
at Oppdragsgiveren ventet pa selgerens retting eller omlevering.

Leveranderens omlevering eller retting fratar ikke Oppdragsgiveren retten til 4 kreve
erstatning for forsinket oppfyllelse.

11.7 Utbedring mot vederlag

Dersom Oppdragsgiveren krever at Leveranderen foretar avhjelp, og Leveranderen mener
behovet for avhjelp ikke skyldes feil eller mangel som Leveranderen svarer for, plikter
Leveranderen likevel & foreta avhjelp etter reglene i pkt. 11.5. For at Leveranderen senere
skal kunne gjore gjeldende krav pa vederlag for avhjelp, mé han pa forhind ha levert et
forpliktende pristilbud for avhjelpen til Oppdragsgiver.

Dersom Leveranderen kan dokumentere at avhjelp er ytt for mangler eller feil som
Leveranderen ikke er ansvarlig for, kan Leveranderen kreve dekket utgifter i henhold til det
forpliktende pristilbudet.

11.8 Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiveren krav som folge av Leveranderens mislighold, kan Oppdragsgiveren
holde tilbake sa mye av vederlaget som misligholdet synes a utgjore av det samlede
vederlaget. Forsinkelsesrenter skal ikke palepe for tilbakeholdt belop, sé lenge
tilbakeholdelsen ikke er klart urimelig.

11.9 Dagbot

11.9.1 Dagbot ved forsinkelse

Dersom Leveranderen ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot & lepe automatisk.
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Dagboten utgjor 1 % av vederlaget eksklusive mva. for den delen av Tjenesteytelsen som
pavirkes av forsinkelsen pr. hverdag forsinkelsen varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager.
Dagboten utgjer uansett minimum kr. 1000,- pr. hverdag.

Dersom det innenfor en rammeavtale er avrop som er serlig tidskritiske kan Partene avtale
andre satser for og annen varighet av dagboten for det enkelte avrop.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgiverens dokumenterte direkte tap som folge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiver sgke erstatning for det overskytende belap.

11.9.2 Dagbot ved brudd p4 administrative bestemmelser og faktureringsrutiner

Dersom Leveranderen gjentatte ganger gjor seg skyldig i brudd pa administrative
bestemmelser og/eller faktureringsrutiner, eller dersom Leveranderen pa annen méte opptrer
slik at han er skyldig i vesentlig brudd pa administrative bestemmelser og/eller
faktureringsrutiner, kan Oppdragsgiveren kreve at Leveranderen retter opp 1 forholdene uten
ugrunnet opphold.

Dersom Leveranderen ikke kan dokumentere at forhold er rettet opp i innen den fristen som
er satt kan Oppdragsgiveren kreve dagbot frem til retting er dokumentert foretatt. Dagbotens
storrelse reguleres av pkt. 11.9.1, men det gjelder ingen begrensning pa lepetiden.

Denne bestemmelsen innskrenker ikke verken Oppdragsgivers rett til & kreve dagbot for
forsinkelse eller til & iverksette andre befoyelser 1 henhold til kontrakten.

11.9.3 Dagbot ved brudd p4 administrative bestemmelser/kontraktsbestemmelser for
lenns- og arbeidsvilkar

Leverander som ikke leverer egenerkleringsskjema innen 1 mnd. etter at kontrakten har
startet og som ikke har avtalt en annen leveringsfrist for egenerklaringen, plikter & betale
dagbot inntil skjema er levert eller maksimal dagbot er palept. Dagboten péaleper automatisk,
uten ytterligere varsel.

Tilsvarende gjelder der oppdragsgiver har gitt leveranderen en tidsfrist for & fremlegge
dokumentasjon pa at kravene til lonns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og
hos eventuelle underleveranderer, men dokumentasjonen ikke blir levert innen fristen.

Hvis leverander eller underleverander far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lonns-
og/eller arbeidsvilkar ikke utbedrer forholdene 1 pdlegget innen Arbeidstilsynets frister, vil
dette bli ansett som mislighold av kontrakten som vil medfere plikt til 4 betale dagbeter inntil
forholdet er rettet eller maksimal dagbot er palept. Dagboten pédlgper automatisk, uten
ytterligere varsel.

Hvis brudd pa kontraktens pkt. 10.14 oppdages av oppdragsgiver eller av tredjepart engasjert
av oppdragsgiver, skal leveranderen rette forholdet innen den frist oppdragsgiver fastsetter.
Der leveranderen selv oppdager slikt brudd gjennom internkontroll eller egen oppfelging av
underleveranderer, skal leveranderen uten opphold opplyse oppdragsgiver om forholdene og
utbedre forholdene innen frist fastsatt av oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan kreve at
leveranderen skal utarbeide en plan for forbedringer som skal godkjennes av oppdragsgiver.
Hvis forholdene ikke utbedres innen fastsatt frist, vil dette bli ansett som mislighold av
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kontrakten, som vil medfoere plikt til & betale dagbeter inntil forholdet er rettet eller maksimal
dagbot er palept. Dagboten paleper automatisk, uten ytterligere varsel.

Dagboten utgjor 1 % av vederlaget eksklusive mva. for den delen av Tjenesteytelsen som
pavirkes av forsinkelsen, pr. hverdag misligholdet varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager.
Dagboten utgjer uansett minimum kr. 1000,- pr. hverdag.

11.10 Prisavslag

Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leveranderen ikke har
lykkes med & avhjelpe en mangel, kan Oppdragsgiver kreve et forholdsmessig prisavslag.

Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og kommer i tillegg til eventuell
erstatning.

11.11 Heving

11.11.1 Heving ved forsinkelse

Sa lenge dagboten loper, kan Oppdragsgiveren ikke heve Kontrakten. Dette gjelder ikke
dersom Leveranderen eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for ovrig i
strid med redelighet og god tro. Dette gjelder heller ikke dersom Tjenesteytelsens verdi
reduseres vesentlig som foelge av forsinkelsen.

Oppdragsgiveren kan heve Kontrakten med umiddelbar virkning ved forsinkelse, dersom
forsinkelsen varer utover dagbotperioden, jf. pkt. 11.9.

Dersom Leveranderen er innvilget tilleggsfrist etter pkt. 11.3 kan Oppdragsgiveren likevel
ikke heve Kontrakten for etter utlopet av denne fristen. Dette gjelder ikke der Leveranderen
har varslet at han ikke vil levere innen denne fristen.

11.11.2 Heving ved funksjonsmangler

Oppdragsgiveren kan heve Kontrakten der funksjonsmangelen utgjor et vesentlig
kontraktsbrudd.

Oppdragsgiveren ma gi melding til Leveranderen om heving innen rimelig tid etter at han
fikk eller burde ha fatt kjennskap til funksjonsmangelen. Dette gjelder likevel ikke dersom
Leveranderen har opptradt grovt uaktsomt eller i strid med redelighet og god tro.

11.11.3 Heving ved rettsmangler

Dersom det foreligger rettsmangler ved Tjenesteytelsen, og dette ikke blir avhjulpet innen
rimelig tid, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten med umiddelbar virkning.

11.11.4 Heving ved brudd péa lenns- og arbeidsvilkir i pkt. 10.14

Ved alvorlige brudd pa lenns- og arbeidsvilkar som medferer fare for ansattes liv og helse,
ved gjentatte brudd eller nar avtalt maksimal dagbot er pélept, jf. pkt. 11.9.3, anses dette som
vesentlig mislighold som gir oppdragsgiver rett til 4 heve kontrakten.
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11.11.5 Heving ved rettskraftig dom

Dersom Leveranderen er rettskraftig domt for deltakelse 1 en kriminell organisasjon eller for
korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, eller er kjent skyldig i straftbare forhold
som angar den yrkesmessige vande, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten med umiddelbar
virkning.

11.11.6  Heving ved konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med Leveranderens virksomhet &pnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjor seg gjeldende, eller Leveranderen er under
avvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i
nasjonale lover og forskrifter, har Oppdragsgiveren rett til 4 heve Kontrakten med umiddelbar
virkning.

11.11.7  Hevingsoppgjer
Ved heving oppherer Oppdragsgiverens rettigheter til Tjenesteytelsen.

Hvis Leveranderen krever det, skal ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller slettes
eller makuleres pa forsvarlig mate etter hevingen. Leveranderen skal dekke kostnaden ved
dette.

Ved heving kan Oppdragsgiveren kreve tilbakebetalt det som er betalt, med tillegg av
forsinkelsesrenter fra det eller de tidspunkt betaling er skjedd.

Oppdragsgiveren har, inntil alternativ lgsning er funnet som erstatning for det leverte, rett til
a utnytte leveransen som avtalt.

Leveranderen kan kreve fradrag for verdien av eventuell nytte Oppdragsgiveren har hatt av
det leverte for heving eller senere.

11.12 Dekningskjop ved heving

Ved heving har Oppdragsgiveren rett til 4 foreta dekningskjep pd rimelig mate og innen
rimelig tid etter hevingen. Oppdragsgiveren har da ved krav om erstatning krav pa
differansen mellom kontraktprisen og prisen pa dekningstransaksjonen, 1 tillegg til annen
erstatning etter denne Kontrakten.

11.13 Erstatning/erstatningsbegrensning

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap han lider som folge av Leveranderens
mislighold, for s& vidt Leveranderen ikke godtgjer at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i pkt. 16 eller forhold pd Oppdragsgiverens side.

Erstatningen skal dekke Oppdragsgiverens direkte tap. Tap som skyldes merarbeid anses som
direkte tap.

Eventuelt palopte dagbater kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.

Indirekte tap dekkes ikke.
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Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Leveranderen opptrddt grovt uaktsomt eller for evrig 1 strid med redelighet og god tro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

11.14 Forventet mislighold

11.14.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter kontraktinngaelsen er klart pd bakgrunn av
Leveranderens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til &
oppfylle at han ikke kommer til & oppfylle en vesentlig del av sine kontraktsforpliktelser.

11.14.2  Tilbakeholdsrett

Der det foreligger forventet mislighold, har Oppdragsgiveren rett til & innstille sin oppfyllelse
og holde sine ytelser tilbake frem til Leveranderen stiller betryggende sikkerhet for sin
oppfyllelse.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, mé& Oppdragsgiveren straks gi
melding til Leveranderen om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan Leveranderen
kreve erstattet tap som kunne vaert unngatt dersom melding var gitt.

11.14.3  Heving ved forventet mislighold

Er det for tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Leveranderen som vil gi
Oppdragsgiveren hevingsrett, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten allerede for tiden for
oppfyllelse. Leveranderen kan avverge heving ved 4 stille betryggende sikkerhet for at hans
forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Oppdragsgiveren varsle Leveranderen slik at denne far mulighet til
a stille sikkerhet for & unngd heving.

11.15 Brudd pa regler om reklame, kundepleie m.v.

Ethvert brudd pé reglene om reklame, kundepleie m.v. anses som et vesentlig kontraktsbrudd
og inneberer at Oppdragsgiver kan heve Kontrakten med umiddelbar virkning.

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke Oppdragsgiver noen gkonomiske forpliktelser
overfor Leveranderen, og Leveranderen barer alle kostnader knyttet til hevingen.

Dersom Oppdragsgiveren gir skriftlig varsel om stopp av brudd pa regelen om reklame,
kundepleie m.v. kan Oppdragsgiveren kreve dagbot etter pkt. 11.9.2 fra varsel er gitt til
Leveranderen har stoppet bruddet. Oppdragsgivers rett til & kreve dagbot for slike forhold
begrenser ikke Oppdragsgiverens rett til & heve kontrakten.

11.16 Manglende oppfyllelse av kontraktsvilkdret vedrorende ILO-
kjernekonvensjoner

Dersom Leveranderen gjentatte ganger ikke overholder Oppdragsgivers frister 1 forhold til
forbedringstiltak, har Oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.
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12 OPPDRAGSGIVERS KONTRAKTSFORPLIKTELSER

12.1 Alminnelige forpliktelser

Oppdragsgiver skal lojalt medvirke til Kontraktens gjennomfering.
Henvendelser fra Leveranderen skal besvares uten ugrunnet opphold.

Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstér eller ber
forsta kan {4 betydning for Kontraktens gjennomfoering, herunder eventuelle forventede
forsinkelser.

12.2  Undersokingsplikt

Oppdragsgiveren plikter etter levering sa snart han etter forholdene har mulighet til det &
underseke Tjenesteytelsen slik god skikk tilsier.

12.3 Betaling
Oppdragsgiveren plikter & gjennomfere betalingen 1 henhold til pkt. 5.

12.4  Sikkerhetsstillelse

Dersom det er avtalt at Oppdragsgiveren skal stille sikkerhet for sine forpliktelser etter denne
Kontrakten, plikter Oppdragsgiveren & legge frem bevis for sikkerhetsstillelsen senest ved
oppstart av Tjenesteytelsen.

12.5 Medvirkning

Oppdragsgiveren skal yte slik medvirkning som er rimelig a vente av ham for at
Leveranderen skal kunne oppfylle sine kontraktsforpliktelser.

12.6 Klarhet overfor Leverandoren

Oppdragsgiveren er ansvarlig for & ha gitt uttrykk for formélet med kjepet og sine krav og
behov overfor Leveranderen pé en slik mate at Leveranderen har et tilstrekkelig klart
grunnlag for sine kontraktsforpliktelser.

12.7  Risiko og ansvar for dokumentasjon og kommunikasjon

Partene skal serge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og sikkerhetskopiering av
dokumenter og annet materiale av betydning for Tjenesteytelsen uansett form, herunder e-
post og annet elektronisk lagret materiale.

Oppdragsgiver har risikoen og ansvaret for alt materiale uansett form, som skades eller
odelegges mens det befinner seg under Oppdragsgivers kontroll.

12.8 Bruk av tredjepart

Oppdragsgiver kan fritt engasjere tredjepart til a bista seg 1 forbindelse med sine forpliktelser
under Kontrakten. Leveranderen skal varsles om engasjementet. Leveranderen kan motsette
seg engasjementet hvis han paviser at det vil medfere vesentlig forretningsmessig ulempe for
ham.

Side 25 av 32



Tredjepart som benyttes skal angis i bilag 3.

12.9  Forsikringer

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet, stdr Oppdragsgiver som selvassurander. Hvis
Oppdragsgiver ikke star som selvassurander, plikter Oppdragsgiver a ha forsikringer som er
tilstrekkelige til & dekke de kravene fra Leveranderen som folger av Oppdragsgivers risiko
eller ansvar etter denne avtalen innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar.

12.10 Varslingsplikt

Hindres Oppdragsgiveren i & oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Leveranderen om hindringen og dens virkning péd muligheten til &
oppfylle. Oppdragsgiveren skal kunne dokumentere nér og hvordan slik melding ble gitt.

12.11 Taushetsplikt

Informasjon som Oppdragsgiver blir kjent med 1 forbindelse med Kontrakten og
giennomfoeringen av Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjores tilgjengelig for
utenforstdende uten samtykke fra den annen part.

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet er taushetsplikt etter denne bestemmelsen
ikke mer omfattende enn det som folger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmaéten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt 1 henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som
folger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova).
Om mulig skal den annen part varsles for slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nér ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nér de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjengelig andre steder.

Oppdragsgiver skal ta nedvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far
innsyn 1 eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Oppdragsgivers ansatte, underleveranderer og tredjeparter som
handler pa Oppdragsgivers vegne 1 forbindelse med gjennomfering av Kontrakten.
Oppdragsgiver kan bare overfore taushetsbelagt informasjon til slike underleveranderer og
tredjeparter 1 den utstrekning dette er nedvendig for gjennomfering av Kontrakten, forutsatt
at disse pdlegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Oppdragsgiver kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides 1 forbindelse med gjennomferingen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsé etter at avtalen er opphert. Ansatte eller andre som fratrer sin

tjeneste hos en av partene skal pdlegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som
nevnt ovenfor.

13 LEVERANDORENS MISLIGHOLDSBEFOYELSER
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13.1 Reklamasjon

Leveranderen skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget
eller burde vaert oppdaget.

13.2  Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Oppdragsgivers kontroll kan
Leveranderen kreve forsinkelsesrenter 1 henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter
ved forsinket betaling mv.

13.3  Varslingsplikt

Dersom Leveranderen ikke far slikt varsel som bestemt i pkt. 12.10 kan Leveranderen kreve
erstattet tap som kunne vart unngatt om han hadde fatt meldingen i tide.

13.4 Begrensning i Leverandorens tilbakeholdsrett

Leveranderen kan ikke holde tilbake ytelser som folge av Oppdragsgiverens mislighold.
Dette gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

13.5 Tilleggsfrist

Leveranderen kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Oppdragsgiverens
forpliktelser. Dersom Oppdragsgiveren skriftlig anmoder Leveranderen om en slik
tilleggsfrist, skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Leveranderen ikke svarer pa
anmodningen innen 10 — ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Leveranderen.

Leveranderen kan ikke gjore gjeldende noen misligholdsbefoyelser sa lenge tilleggsfristen
loper, med mindre Oppdragsgiveren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine
forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Leveranderens rett til erstatning. Evt.
forsinkelsesrenter loper ikke sa lenge tilleggsfristen laper.

13.6  Rett til a kreve oppfyllelse

Leveranderen kan fastholde kjopet og kreve at Oppdragsgiveren betaler vederlaget. Dette
gjelder likevel ikke s& lenge betalingen hindres av stans i samferdselen eller
betalingsformidlingen eller annet forhold som gir grunnlag for Force Majeure, jf. pkt. 16.

Avbestiller Oppdragsgiveren tjenester som skal tilvirkes serskilt for han, kan ikke
Leveranderen fastholde kjopet ved & fortsette tilvirkingen, gjore andre forberedelser til
leveringen samt kreve betaling, med mindre avbrudd ville fore med seg betydelig ulempe for
Leveranderen eller risiko for at han ikke far erstattet tap som avbestillingen medferer.

Dersom Tjenesteytelsen ennd ikke er tilgjengeliggjort for Oppdragsgiveren, taper
Leveranderen sin rett til & kreve oppfyllelse dersom han ikke fremmer kravet innen rimelig
tid.

13.7 Heving
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13.7.1 Heving ved forsinket betaling

Leveranderen kan heve Kontrakten ved forsinket betaling, dersom Oppdragsgiverens
kontraktsbrudd er vesentlig.

Oppdragsgiverens betalingsmislighold er vesentlig der Oppdragsgiveren ikke har betalt innen
30 — tretti — dager etter forfall, og der den forsinkede betalingen utgjer en vesentlig del av de
totale betalingsforpliktelser etter Kontrakten.

Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter pkt. 13.5 kan ikke
Leveranderen heve Kontrakten for etter utlapet av denne fristen. Dette gjelder likevel ikke
der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlepet av slik frist.

13.7.2 Heving ved manglende medvirkning

Leveranderen kan heve Kontrakten nar Oppdragsgiveren ikke medvirker til kjopet etter pkt.
12.5, dersom kontraktsbruddet er vesentlig.

Dersom Leveranderen ensker & heve Kontrakten grunnet manglende medvirkning, mé han gi
Oppdragsgiveren melding om dette innen rimelig tid etter at Leveranderen fikk eller burde
fatt kjennskap til misligholdet. Meldingen mé inneholde rimelig frist for Oppdragsgiveren til
a oppfylle sin medvirkningsplikt. Dette gjelder likevel ikke dersom Oppdragsgiveren har
opptradt grovt uaktsomt eller 1 strid med redelighet og god tro.

Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter pkt. 13.5 kan ikke
Leveranderen heve Kontrakten for etter utlepet av denne fristen. Dette gjelder likevel ikke
der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlepet av slik frist.

13.7.3 Hevingsoppgjer
Ved heving oppherer Oppdragsgiverens rettigheter til Tjenesteytelsen.

Leveranderen kan kreve at ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller slettes eller
makuleres pa forsvarlig méte etter hevingen. Leveranderen skal dekke kostnaden ved dette.

Leveranderen har krav pd vederlag fra Oppdragsgiver i den utstrekning og sd lenge
Oppdragsgiveren utnytter leveransen. I tillegg kommer forsinkelsesrente, og erstatning for tap
som ikke er ment 4 dekkes av vederlaget.

Dersom Oppdragsgiver har rett til & utnytte det leverte en tid etter heving, kan Leveranderen
stille krav om sikkerhet for sitt krav pd vederlag for bruken.

13.8 Erstatning

Leveranderen kan kreve erstatning for det tap han lider som folge av Oppdragsgiverens
mislighold, for sa vidt Oppdragsgiveren ikke godtgjer at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i pkt. 16 eller forhold som ellers ikke kan tilskrives
Oppdragsgiveren.

Erstatningen skal dekke Leveranderens direkte tap.

Indirekte tap dekkes ikke.
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Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Oppdragsgiver opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig 1 strid med redelighet og god tro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt.

13.9 Forventet mislighold

13.9.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter kontraktinngielsen er klart pa bakgrunn av
Oppdragsgiverens handlemate eller en alvorlig svikt 1 hans kredittverdighet eller evne til &
oppfylle at han ikke kommer til & oppfylle en vesentlig del av sine kontraktforpliktelser.

13.9.2 Tilbakeholdsrett

Leveranderen kan ikke holde tilbake ytelser som folge av forventet mislighold fra
Oppdragsgiverens side. Dette gjelder likevel ikke dersom det forventede misligholdet er
vesentlig.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet vesentlig mislighold, mé& Leveranderen straks gi
melding til Oppdragsgiveren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan
Oppdragsgiveren kreve erstattet tap som kunne vart unngétt dersom melding var gitt.

13.9.3 Heving ved forventet mislighold

Er det for tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre vesentlig mislighold fra Oppdragsgiveren
som vil gi Leveranderen hevingsrett, kan Leveranderen heve Kontrakten allerede for tiden
for oppfyllelse. Oppdragsgiveren kan avverge heving ved & stille betryggende sikkerhet for at
hans forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Leveranderen varsle Oppdragsgiveren slik at denne far mulighet til
a stille sikkerhet for & unngé heving.

14 GARANTI

Leveranderen patar seg 1 de forste 24 maneder etter levering ansvar for feil og mangler som
matte pavises ved Tjenesteytelsen. For deloppdrag regnes fristen fra hele leveransen er levert
og klar til bruk. Leveranderen skal i denne garantitid snarest mulig og for egen regning bytte
ut defekte deler eller reparere leveransen slik at leveransen er uten feil og mangler av noe
slag. Garantitiden skal likevel ikke vaere kortere enn alminnelig praksis for angjeldende
bransje.

Bestemmelsen her gjor ingen begrensning 1 Oppdragsgivers adgang til § fremme
mangelsanksjoner.

15  RISIKO

Risikoen for Tjenesteytelsen gar fra Leveranderen og over pa Oppdragsgiveren ved levering,
jf. punkt 6.

16 SUSPENSJONSREGLER (FORCE MAJEURE)

Partenes forpliktelser etter denne Kontrakten kan suspenderes i tilfeller der det inntreffer
hindring utenfor den rammede Parts kontroll, som han ikke med rimelighet kunne ventes a ha
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tatt 1 betraktning pé kontraktstiden eller & unnga eller & overvinne folgene av, i relasjon til
oppfyllelsen av en eller flere kontraktsforpliktelser.

Suspensjon betinges av at den rammede Part uten ugrunnet opphold gir den annen Part
melding om hindringen, og om at forpliktelsene derav suspenderes.

Suspensjonen avgrenses til forpliktelser som star i direkte relasjon til hindringen, sa lenge
hindringen vedvarer.

Ved vedvarende hindring kan den annen Part heve Kontrakten dersom hindringen rammer
vesentlige kontraktsforpliktelser, og hindringen vedvarer eller kan pévises & ville vedvare i
mer enn 30 — tretti — kalenderdager. Ved vedvarende hindring for ikke vesentlige
kontraktsforpliktelser, kan den annen Part heve den del av Kontrakten som rammes av
hindringen. Den rammede part har ved krav om heving av deler av Kontrakten, rett til & kreve
hele Kontrakten hevet, dersom den annen part etter et slikt krav velger & opprettholde sitt
krav om delvis heving.

Heving kan forst effektueres 14 kalenderdager etter at varsel om heving er gjort kjent for
motparten.

17  OVERFORING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Partene kan ikke overfore rettigheter eller plikter etter denne Kontrakten til tredjepart uten
etter skriftlig forhdndssamtykke fra den andre Parten. Samtykke kan ikke nektes uten saklig
grunn.

Dersom Leveranderen fusjonerer eller fisjonerer har Oppdragsgiver rett til & heve Kontrakten
umiddelbart.

18 ENDRING

Hvis Oppdragsgiveren etter at Kontrakten er inngétt har behov for & endre kravene til
ytelsene eller andre forutsetninger for Kontrakten pa en slik mate at tjenesteytelsenes karakter
eller omfang blir annerledes enn avtalt, kan Oppdragsgiveren be om endringsavtale.

Ved krav om endringer kan Leveranderen kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner hvis
han sannsynliggjer et grunnlag for slike justeringer. Krav om justert vederlag eller tidsplan
ma fremsettes senest samtidig med Leveranderens svar pd Oppdragsgiverens anmodning om
endringsavtale.

Endringer av eller tillegg til den avtalte ytelsen skal avtales skriftlig. Leveranderen skal fore
en fortlapende katalog over slike endringer som utgjer bilag 6 og uten ugrunnet opphold gi
Oppdragsgiveren en oppdatert kopi.

Oppdragsgiver kan kreve at Tjenesteytelsen reduseres eller ekes inntil tilsvarende 20 prosent
av vederlaget for hele Tjenesteytelsen. Prisen skal i sa fall endres tilsvarende reduksjonen
eller skningen. Leveranderen kan ikke kreve kompensasjon for slik eventuell reduksjon.

Er Partene uenige om det belop som skal tillegges eller trekkes fra vederlaget eller andre

konsekvenser som folge av endringen, skal Leveranderen likevel iverksette endringen uten &
avvente endelig lgsning av tvisten.
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Leveranderen kan si opp Kontrakten med 30 dagers skriftlig varsel, hvis Oppdragsgiveren
reduserer eller gker Tjenesteytelsen innhold eller omfang med mer enn 20 prosent.

Hvis Leveranderen mener Tjenesteytelsens innhold eller omfang endres underveis, uten at det
skjer gjennom en endringsavtale, ma det uten ugrunnet opphold meddeles skriftlig til
Oppdragsgiver. Er ikke det gjort, skal Tjenesteytelsen gjennomfores til avtalt tid og pris.

19  STANSING OG AVBESTILLING

19.1 Midlertidig stansing

Oppdragsgiver kan kreve at gjennomferingen av Tjenesteytelsen stanses midlertidig. Kravet
skal fremsettes skriftlig. Det skal opplyses nar Tjenesteytelsen skal stanses og nar det er
planlagt gjenopptatt.

Ved midlertidig stans skal Oppdragsgiver erstatte:
a) Leveranderens dokumenterte kostnader knyttet til omdisponering av personell.
b) Andre direkte kostnader som Leveranderen paferes som folge av stansingen.

19.2  Avbestilling

Tjenesteytelsen kan avbestilles av Oppdragsgiver med 30 (tretti) dagers skriftlig varsel.
Reduksjon av Tjenesteytelsen inntil 20 prosent av vederlaget for hele Tjenesteytelsen anses
som endring og ikke avbestilling, jf. pkt. 18.

Ved avbestilling for Tjenesteytelsen er fullfort skal Oppdragsgiver betale:

a) Det belop Leveranderen har til gode for allerede utfort arbeid
b) Leveranderens dokumenterte kostnader knyttet til omdisponering av personell
c) Andre direkte kostnader som Leveranderen péferes som folge av avbestillingen.

20 MOTER

Dersom en part finner det nedvendig, kan parten med minst 3 — tre - hverdagers varsel
innkalle til mete med den annen part for & drefte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir
gjennomfort pa.

Annen frist og rutiner for metene kan avtales 1 bilag 3.

21  TVISTER

21.1 Rettsvalg og verneting

Partenes rettigheter og plikter etter denne Kontrakten tolkes og utfylles i sin helhet etter norsk
rett.

Bergen tingrett er verneting for tvister under denne Kontrakten.

21.2  Forhandlinger

Dersom det oppstar en tvist om Partenes rettigheter og plikter under eller i tilknytning til
denne Kontrakten, skal tvisten sekes lgst gjennom forhandlinger.
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21.3  Domstols- eller voldgiftsbehandling

Forer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, senest innen 4 uker etter forste
forhandlingsmete, skal tvisten avgjeres av de ordinere domstoler.

Partene kan 1 fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge
etter normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift.
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