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N
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 W
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B
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A
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R
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T

JE
N

E
ST

E
 

FR
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U

M
S

U
nified 

M
essaging 

System
s 

A
S, 

O
rgnr: 

980 
400 255

(heretter 
benevnt 

som
 

U
M

S)

leverer 
tjenesten

U
M

S 
Population 

A
lert 

System
 

for 
servicevarsling

til

M
eland 

K
om

m
une, 

O
rgnr: 

933 
952

 711
(heretter 

benevnt 
som

 
K

unden)

1. 
B

E
SK

R
IV

E
L

SE
 A

V
 T

JE
N

E
ST

E
N

(E
)

U
M

S 
Population 

A
lert 

System
 (P

A
S) 

er et kartbasert 
verktøy 

for servicevarsling 
av

befolkningen 
via telefonoppringning 

og SM
S.

0
 T

jenesten 
er Internett~basert 

og krever 
ingen 

investering 
eller 

installasjon 
av m

askin- 
eller

program
vare. 

A
lt 

som
 

trengs 
er en PC

 m
ed 

tilgang 
til Internett 

(via M
S 

E
xplorer 

5.5 eller

høyere)

0
 T

jenesten 
har stor kapasitet

 og kan 
i teorien 

sende 
ut m

er 
enn

 30.000
 talem

eldinger 
og

SM
S 

i løpet 
av en tim

e. 
M

an 
kan 

velge 
kun 

å sende 
SM

S 
der husstanden 

er registrert 
m

ed

m
obilnum

m
er 

og talem
elding 

dersom
 

m
an 

bare 
har hj em

m
etelefon

0
 M

ottagerne 
kan respondere 

på talem
eldingene 

ved hjelp 
av tastetrykk 

på telefonen 
sin

0
 Innspilling 

av lydm
eldinger 

skjer 
via telefon, 

m
ikrofon 

eller 
integrert 

tekst-til-tale 
syntese

0
 A

vsender 
får autom

atisk 
beslq ed om

 hvem
 

som
 har m

ottatt/ikke 
m

ottatt 
m

eldingen 
og

hva 
de eventuelt 

har 
svart

0
 D

ersom
 m

ottager ikke er tilstede når det ringer (får ubesvart 
anrop på telefonen), 

kan
vedkom

m
ende 

ringe tilbake (til avsender/tilbakeringsnum
m

eret) 
og få spilt av m

eldingen
på nytt. 

D
ersom

 
talerneldingen 

besvares 
av en telefonsvarer, 

kan m
an 

spille 
av m

eldingen
(uten 

tastevalg) 
til svareren

0
 System

et 
har egen 

konfigurasjonsprofil 
som

 bestem
m

er 
hvor 

m
ange 

ganger 
system

et 
skal

ringe 
hvis 

anropet 
ikke blir besvart, 

og hvor 
lang 

tid det skal 
gå m

ellom
 

hvert 
nytt 

O
ppkall

0
 M

an 
kan 

velge 
at SM

S 
m

eldingen 
”ser u

 ”
 til

 å
 kom

m
e 

fra et hvilket 
som

 
helst

m
obilnum

m
er, 

eller' at m
an 

kun 
viser 

firm
anavn 

(eller 
vilkårlig 

tekst- 
opp til

1
1

tegn)

0
 System

et 
gir autom

atisk 
status 

på når (dato/tid) 
hver 

SM
S 

fysisk 
er levert 

m
obiltelefonen

0
 System

et 
kan 

settes 
opp m

ed 
forskjellige 

avdelinger 
for separat 

opprettelse 
og

vedlikehold 
av varslingsgrupper' 

og utsendelser, 
sam

t 
separasjon 

av trafikk-kostnader

System
et 

leveres 
m

ed 
en integrert 

lcartrnodul 
m

ed 
en tilhørende 

geografisk 
kodet

adressedatabase 
over 

alle registrerte
 (i

 telefonkatalogen 
—

 dvs ikke 
hem

m
elige 

num
m

er)
fasttelefoner 

til husstander 
og bedrifter/organisasj 

oner 
i kom

m
unen, 

sam
t

rnobiltelefonnum
m

er 
til alle personer 

over 
16 år -» m

ed 
bosteds 

adresse 
registrert 

i
folkeregisteret. 

M
an 

får også 
tilgang 

til U
M

S 
G

iuppevarsling 
for

 intern
 kom

m
unikasjon

(innkalling 
for feilretting/utlysning 

av ekstravakter) 
inkludert

 i
 prisen.

V
ia 

en søk-i-lcart 
funksjon, 

kan m
an 

m
arkere 

et geografisk 
ornråde 

og hente 
opp alle

registrerte 
telefonnum

m
er 

i det m
arkerte 

ornrâdet 
før m

an 
går videre 

i utsendelsesprosessen

for ”send 
talem

eldingeffl 
Søk kan 

gjøres 
ved 

ovale 
avm

erkinger, 
fritegning 

(polygoner
 -

 punkt

til punkt), 
eller ved

 å
 klikke 

på hver 
enkelt 

husstand/bygning 
m

an 
ønsker 

å varsle.
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2. 
E

T
A

B
L

E
R

IN
G

SA
V

G
IFT

, 
Å

R
L

IG
 (12 M

N
D

) DR
IFT

/V
E

D
L

IK
E

H
O

L
D

/SU
PPO

R
T

—
A

V
G

IFT
 O

G
 T

R
A

FIK
K

A
V

G
IFT

 (EK
S M

V
A

)

E
tablerin 

sav 
ift: 

_ 
Pris 

1 
Sum

U
M

S 
PA

S 
for 

kom
m

une 
ru 

e 4 
kr 

38
 500 

1 
kr 

38 
500

Ã
rli 

driftlsu 
ortlvedlikehold

U
M

S 
PA

S 
for 

kom
m

une 
ru 

'e 4 
kr

 30.800 
l 

kr 
30 

800

T
raflkkav 

ift 
P

ris

0 
startskost 

er 
talem

eldin 
kr

 0,40

T
ale 

er 
m

inutt 
er 

erson
 -

 fasttelefon 
kr 

0 99

T
ale 

er 
m

inutt 
er 

erson
 ~

 m
obiltelefon 

kr 
l 

49

Per 
l6_0-te 

:15 SM
S 

er 
erson 

kr 
0,70

PIN
 

SM
S 

lnnb 
em

 
daterin 

kr 
0

 50

0
 K

om
m

unegruppe
 4

 har m
ellom

 5.000- 10.000
 innbyggere

0
 T

rafikkavgift 
(tale 

og SM
S) 

gjelder 
per 

m
ottager. 

For tale gjelder 
m

inuttprisen 
om

regnet 
fra reelle

antall 
sekunder 

linjen 
er åpen, m

ed ininjm
um

 20
 sekunder 

per forsøk. 
D

ersom
 

talem
eldingen 

ikke
kom

m
er 

frem
, 

belastes 
ingen 

trafikk. 
D

ersom
 

m
ottager 

har telefonsvarer 
registreres 

dette 
som

 et
oppkall (forsøk). 

For SM
S gjelder prisen per forsøkte 

sendte m
elding. 

Prisene gjelder for sending til
norske telefonnum

m
er.

0
 I tillegg 

tilkom
m

er 
kr

 6.000
 for etablering 

av geokodet 
telefondatabase 

som
 er ”koplet” 

m
ot

folkeregisteret 
sam

t kr
 670

 per kvartalsvise 
obligatoriske 

oppdatering. 
Sistnevnte 

faktureres 
direkte

fra E
D

B
 Infobank

-
 Sæ

rskilt 
fordeler

o 
V

ed 
avtaleinngåelse 

før 30.06.2014 
gis 

15%
 avslag 

på etablering.
o 

K
unden 

får gratis tilgang til U
M

S K
nndeportal 

ut 2014.
o 

A
lle 

fordeler 
knyttet 

N
H

D
 

2014 
tilfaller 

kom
m

unen.

3. 
K

O
N

SU
L

E
N

T
B

IST
A

N
D

/O
PPL

Æ
R

IN
G

 
(E

K
S 

M
V

A
)

O
pplæ

ring 
og konsulentbistand 

forbundet 
m

ed 
etablering 

(innspilling 
og oppsett 

av egne
intro- og avslutningsm

eldinger 
som

 ligger fast i system
et, registrering 

av varslingsgiupper
sam

t 
telefonopplaering) 

tilbys 
for fast 

pris 
kr 

5.000.

D
ersom

 
kunden 

ønsker 
opplæ

ring 
ved personlig 

oppm
øte, 

tilbys 
dette 

til fast pris 
kr 5.000

uavhengig 
av antall deltagere

 -
 m

ed påslag for reisekost 
og diett etter statens standard hvis

opplæ
ring 

skal 
skje 

i K
undens 

egne 
lokaler, 

ikke 
hos 

U
M

S.

K
onsulentbistand 

utover 
dette 

faktureres 
m

ed 
N

O
K

 600.- pr påbegynte 
V

2-tim
e

 i
 vanlig

kontortid 
(8-16). 

A
rbeid 

utenfor 
kontortid 

belastes 
m

ed
 50

 %
 påslag. 

R
eisetid 

belastes 
m

ed 
kr

600 
per tim

e. 
I tillegg 

kom
m

er 
reise 

og diett 
etter 

legning.

4. 
SU

PPO
R

T
 O

G
 V

E
D

L
IK

E
H

O
L

D

Å
rs avgiften dekker telefonsupport 

i V
anlig kontortid, 

en døgnkontinuerlig 
(24*7) vaktordning

utenfor kontortid, 
sam

t løpende program
vareoppdateringer 

(som
 gjøres sentralt).

V
ed 

ikke-lcritiske 
problem

er: 
Send 

e-m
ail 

til suppo1t@
um

s.no 
eller 

ring 23
 50 16 00

V
ed 

lflitiske 
problem

er: 
R

ing 
U

M
S 

Suppoit 
på 23 50

 16
 16. D

enne 
telefonen 

er

døgnbem
annet.

K
ontrakt 

U
M

S 
tjenester.

 sålEzi
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5. 
A

V
T

A
L

E
T

ID
, 

O
PPSIG

E
L

SE
 

O
G

 
B

E
T

A
L

IN
G

SB
E

T
IN

G
E

L
SE

R

A
vtalen 

varer 
det antall 

m
ålleder 

som
 

gjenstår 
av kalenderåret 

regnet 
fra m

åneden 
etter 

dato

for lcontralctsinngäelse, 
hvoretter 

den 
fornyes 

autom
atisk 

i januar 
påfølgende 

år for ett år av

gangen. 
E

n eventuell 
oppsigelse 

av A
vtalen 

fra en av partene 
m

å skje skriftlig 
innen 

tre
m

åneder 
fra utløpet 

av avtalepeiioden. 
U

M
S 

forbeholder 
seg retten 

til å endre 
sine priser, 

som

m
å varsles 

senest 
tre m

åneder 
før avtaleperioden 

utløper.

T
ilkoplingsavgifi 

og det som
 gjenstår 

av antall 
m

åneder 
ut året for den årlige 

drifts- 
og

vedlikeholdsavgifien 
vil bli fakturert 

i begynnelsen 
av m

åneden 
etter lcontraktsinngåelse, 

m
ed

forfall 
netto 

per 
30 dager. 

N
este 

års (12 m
nd) 

drifts- 
og vedlikeholdsavtale 

vil bli fakturert 
i

januar 
påfølgende 

år m
ed 

forfall 
netto 

per 
30 dager. 

T
rafikk 

vil bli fakturert 
etterskuddsvis

hver 
m

åned 
baseit 

på faktisk 
bruk 

i foregående 
periode, 

m
ed 

forfall 
netto 

per 
30 dager. 

B
eløp

under 
kr 500 vil ikke 

bli fakturert 
m

en 
akknm

uleit 
og fakturert 

senere.

6. 
ST

E
N

G
IN

G
 A

V
 T

JE
N

E
ST

E
N

D
ersom

 
K

unden 
ikke 

har betalt 
faktura 

innen 
den betalingsfrist 

som
 

er angitt 
i betalingsvarsel,

kan U
M

S 
uten 

ytterligere 
varsel 

stenge 
tjenesten. 

U
M

S 
kan 

også 
stenge 

dersom
 

K
undens 

bruk
av tjenesten 

eri 
strid m

ed 
gjeldende 

lovgivning, 
eller 

på annen 
m

åte 
grovt 

m
isbruker

tjenestens 
innhold.

7. 
U

M
S' 

FO
R

PL
IK

T
E

L
SE

R

U
M

S 
forplikter 

seg til under 
avtaleperioden, 

funksjonelt 
og kapasitetsrnessig 

å levere 
de

tjenester som
 er om

fattet av A
vtalen, m

ed en garantert oppetid per m
åned på 99,5

 %
 for

utsendelse 
av talem

eldinger 
og 98 %

 ved utsendelse 
av SM

S.

V
ed 

uforutsette 
driftsavbrudd 

(som
 

får dokum
entert 

konsekvens 
for K

unden) 
over 

0,01-2 
%

av oppetidsgarantien 
gis 25

 %
 reduksjon i m

ånedsleien. 
V

ed drifisavbrudd 
over 2,01%

-5 %
gis 50%

 
reduksjon 

i m
ånedsleien, 

og ved 
driftsavbiudd 

over 
5 %

 gis 
100 %

. K
om

pensasjonen

gis som
 

reduksjon 
ved 

neste 
faktura.

U
M

S 
vil praktisere 

taushetsplikt 
i overensstem

m
else 

m
ed 

telekom
m

unikasj 
onslovens

 §
 9-3

hva 
angår 

opplysninger 
om

 K
undens 

bruk 
av teletjenester 

og om
 innholdet 

i K
undens 

tele- 
og

datakom
m

unikasjon.

O
pplysninger 

kan 
im

idlertid 
gis av U

M
S 

etter 
K

undens 
sam

tyldce 
eller 

etter 
pålegg 

fra

dom
stol 

eller 
offentlig 

m
yndighet 

når U
M

S 
er rettslig 

forpliktet 
til å utlevere 

slik 
inform

asjon.

8. 
E

R
ST

A
T

N
IN

G

V
ed 

m
islighold 

fra U
M

S 
er selskapet 

ikke 
ansvarlig 

for indirekte 
tap, herunder 

drittstap, 
tapt

fortjeneste 
og andre 

økonom
iske 

konsekvenstap 
som

 
K

unden 
lider 

som
 

følge 
av feil 

eller

m
angler 

ved tjenesten 
eller U

M
S' 

ytelser 
etter 

A
vtalen 

eller 
andre 

forhold 
ved 

A
vtalen 

m
ed

m
indre 

disse 
skyldes 

grov uaktsom
het 

eller forsett 
på U

M
S” 

side. 
D

ette 
gjelder 

også

eventuelle 
skader 

som
 

følge 
av at system

et 
(T

jenestene) 
ikke 

er tilgjengelige.

U
M

S 
har heller 

ikke 
ansvar 

for skade 
eller 

tap 
som

 
er påført 

K
unden 

som
 

følge 
av

vedlikeholdsarbeider, 
reparasjonsarbeider 

eller 
liknende 

m
ed 

m
indre 

disse 
skyldes 

grov
uaktsom

het 
eller 

forsett 
på U

M
S” 

side

K
ontrakt 

U
M

S 
tjenester.
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O
pplysninger 

som
 

frem
kom

m
er

 i
 dette 

dokum
ent/avsnitt/notat 

anses 
som

 bedrifts 
forretnings

hem
m

eligheter 
og behandles 

i forhold 
til Forvaltningslovens 

§l3 
og O

ffentlighetsloven
 §

 13.

D
enne 

A
vtale 

er utferdiget
 i

 2
 -

 to
 -

 likelydende 
eksem

plarer, 
hvorav 

hver 
av Partene 

beholder 
ett

eksem
plar 

hver.
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