Til: Avdelingsdirektgrene for enhetene i NAV Hordaland
Fra: Fylkesdirektgren i NAV Hordaland

Dato: 28.02.2017
Saksnr. 17/1050-2

Endelig
Tildelingsbrev for 2017 til
Enhetene i NAV Hordaland
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I henhold til Rutine for virksomhetsplanlegging ved NAV Hordaland bestar styringsdokumentene for
NAYV Hordaland av:
e Mal og Disponeringsbrev fra direktoratet
e Fylkesdirektorens tildelingsbrev til enhetene (Presiseringer og prioriteringer med
utgangspunkt i Direktoratets Mal- og Disponeringsbrev)
o Vedlegg:
Driftsbudsjett
Tiltaksbudsjett
Virksomhetsplan
Fylkets Malekort og Styringsstatistikk
Strategisk markedsplan
Styringskalender
HMS/IA-plan
Fullmakter
Saksliste til partnerskapsmetene
10. Kompetanseaktiviteter i 2017
11. Veileder — Forvaltning pa eiendomsomradet
12. Oversikt over ledermeoter for medlemmer av OLG (Operativ ledergruppe)
13. Prosjektplan Raskt i jobb
14. Resultatdialogmeter 2017 (Mellom Fylkene og Direktoratet).
Andre vedlegg ved behov

RN RN

Fylkesdirekterens presiseringer og prioriteringer fremkommer i dette dokument i tekstbokser relatert
til de enkelte hovedprioriteringer i Direktoratets Mal- og Disponeringsbrev.

For NAV i Hordaland gjelder spesielt:

Den positive resultatutviklingen i 2016 skal opprettholdes og videreutvikles. Med dette som
utgangspunkt skal bedring i kvalitet i oppfelging av brukerne ha hovedprioritet for NAV i Hordaland
i 2017. Fylkesdirektoren ansker ledere som kontinuerlig arbeider for & gjere organisasjonen bedre. 1
2017 forventes det at lederne arbeider enda mer for a ta ut effekten av & bli «Ett NAV til beste for
bruker». For & understotte dette, skal prinsippene for Kontinuerlig Forbedring folges i alle enheter.

12017 ensker NAV Hordaland & stimulere til nyskapning og forbedringskultur. Det kommer mer
informasjon om dette i ukemail.

Innledning

Mal- og disponeringsbrevet tar utgangspunkt i tlldelmgsbrevet fra Arbeids- og
sosialdepartementet og langtidsplanen for 2017-2020. Mal- og disponeringsbrev
med budsjettrammer gir de overordnede fgringer for virksomheten, og skal legges
til grunn for virksomhetsplanleggingen 2017. Dette dokumentet inneholder
hovedprioriteringer for tjenestelinjen og mal- og strategier for fylkene.
Budsjettdelene er egne dokumenter.

Opplegget for mal- og resultatstyring er basert pa en vurdering av risiko og
vesentlighet. Mal- og disponeringsbrevet inneholder derfor ikke samtlige foringer
som ligger til grunn for etatens oppgavelgsning og drift. Det forventes at
enhetene overholder alle relevante bestemmelser som er nedfelt i lov, rundskriv,
reglementer, policyer og retningslinjer med videre, selv nar disse lkke er omtalt i
Mal- og disponeringsbrevet. Det forutsettes at det legges til rette for 3 sikre at



budsjetter og planer behandles i medbestemmelsesapparatet i trad med
hovedavtalen.

I Hordaland skal den enkelte enhet gjennomfore en risikoanalyse som grunnlag for enhetens
virksomhetsplan. Etatens verktey for risikostyring skal brukes i planarbeidet, resuitatoppfolging og
forbedringsarbeid. Verktoy og veiledning finnes her:

Risikostyring i Arbeids- og Velferdsetaten

Se ogsé punkt 3.2. og pkt 5.2.

Enhetene skal ha gjennomfert risikovurdering for 2017 i etatens risikoverktoy i forbindelse med
virksomhetsrapportering for 1. tertial 2017. Dette dokumenteres ved at risikoverktey som er
tilgjengelig i den enkelte enhets mélekort er fylt ut (Jfr vedlegg 6, Styringskalender for NAV
Hordaland).

1. Hovedprioriteringer for tjenestelinjen i 2017
De langsiktige og overordnede fgringene for NAV er: Flere i arbeid, Bedre
brukermgter, @kt kompetanse.

For 2017 vil tjenestelinjen ha fglgende hovedprioriteringer:

@kt innsats for & inkludere utsatte grupper pd arbeidsmarkedet
- Gi arbeidsrettet oppfglging med utgangspunkt i brukers behov. Brukere
under 30 &r og innvandrere utenfor E@S skal prioriteres saerskilt.
- Bruken av tiltak og virkemidler skal gi best mulig resultat for inkludering
0og overgang til arbeid.
- Bidra til mer helhetlige tjenester og effektiv ressursbruk gjennom
samarbeid mellom enheter og bruk av ressurser pa tvers.

@kt innsats for at flere arbeidsgivere far dekket sitt behov for tjenester
- Styrke relasjonene og videreutvikle arbeidsgiverkontakten.
- Bidra til gkt mobilitet og rekruttering til ledige stillinger.
- Bidra til et mer inkluderende arbeidsliv.

Myndige og Igsningsdyktige NAV-kontor gir et bedre tjenestetilbud
- Endringsledelse, og kompetanseheving innen omrddene arbeidsmarked,
inkludering og veiledning.
- Kravene til aktivitet og mobilitet skal handheves konsekvent.
- Mer oppfelging i egen regi fremfor kjgp fra eksterne aktgrer.
- Tilrettelegge for brukermedvirkning og bedre brukermgter.

Kanalstrategien bedrer tjenestetilbudet, og frigjgr tid til oppfalging
- NAV-kontor skal veilede brukere til informasjon og tjenester som leveres i
andre kanaler. Det skal henvises til nav.no som hovedkanal, med telefoni
som stgttekanal. Veilederne ma sikres ngdvendig kompetanse i bruken av
digitale tjenester og Igsninger.
- Realiserte gevinster skal bidra til bedre service og kvalitet i
brukeroppfglgingen.

Fokusomradene for NAV i Hordaland med presiseringer og Hovedsatsingsomrader for
markedsarbeidet fremkommer i hhv. Virksomhetsplanen (Vedlegg 3) og Strategisk markedsplan
(Vedlegg 5).




2. M3l og strategier for fylkene 2017

2.1. gkt innsats for & inkludere utsatte grupper pa

arbeidsmarkedet

Det er en prioritert oppgave a bidra til at flere av NAVs brukere kommer i eller
beholder arbeid. Brukere som har behov for bistand fra NAV for & skaffe eller
beholde arbeid sikres tidlig avklaring og oppfglging, og bistanden tilpasses den
enkeltes ressurser og behov.

Det legges til grunn at virkemiddelbruken vris mot tiltak som reduserer
arbeidsgivers risiko ved 8 ansette utsatte grupper pa arbeidsmarkedet og som
har dokumentert effekt pa deltagernes jobbmuligheter, f.eks. lgnnstilskudd
eventuelt kombinert med virkemidier som inkluderingstilskudd og tilskudd til
mentor. Arbeidstrening i ordinaert arbeidsliv malrettes gJennom tettere og bedre
oppfalging av tiltaksdeltaker og arbeldsglver Det er et mal at arbeidsgivere som
tar inn tiltaksdeltakere skal vaere trygge pa at de far ngdvendig tilrettelegging og

oppfelging.

Enhetene oppfordres til & gjore seg kjent med for eksempel GO-tiltaket i NAV Ytrebygda og VEMA
+1NAV Askey for & se hvordan de lykkes med formidling av langtidsledige arbeidssekere og
arbeidssekere med liten formal- og/eller realkompetanse.

Brukere under 30 ar og innvandrere fra land utenfor E@S* skal prioriteres ved
oppfelging og bruk av arbeldsrettede tiltak. For brukere med manglende
kvalifikasjoner er det viktig @ kunne tilby kompetansehevende tiltak, eller sikre
overgang til utdanning. Vldere skal personer som er blitt ledige som fglge av
utviklingen i oljeindustrien pa Sgr- og Vestlandet prioriteres ved bruk av
arbeidsmarkedstiltak.

For a gke inkluderingen ma det etableres gode relasjoner til arbeidsgivere, og
sikres samarbeld mellom enheter bade i og utenfor NAV. Det bgr legges til rette
for fagmiljger pa tvers av enheter og fagomréder slik at kunnskap om lokalt,
regionalt og nasjonalt arbeidsliv ses i ssammenheng med den arbeidsrettede
oppfalgingen. Det sikres et forsterket samarbeid mellom NAV-kontor og NAV
Arbeidslivsenter (knyttet til delmal 2 i IA-avtalen).

| Det vises til Strategisk Markedsplan for NAV Hordaland i sin helhet, vedlegg 5.

2.1.1. Ny nasjonal ungdomssatsing

Gjennom ungdomsinnsatsen skal personer under 30 ar som etter atte ukers
ledighet ikke er i arbeid, utdanning eller annen hensiktsmessig aktivitet fa et
tilbud. Satsingen skal stlmulere til gkt overgang til arbeid eller utdanning.

Den nye ungdomssatsingen vil i hovedsak lgses gjennom de ressursene vi i dag
allerede disponerer til oppfglging og tiltak bortsett fra noen ekstra midler til
fylkene pa Sgr- og Vestlandet.

For NAV-kontorene betyr dette:

! se fotnote under pkt. 2.1.2. Innvandrere fra land utenfor E@S-omradet



- Prioritere unge ved oppfalging og tildeling av arbeidsrettede tiltak:
Det er szerlig viktig a8 tilby kompetansehevende tiltak - trappe opp bruken
av AMO og todrig opplaeringstiltak.

Enhetene i Hordaland skal melde behov for AMO-kurs i henhold til NAV Hordalands «Rutine for
bestilling av Tiltaksplasser pd AMOy.

- Styrke ungdomsteam/-kontakter med kompetanse og ressurser?,

- Utnytte og samordne satsingen med annet ungdomsarbeid i kontorene,
som eks. Jobbstrategien for personer med nedsatt funksjonsevne som
viderefgres i 2017, aktivitetsplikt for SOSIthJeIpsmottakere under 30 ar,
evt. forsﬁk med NAV veileder i wderegaende skole.

For & oppna bedre resultater i inkluderingsarbeidet bidrar NAV Arbeidslivssenter i
ungdomssatsingen. IA-rddgiverne og arbeidslivscoachene veileder virksomhetene
i inkludering, ansettelse og oppfelging av unge med nedsatt funksjonsevne.
Dette innebaerer et tett samarbeid med NAV-kontor. NAV Arbeidslivssenter gir
bistand i enkeltsaker etter behov. Jobbstrategiens ressurspersoner samarbeider
tett med fagmiljger som arbeider med unge i ny nasjonal ungdomsinnsats for 8
styrke inkluderingskompetansen i NAV og hos arbeidsgivere.

Arbeids- og velferdsdirektoratet kommer med mer informasjon om
ungdomssatsingen, herunder registrering og statistikk, i eget brev til fylkene.

Fagnettverk standard og situasjonsbestemt innsats skal ha oppfelging av ungdom som eget tema. Se
pkt 2.3.1. nedenfor.

Jobbstrategien:
Alle NAV-enheter i Hordaland skal prioritere unge til arbeid eller arbeidsrettede tiltak.

ForJ obbstrateglens ma1g1 uppe er det laget malkr av med overgang til arbeid:

Enhet g Jobbstrateglen '
k o Overgang tilarbeid
Arstad s ] 35
,Bergenhus o 35
Arna: 13
Fana o 23
-Ytrébygda. Goinie b 18
Laksevdg - o 29
Fylllngsdalen Sl e 23
Rsane Lo 29
TO Sunnhordland -~~~ - 35
TOMidt: 18
TO: Nor‘d 3 23
TO Vest gl 46
TO Voss/ Hardanger 23
Totalt & oo |oi i 03BOL

Fylkets maltall for overgang til arbeid for personer i Jobbstrategien i 2017 er pa 350. Det forventes at
kontorene arbeider systematisk med malgruppen gjennom hele dret slik at maltallet oppnas.
Kontorene skal forste uke i hver méaned rapportere overgang til arbeid for mélgruppen i
Jobbstrategien i skjemaet som ligger pa folgende side pé fellesomradet: F:\F12\Jobbstrategien
Hordaland\2017. Resultatene blir fulgt opp ménedlig.

2 se Administrasjonsbudsjettet




Nytt styringsparameter:

- Andel arbeidssgkere / brukere med nedsatt arbeidsevne 85 prosent
under 30 ar med arbeidsrettet oppfelging siste 3 maneder

Tilretteleggings- og oppfglgingsavtale

Hovedmalgruppen er unge med nedsatt arbeidsevne under 30 &r som skal i
ordinzert arbeid. Avtalen brukes nar det tas kontakt med arbeidsgiver for 3
etablere/beholde et arbeidsforhold eller iverksette et arbeidsmarkedstiltak.
Avtalen benyttes som ramme for oppfglging av arbeidsgiver og
arbeidstaker/tiltaksdeltaker. Fast kontaktperson som koordinerer bistanden, og
som fglger opp bruker, arbeidsgiver og arbeidsforholdet er obligatorisk.

Unge arbeidssekere under 30 ar med nedsatt arbeidsevne og behov for arbeidsrettet bistand, er en
prioritert malgruppe for Tilretteleggings- og oppfoelgingsavtalen i NAV i Hordaland. Brukere som
begynner i arbeidsrettede tiltak eller kommer i arbeid og har behov for tilretteleggings- og
oppfelgingstiltak, skal fa avtalen.

Fylkets maltall for nye Tilretteleggings- og oppfelgingsavtaler i 2017 er pa 450*. Maltall fordelt pa
bykontor og tjenesteomrader:

_ Tilretteleggings- og
| oppfglgingsavtaler

45
45
15
e 30
Ytrebygdai S >3
Laksevag o 37
30
37
45
23
30
; , - 60

T0 Voss/ _ardanger 30
Totalt Lol 4B

*Maltallet kan bli endret dersom Arbeids- og velferdsdirektoratet kommer med andre foringer i endelig Mél- og disponeringsbrev for 2017,

fBergenhus
Ar?nka;




2.1.2, Innvandrere fra land utenfor E@S-omradet’

Arbeids- ogovglferdsetaten skal ha en sentral rolle i integreringsarbeidet, og
satsingen pa & styrke etatens samlede innsats pd innvandreromradet fortsetter i
2017.

Alle fylker skal ha utpekte ressurspersoner og en egen plan for
kompetanseutvikling pd fagomradet.

Innv:gndrere fra land utenfor E@S er en prioritert gruppe for etaten i 2017. Det er
et mal at yrkesdeltakelsen for arbeidssgkere med innvandrerbakgrunn gkes.

I Hordaland er det NAV Markedstjenester, avdeling for Integrering som er ressurssenter og som har
ansvaret for kompetanseutvikling pé fagomradet.

NAV Markedstjenester, avdeling for integrering skal utarbeide rutiner og systemer som gjor det
lettere for enhetene & bruke tolker ved behov. Bl.a. bor det vurderes om tolker ber vaere tilgjengelig
pé telefon/-video slik at de kan brukes ved ad-hoc-behov.

Lokale ledere mé vurdere & rekruttere medarbeidere med sprakkunnskaper.
Det oppfordres til utlan av sprak-kompetente medarbeidere til andre enheter ved behov, f.eks.
fellesmoter med ulike grupper innvandrere. Dersom medarbeidere eller andre brukes som tolk,

forutsettes det at disse er kvalifisert og har tolkekompetanse.

Tilrettelagte tiltak for innvandrere i regi av NAV Markedstjenester, avdeling for integrering, skal
fortsette i 2017.

Fagnettverk standard og situasjonsbestemt innsats skal ha oppfelging av innvandrere som eget tema.
Se nedenfor under pkt. 2.3.1.

Introduksjonsordningen

Introduksjonsordningen er det sentrale virkemiddelet for & integrere nyankomne
i det norske samfunn og arbeidsliv. Kommunene har ansvar for
introduksjonsprogrammet med formal & styrke nyankomne innvandreres
mulighet for deltakelse i samfunns- og yrkeslivet, og deres gkonomiske
selvstendighet. Norskoppleering inngar i introduksjonsprogrammet. Arbeids- og
velferdsetaten skal bidra til 8 gjgre introduksjonsprogrammet arbeidsrettet og
individuelt tilrettelagt ved at etaten deltar i samarbeid om den enkelte deltaker i
programmet. Arbeidsrettede tiltak vurderes opp mot deltakers mulighet til a
komme raskt inn i ordinaert arbeid. Arbeids- og velferdsdirektoratet anbefaler at
Arbeids- og velferdsetaten lokalt har en skriftlig samarbeidsavtale med hver
kommune/bydel, enten introduksjonsprogrammet ligger i eller utenfor NAV-
kontoret. Nye samarbeidsavtaler bgr veere ferdigstilt i Igpet av fgrste tertial
2017.

Alle NAV-enheter i Hordaland skal ha samarbeidsavtaler med den enkelte kommune i henhold til
rundskriv Q-27/2015 Samarbeid mellom kommunen og Arbeids- og velferdsetaten om
introduksjonsordningen for nyankomne innvandrere

NAV Markedstjenester, avdeling for integrering har ansvaret for & folge opp at enhetene har
samarbeidsavtaler som er i samsvar med rundskrivet og at avtalene arkiveres samlet.

3 ssBs kategori landgruppe 3: Dvs. innvandrere fra Afrika, Asia inkl. Tyrkia, Latin-Amerika, Oceania unntatt
Australia og New Zeeland samt fra Europa utenfor E@S.




Hurtigsporet i introduksjonsprogrammet

Regjeringens mal er at NAV kommer tidligere inn i Igpet fra mottak til
integrering. Fylkene ma sikre at nyankomne med kompetanse som er lett
omsettelig pa arbeidsmarkedet fanges opp tidligere for a sikre en raskere
integrering.

NAV-kontorene ma arbeide for at nyankomne med kompetanse fanges opp tidligere for & sikre
raskere deltakelse i det ordinzre arbeidsmarkedet. '

Hurtigsporet er et sentralt emne i samarbeidsavtalen mellom NAV-kontor og den enkelte kommune.
Se nermere om Hurtigsporet for nyankomne flyktninger her: Veileder Introduksjonsprogram

Idet en deltaker pé& Introduksjonsprogrammet registreres i ARENA, ma veileder registrere
personforholdet «Introduksjonsordningen for nyankomne innvandrerey». Dette er viktig 4 registrere
for & kunne folge opp og rapportere innsatsen rundt hurtigsporet for nyankomne flyktninger.

NAYV Hordaland har gjennom ulike prosjekter tilegnet seg nyttig erfaring og kompetanse med SE/IPS
som arbeidsinkluderingsmetode. Metoden har fungert godt for andre grupper arbeidssekere med
behov for tett individuell oppfelging. N& vil vi preve ut metoden pa bosatte flyktninger. NAV
Hordaland har derfor inngtt et samarbeid med Bergen kommune, etat for inkludering. Det er tilsatt to
jobbspesialister pa Integrasjonssenteret for flyktninger. De skal lzres opp i metoden og folges opp av
prosjektleder fra NAV Hordaland. Se ogsa vedlegg 13; Prosjektplan Raskt i jobb.

2.1.3. Personer med nedsatt arbeidsevne

Det er et mal at flere personer med nedsatt arbeidsevne kommer i arbeid eller
opprettholder sin tilknytning til arbeidslivet, og at andelen mottakere av
helserelaterte ytelser reduseres. Det forventes at NAV, gjennom samarbeid med
andre tjenesteytere, legger til rette for rask avklaring av bistandsbehov og et
helhetlig og koordinert tilbud til personer som har sammensatte behov. NAV
Arbeidsradgivning skal supplere NAV-kontorene med kompetanse og tjenester
som skal bidra til avklaring av arbeidsevne, aktive brukere og gkt overgang til
arbeid. Brukere under 30 ar som har behov for arbeidsrettet bistand skal
prioriteres.

Oppfolgingsplanen for arbeid og psykisk helse (2013-2016) ble avsluttet i 2016,
og Helsedirektoratet og Arbeids- og velferdsdirektoratet har oppsummert
resultatene. Tiltak og metoder som har vist god effekt viderefgres som en del av
det ordinaere tjenestetilbudet i NAV. Dette gjelder spesielt «Sees i morgen!»,
Arbeidsgiverlos, Senter for jobbmestring, Jobbmestrende oppfalging og
Individuell jobbstgtte (IPS). Tjenestetilbudet skal bidra til & hindre utstgting og
gke inkluderingen i arbeidslivet av personer med psykiske lidelser og
rusmiddelproblemer og & forebygge frafall fra utdanning. Samarbeidet med NAV
og helsetjenesten og utdanningssektoren skal styrkes (se pkt. 2.1.5. samarbeid
mellom NAV og helsetjenesten og utdanningssektoren).

Fagnettverk spesielt og varig tilpasset innsats skal ha psykisk helse som tema, se punkt 2.3.1.
nedenfor.

IPS- Bergen skal viderefores og det er ogsa planlagt en utvidelse av dette tilbudet til & gjelde alle
DPS’er som er tilknyttet Helse-Bergen. «Jobb forst» viderefores slik tilbudet er i dag og det samme
gjelder Senter for jobbmestring. Arbeidsgiverlosen har en nyttig funksjon og jobber godt pé tvers
bade internt i NAV og ut mot bade arbeidsgivere og helseforetak. Stillingen viderefores. Bade




arbeidsgiverlos og Medarbeider med brukererfaring har sentrale roller i ku1 srekken «Sees i morgeny.
Dette skal det satses videre p& ogsé i 2017.

NAYV Hordaland vil fa pa plass samarbeidsavtale med Helse Vest. Dette vil styrke det gode
samarbeidet som vi har med helseforetakene, og det vil 4pne opp for lokale samarbeidsavtaler mellom
NAYV kontor og DPS.

Iverksetting av arbeidsforberedende trening (AFT)

Det nye tiltaket arbeidsforberedende trening (AFT) lverksettes innen

31 desember 2017. Alle tlltaksarrang;zrer godkjennes pa nytt, og tlltaksarrangsar
ma veere gokoent fgr det inngds avtale om arbeidsforberedende trening®. Nar ,
det skal mngas avtale med den enkelte txltaksarrangfzjr for AFT skal antall avtalte
plasser pa AFT minst tilsvare antall avtalte plasser p& APS og KIA. Det m38 vaere
gjennomfgrt dialogmgter om godkjenning med alle tiltaksarranggrer senest innen
1.mars 2017.

Etterlevelse av databehandleravtaler med tiltaksleverandgrer som er
databehandlere for NAV

NAV fikk palegg fra Datatilsynet om & inngd skriftlig databehandieravtaler med
tiltaksleverandgrer som er databehandlere for NAV innen 31 12.16. Avtalene gir
tiltaksarranggren rett til 8 behandle personopplysninger pa vegne av NAV. Det er
NAV Fylke som har ansvaret for & sikre at ngdvendige databehandleravtaler er
inngatt og som har ansvaret for sikre etterlevelse og oppfalging av avtalene i
2017.

I Hordaland er det NAV Markedstjenester som har ansvaret for 4 folge opp databehandleravtaler med
tiltaksleverandorene.

2.1.4. I tjeneste for Norge - veteraner’

Fylkene sikrer at personell som har deltatt i internasjonale operasjoner for Norge
far god oppfalging. Det forventes at NAV-kontorene ved behov benytter
Kompetansemiljg for veteransaker ved NAV Elverum. Kompetansemiljget er ogsa
tilgjengelig for svar fra enkeltbrukere over hele landet.

Personell som har deltatt i internasjonale operasjoner for Norge og som har behov for ekstra bistand,
kan henvises til NAV Arbeidsradgivning Hordaland eller henvises videre til Kompetansemilje for
veteransaker ved NAV Elverum.

2.1.5. Samarbeid med andre aktgrer skal legge til rette for et helhetlig
og koordinert tilbud til brukere

Det legges opp til et godt samarbeid med andre aktgrer - spesielt fylkesmannen,
fylkeskommunen og helsesektoren. Samhandlingen mellom NAV Fylke, NAV
Hjelpemidler og tilrettelegging og NAV Kontaktsenter skal veere god.

Det legges ogsa til rette for tverrfaglig tilneerming og bruk av
ressurser/kompetanse pd tvers av enheter i fylket.

Viderefore samarbeid mellom NAV fylke og NAV Arbeid og ytelser

* se brev til fylkene av 22.06.16.
5> Mer om Forsvarets utenlandsveteraner




Fylkeskontorene og NAV Arbeid og ytelser ma sikre et godt samarbeid slik at
brukerne ikke merker at NAV Arbeid og ytelser og NAV-kontorene ligger i to
styringslinjer.

NAV Arbeid og ytelser Karmay vil ved behov delta i Fagnettverk sykefravaersoppfolging.
Problemstillinger som gnskes tatt opp med NAV Arbeid og ytelser Karmey fremmes via enhetens
representant i Fagnettverk sykefravaersoppfolging.

Samarbeidsformen med NAV Arbeid og ytelser Tonsberg er under utarbeidelse. Det tas sikte pa faste
metepunkt s& lenge det er nedvending. Problemstillinger som enskes tatt opp med NAV Arbeid og
ytelser Tonsberg fremmes via enhetens representant i Fagnettverk spesielt og varig tilpasset innsats.

NAV Arbeid og ytelser Molde vil ved behov delta i Fagnettverk spesielt og varig tilpasset innsats.
Problemstillinger som enskes tatt opp med NAV Arbeid og ytelser Molde fremmes via enhetens
representant i Fagnettverket.

P4 andre omrader er det ogsa opprettet dialog med aktuell forvaltningsenhet og de stiller ved behov
pa fagnettverk. Problemstillinger som enskes tatt opp fremmes via enhetens representant i aktuelt
fagnettverk.

NAYV, helsetjenesten, utdanningssektoren og andre tjenesteytere skal
samarbeide om & legge til rette for et helhetlig og koordinert tilbud til brukere
som har behov for flere tjenester samtidig. Nasjonale kunnskapsbaserte
samarbeidsmodeller om arbeidsinkludering mellom NAV, helsetjenesten og
utdanningssektoren viderefgres. Tiltakene stgtter ogsd opp om fgringene i
regjeringens Opptrappingsplan for rusfeltet (2016-2020). Arbeids- og
velferdsdirektoratet vil komme tilbake med mer informasjon om dette.

Viderefore samarbeidet mellom NAYV fylke og fylkeskommunen
Samarbeidet mellom NAV og fylkeskommunen viderefgres med basis i
samarbeidsavtaler og i fylkeskommunens rolle i regional kompetanseplanlegging.
Dette inkluderer ogsa konkret samarbeid om karrieresentrene og opplaering for
voksne med mangelfull kompetanse, herunder nyankomne innvandreres behov
for tilrettelagt yrkesfaglig oppleering.

NAYV Hordaland har overordnet ansvar for samarbeidsavtalen mellom NAV fylke og
fylkeskommunen og skal viderefore samarbeidet med fylkeskommunens

oppfolgingstjeneste (OT) nér det gjelder oppfelging av OTs malgruppe, ungdom utenfor skole eller
arbeid. Det er NAV Markedstjenester som mater som representant for NAV Hordaland i
samarbeidsutvalget.

Det forventes at alle NAV-kontor har et godt samarbeid med Oppfolgingstjenesten.

Ungdomsmottaket i Bergen fortsetter i 2017 i samarbeid mellom Hordaland Fylkeskommune og
NAYV Hordaland. Mottaket driftes av NAV Arstad.

Viderefore samarbeidet mellom NAV fylke og fylkesmannen

NAV fylke og fylkesmannen ma bidra til at kompetansehevende tiltak er
samordnet pa tvers av ansvarslinjene og utarbeide felles kompetanseplan, der
det er hensiktsmessig. Det kan for eksempel vaere i tilknytning til innfgring av
aktivitetsplikt eller for & styrke barneperspektivet i NAV-kontoret.
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Bruken av kvalifiseringsprogrammet (KVP) skal innga i dialogen mellom NAV
fylke og Fylkesmannen I dialogen med kommunene skal det vaere
oppmerksomhet pa at brukerne som fyller vilkarene for deltagelse i
kvalifiseringsprogram far tilbud om dette.

Akt/wtetsn//kt for SOSIa/hle/Dsmottakere under 30 §r - fra 1. januar 2017.
Formalet med vilkar om aktivitet er & styrke den enkeltes mullgheter for &
komme i arbeid, utdanning eller bli selvforsgrget pa annen mate.
Aktivitetsplikten innebeerer gkt oppfalging av og plikt til 8 kunne tilby aktiviteter.

Koordinert innsats for barn og unge (0-24 samarbeidet) bidrar til et mer helhetlig
og samordnet tilbud til barn og unge for & forebygge frafall og gke varig
tilknytning til arbeidslivet. FyIkesmannen NAV fylke, fylkeskommunen og andre
samarbeidende sektorer m& utvikle lokale samarbeidsarenaer.

Forsﬂk med NAV-veileder i videreg8ende skole fortsetter

Malet er & forebygge at ungdom faller ut av videregdende skole ved 3 hjelpe
ungdom med sammensatte problemer pa et tidlig tidspunkt. NAV veileder mngar
i elethenesten pa skolen. NAV fylke fglger opp lokale piloter og koordinerer pa
fylkesnivd. Erfaringene fra pilotene brukes videre av NAV fylke og fylkesmannen i
arbeidet med erfarings- og kunnskapsspredning lokalt.

I Hordaland er det to stillinger knyttet til Arstad videregéende skole og NAV Arstad. Erfaringene fra
pilotene skal brukes av NAV Hordaland og fylkesmannen i arbeidet med erfarings- og
kunnskapsspredning lokalt,

Prosjektet «Helhetlig oppfalging av lavinntektsfamilier» er startet opp i flere
NAV-kontor®. Prosjektet skal prgve ut effekten av en modell med tilhgrende
metodikk, for oppfglging av familiene med stgtte av egne familiekoordinatorer
ansatt i NAV-kontorene. NAV fylke bes om & understgtte NAV-kontorene som har
eget prosjekt.

I Hordaland er NAV Bergenhus utprevingskontor og NAV Fana er sammenligningskontor. Dette
gjelder ut 2018.

Samarbeidet mellom Arbeids- og velferdsetaten og kriminalomsorgen

I samsvar med den sentrale samarbeidsavtalen med kriminalomsorgen yter NAV
tjenester til innsatte. Mange av disse er under 30 &r. Arbeids- og velferdsetaten
skal ha representasjon av veileder i hvert fengsel.

Tjenesten administreres fra NAV Asane. Det er satt av 1 Y arsverk til & viderefore arbeidet fra
tidligere &r. NAV veilederne ivaretar den lgpende kontakten med fengsel og friomsorg i Hordaland.
Samarbeidet mellom kriminalomsorgen og NAV Hordaland viderefores ihht til samarbeidsavtalen
mellom etatene.

6 29 NAV-kontor er fordelt pé en utprgvings- og en sammenligningsgruppe
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2.2. @kt innsats for at arbeidsgivere far dekket sitt behov
for tjenester

2.2.1. Styrke relasjonen og videreutvikle arbeidsgiverkontakten

Bedre arbeidsgiverkontakt vil gi NAV gkt kjennskap til arbeidsgivers behov bade
for rekruttering, formidling av arbeidskraft, bistand ved omstilling og
permittering, sykefravaersoppfglging, og IA-tjenester. Andel virksomheter som
far bistand fra NAV skal gke i 2017.

For & gke overgangen til arbeid ma NAV styrke samarbeidet med
bemanningsbransjen.

For & synliggjgre etterspgrselen etter arbeidskraft og ske overgangen til arbeid
ma antall stillinger pa nav.no gkes. Dette vil gi arbeidssgkere raskere og bedre
oversikt over ledige stillinger og gi NAV oppdatert kunnskap om dagens
arbeidsmarked.

| Alle Markedsteam skal i lopet av 2017 evaluere sitt arbeid og gjere endringer for 4 bli bedre.

Fylkene skal ha god beredskap til a bista bedrifter som melder om permlttermg
eller nedbemanning. Det skal gis ngdvendig informasjon om muligheten for & ta i
bruk tiltaket bedriftsintern oppleering. Dette gjelder saerlig i regioner med hgy
ledighet og omstillingsbehov i neeringslivet.

For planlagte aktiviteter i Hordaland for & styrke relasjonen og videreutvikle arbeidsgiverkontakten
henvises det til vedlegg 5 «Strategisk markedsplany.

2.2.2. Bidra til gkt mobilitet og rekruttering til ledige stillinger

Antall formidlinger skal gke i 2017. Det skal gjgres raske kobling meliom
arbeidsgivere med rekrutteringsbehov og aktuelle arbeidssgkere, blant annet
gjennom mobilisering av arbeidskraftsressurser blant registrerte ledige og
undersysselsatte. For brukere som har ytelser med aktivitetskrav skal kravene til
aktivitet og mobilitet handheves konsekvent.

Fylkene m3 ogsa legge til rette for at VIrksomheter kan rekruttere arbeidskraft
fra andre regloner/fylker Hele landet ma ses som ett arbeidsmarked og fylkene
ma fremme mobilitet bade i forhold til yrke og geografi.

T 2017 vil direktoratet inngd nasjonale intensjonsavtaler om rekruttering med
flere store arbeidsgivere. Fylket hvor arbeidsgiverens hovedkontor ligger, vil fa et
koordineringsansvar overfor andre fylker og veere kontakten mot hovedkontoret.
Hvert enkelt fylke har ansvar for & innga lokale samarbeidsavtaler med den
aktuelle virksomheten.

N&r det gnskede arbeidskraftsbehovet ikke kan dekkes innenlands, skal NAV
gjennom EURES-tjenesten yte bistand til arbe|dsg|vere som gnsker a rekruttere
utenlandsk arbeidskraft mnenfor EU/E@S-omradet og Sveits. NAV gjennom
EURES-tjenesten skal ogsa gi bistand til arbeldssﬂkere spesielt ungdom, som
gnsker ]Obb innenfor dette geografiske omradet. N&r fylkene har sammenfallende
behov m3 de legge til rette for samhandling ved rekruttering og formidling til/fra
utlandet.
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Nér det gjelder krav til aktivitet og mobilitet, samt bruk av «avtale om aktivitet»/aktivitetsplan vises
det til pkt. 2.3.1; @kt kompetanse, underpunktene Kompetanseheving for 4 sikre bedre kvalitet i
oppfelgingsarbeidet og @kt kompetanse knyttet til kravene til aktivitet og mobilitet.

2.2.3. Bidra til et inkluderende arbeidsliv

NAV Arbeidslivsenter

Det legges til grunn at NAV Arbeidslivssenter gir IA-virksomhetene bistand som
aktivt stgtter bruk av gode rutiner for sykefravaersoppfeslglng, herunder bidra til 8
forsterke det forebyggende arbeidet pa arbeidsplassene. Virksomheter med hgyt
og/eller stigende sykefraveer skal prioriteres. I lgpet av 2017 skal NAV
Arbeidslivsenter legge til rette for at det forebyggende arbeldet i 2018 ogsa kan
ta utgangspunkt i konseptet «HelselArbeid» som er basert pd IBedrift. I dette
arbeidet ma det sikres et naert samarbeid med helsetjenesten.

NAV Arbeldsllvssentrene b|star IA-virksomhetene i arbeidet for at arbeidstakere
over 50 ar gis mullghet til & sta lengst mulig i arbeid, samt bidrar til at
livsfaseperspektiv inngar i virksomhetens personalpolitikk.

Det skal veere et planlagt, malrettet og aktivt samspill mellom NAV
Arbeidslivssenter og NAV kontorene slik at tjenester overfor arbeidsgivere er
koordinerte og helhetlige (Jf. ogsa forsterket samarbeid knyttet til arbeidet med
delmal 2 i IA-avtalen, se pkt. 2.1).

12017 skal det ikke gjennomferes halvérlige fellesmoter mellom NAV Arbeidslivssenter og NAV-
enhetene. Istedenfor skal NAV Arbeidslivssenter ha bilaterale meter med den enkelte enhet minst en
gang i lepet av 2017.

NAYV Arbeidslivsenter spiller en sentral rolle i arbeidet nar det gjelder informasjon til virksomheter
om aktivitetskravet ved 8 uker og de endringer som skjer i forbindelse med Digi-SYFO.
Informasjonsarbeidet mé gjores i tett dialog med kontorene. NAV Arbeidslivsenter deltar i
Fagnettverk sykefravaersoppfelging. For nzrmere omtale vises til pkt. 2.2.3 Sykefravarsoppfolging.

Arbeidslivssenteret i Hordaland skal samarbeide med det enkelte NAV-kontor og Tjenesteomréide for
4 nd TA-avtalens tre delmal. Dette skjer i Markedsteam og gjennom Fylkesnettverk for & spre
kunnskap om arbeidsmarkedet internt i NAV Hordaland.

Arbeidslivssenteret er ansvarlig for den arlige IA-konferansen for & bygge kunnskap om
arbeidsmarkedet og for at NAV i Hordaland skal vaere en synlig aktor for arbeidsmarkedet.

Alle IA-bedrifter skal ha en egen kontaktperson ved NAV Arbeidslivssenter for 4 koordinere bistand
fra NAV,

Sykefravaersoppfglging

I NAV-kontorets oppfslging av de sykmeldte skal aktivitetskravet hdndheves med
konsekvens, og dialogmgter avholdes tidligere i sykefravaeret ved behov og
senest innen den lovpalagte fristen. Sykmeldte uten arbeidsgiver skal ha
ngdvendig oppfalging. For sykmeldte med arbeidsforhold forventes at NAV har
god dialog med arbeidsgiverne og understgtter sykefraveersoppfalgingen pa
arbeidsplassen. Se ogsd pkt. 2.4. kanalstrategien.

12017 slas Fagnettverk sykefravaersoppfoelging og Fagnettverk aktivitetskravet ved 8 uker sammen til
et Fagnettverk sykefraversoppfelging i Hordaland. Saksdrefting i forhold til aktivitetskravet vil
fortsatt veere en sentral del av fagnettverket og det vil vaeere ménedlige samlinger.
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12017 viderefores saksdrefting som metodikk i arbeidet med vurdering av aktivitetskravet ved 8
uker. Dette innebzrer at alle saker som vurderes for unntak skal minimum ha veert droftet av 2
personer jf. rutine pA NAVET under Fagnettverk aktivitetskravet ved 8 uker. Det legges videre
folgende til grunn:

o Kontorene/tjenesteomradene gjennomgér/evaluerer egen saksdrofting for 4 sikre
hensiktsmessig struktur og organisering av saksdreftingsmetene.

e Radgivende Overlege (ROL) deltar minst 1 gang i méneden i saksdrefting i kontorene.
Hyppigere meter kan avtales der det er behov. Deltakelse avklares mellom
kontorene/tjenesteomradene og NAV Arbeidsrddgivning.

o Tjenesteomradene sikrer gode interne rutiner mellom kontorene som gjennomforer
vurderingen og de som star for oppfelgingen.

Fra oktober 2016 ble det endringer i arbeidet med aktivitetskravet. I tillegg kommer det hyppig nye

leveranser fra DigiSyfo. For & informere om dette ma kontorene planlegge legemater (sammen med
ROL) og mater med arbeidsgivere (sammen med ALS) i begynnelsen av 2017. Utarbeidet materiale
skal brukes.

I sin dialog med virksomhetene skal NAV Arbeidslivsenter ha ekstra oppmerksomhet pé
oppfelgingsplaner og kvaliteten pa disse. Alle IA-radgivere skal delta i minst et saksdroftingsmote i
et kontor/TO i lepet av 1. halvér.

Veiledere, IA-radgivere og Radgivende Overleger (ROLer) mé holde seg oppdatert pa DigiSyfo og
veilede ut fra de lgsningene som leveres.

De radgivende legene skal delta i saksdrefting i kontorene jf. over og prioritere bistand knyttet til
vurdering av aktivitetskravet og tidlig oppfelging av sykmeldte. I dette ligger ogsé bistand til dialog
ut mot fastlegene, samt kompetanseoverforing til veiledere i NAV-kontorene. NAV
Arbeidsradgivning har ansvar for & sikre koordinering av de rédgivende legene for & sikre felles og lik
forstaelse av hvordan aktivitetskravet ved 8 uker skal hdndheves. Kompetansehevende tiltak ma ev.
vurderes.

De radgivende legene skal ogsé ved behov bisté kontorene i moter med legene. De skal vare
padrivere overfor sykmeldere, spesielt fastleger for & bidra til god sykmeldingspraksis, bla. ved &
bistd med implementering av beslutningsstotte for sykmeldere. NAV Arbeidsradgivning mé i
samarbeid med NAV Hordaland sikre god dialog inn mot legeforeningen, samt lage en plan for
hvordan legene pé sykehusene og DPSene skal nds med informasjon rundt hindheving av
aktivitetskravet ved 8 uker.

Tiltak for sykmeldte:
NAV skal i dialogen med sykmeldte, arbeidsgivere og sykmeldere bidra til gkt
bruk av gradert sykmelding.

Det forventes at NAV styrker arbeidet med arbeidsrettet rehabilitering og gvrige
arbeidsmarkedstiltak for sykmeldte, og at tidlig intervensjon for & understgtte
arbeidsgivers tilretteleggingsplikt vektlegges. Mer samtidighet i arbeidsrettede
tiltak og helsetjenester skal tilstrebes og samhandlingen med helsetjenesten
forsterkes.

Det forventes ogsa at NAV bidrar til at de tidligere Raskere tilbake-tiltakene som
er overfgrt til Helse Sgr-@st RHF (behandlingstilbudene for personer med lettere
psykiske og sammensatte lidelser samt arbeidsrettet rehabilitering dggntjenesten)
gjennomfgres pa en god mate. NAV-kontorene skal inntil videre fortsatt sgke inn
brukere til disse tre tiltakene.

14




2.3. Myndige og Igsningsdyktige NAV-kontor gir et bedre
tjenestetilbud

Tjenestene til bruker skal forbedres ved at NAV-leder og medarbeidere far og tar
i bruk gkt handlingsrom og ansvar og i gkende grad sikrer at tjenestene er
kunnskapsbasert. Rapporten fra arbeidsgruppe om myndige og lgsningsdyktige
NAV-kontor skal ligge til grunn for denne utviklingen. Mange av forslagene kan
realiseres mnenfor dagens rammer og ordninger. Forslagene i rapporten gir gode
muligheter til 8 rewtahsere partnerskapet. Sammen med lokale partnere skal det
gis hgy prioritet til 3 utvikle stgrre og robuste NAV-kontor som i stwrst mulig grad
samsvarer med bo- og arbeidsmarkedsregioner. Det vil vaere viktig & sikre at de
perspektiver og endringer i samhandling i etaten som trekkes opp i rapporten
legges til grunn og inkorporeres i arbeidet med faglig utvikling av tjenester bl.a.
knyttet til arbeid/helse, integrering, egenproduksjon og ungdom. Forslagene i
rapporten vil bli fulgt opp i tett samarbeid med fylkene.

2.3.1. @kt kompetanse
Endrmqsledelse

Lederne ma ha evne til & ta i bruk handlmgsrommet som fullmaktene gir og bidra
til videreutvikling av NAV. Vi vil ha ledere som vager, tdler og bryr seg.

M3l for PULS: Lederne understgtter retningsdreiningen i NAV gjennom & omsette
mal og strategier til handling i egen enhet. Det vil veere en saerlig satsning pa
endringsledelse i 2017.
I 2017 gjennomfgres fglgende fellestema:

e Ett NAV. Her har mange ledergrupper allerede gjennomfart en rekke

aktiviteter i 2016,
o Kunnskapsdeling
e Mer ledelse og mindre styring

NAV Hordaland vil fortsette satsing pa utvikling av ledere og ledergrupper i 2017. Endringsledelse er
relevant for mange ledere i 2017, og vil bli satt opp som tema pd egen samling. PULS er godt
forankret i Hordaland i 2016. Vi vil fortsette PULS-arbeidet innenfor omradene: Kunnskapsdeling og
Mer ledelse og mindre styring. Det forventes at enhets-lederne arbeider lokal med disse begrepene og
lager lokale tiltak.

Lederhjulet som startet opp i januar 2017 vil ogsa gi pafyll for ledere som skal drive
endringsprosesser. Deltakelse i aktivitetene i Lederhjulet er obligatorisk for statlige ledere.

Fagansvarlige i Hordaland

Det er behov for & forbedre kommunikasjonen mellom fagnettverkene og lokale enheter, slik at
«leeringssloyfene» fungerer bedre enn i dag. Fagutviklingen far mer oppmerksomhet og forbedres
ved & opprette fagansvarlige i enhetene som mater fast i matene i fagnettverkene.

I enheter som mangler fagansvarlige i dag, skal det innen 30. april veere pa plass fagansvarlige i
kontorene i Bergen og i de 5 tjenesteomradene.
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I FYMBA er det enighet om at det er Iederne og de lokale MBA og TOMBA som skal drofte:
Behovsanalyse

Om rollen som fagansvarlig skal vare fast eller midlertidig (rullering over 2 &r?)

Om rollen skal fordeles mellom innsatsgrupper, eller det skal veere | felles for enheten
Kunngjeringsform — kontorintern kunngjering, kunngjering i tjenesteomrédet eller
fylkesintern kunngjering

o Kunngjeringstekst og lennsplassering

Det vises ellers til Virksomhetsplan for NAV Hordaland vedlegg 3, beskrivelse under: «R3, F4 til
gode leringssleyfer i enhetene i Hordaland».

Fagnettverk
NAYV Hordaland har hatt en gjennomgang av dagens fagnettverk i lys av de foringer og prioriteringer
som ligger i Mal- og disponeringsbrev og konklusjonen knytte til fagansvarlige i kontorene.

Basert pa dette vil vi i 2017 ha felgende fagnettverk:
o Fagnettverk sykefravaersoppfolging
o Fagnettverk standard og situasjonsbestemt innsats, der oppfelging av ungdom/innvandrere
settes opp som tema
o TFagnettverk spesielt og varig tilpasset innsats der psykisk helse og samhandling med aktuelle
forvaltningsenheter settes opp som tema.
o Fagnettverk for gruppeveilederne

Fagnettverkene vil bli evaluert i 1. tertial 2017.
I tillegg fortsetter fagsamlinger for losene, markedskoordinatorene og kontrollerne.

Lederne mé sikre at informasjon/praksis/erfaringer som gjores i fagnettverkene deles med andre som
jobber med aktuelt fagomréde, og at det etableres lokale arenaer for dette.

gkt kompetanse innen arbeidsinkludering og veiledning

Inkluderingskompetanse vil vaere et hgyt prioritert omrade ogsa i 2017. Alle med
brukerkontakt (b&de personbrukere og arbeidsgivere) gjennomgéar modul for
inkluderingskompetanse i Veiledningsplattformen’ i NAV.

Fylkene ma bruke det lzeringssystemet som er etablert knyttet til
Veiledningsplattformen (gruppeveiledere, opplegg for kollegaveiledning mm).

Fylkene mé utvikle sin kompetanse p& innvandreromradet ved a gjennomga
Veiledningsplattformens fordypningsmodul om veiledning av innvandrere.

Det forventes at veiledningsplattformen brukes aktivt med serlig vekt pa inkluderingskompetanse.
Dette vil folges opp med en sperreundersekelse til veiledere og ledere.

Kompetanseheving for & sikre bedre kvalitet i oppfglgingsarbeidet

Fylkene ma iverksette kompetansehevende tiltak for a sikre bedre kvalitet og
synliggjgre arbeidsretting i behovsvurderinger, arbeidsevnevurderinger og
aktivitetsplaner der NAV-kontorene har szerlige utfordringer. Det gjennomfgres
halvarlige kvalitetsmalinger.

rKvalitetsgjennomgangene som har veert gjennomfort viser at fylket har hatt en fremgang ndr det

7 Ligger p& laering@nav
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gjelder behovsvurdering, men at vi fortsatt har utfordringer knyttet til arbeidsevnevurdering og
aktivitetsplan. I og med at aktivitetsplan er et sentralt virkemiddel i oppfelging av bruker vil vi i 2017
jobbe spesielt med & oke kvaliteten i aktivitetsplanene. Det forventes at alle enheter setter i verk tiltak
som bidrar til okt kvalitet pa aktivitetsplanene.

NAYV Rogaland har hatt god erfaring med gruppeinnkallinger knyttet til tema aktivitetsplan og avtale
om aktivitet. I gruppemetene gjennomgas hva en aktivitetsplan er, hva den ber inneholde og hvordan
den skal brukes i oppfolgingen. Bruker begynner ogsé 4 jobbe med egen plan pa slutten av
innkallingen. I etterkant innkalles bruker til individuell samtale for & ferdigstille aktivitetsplanen.
Dette bidrar til brukermedvirkning. Bruker ansvarliggjores samtidig som bruker blir aktiv i sin egen
sak. Vi ber alle Bergenskontor og tjenesteomrader om & vurdere tilsvarende gruppeinnkallinger bade
for personer med situasjonsbestemt og spesielt tilpasset innsats. Foilene som brukes i Rogaland er
lagt ut pA NAVET under Fagnettverk standard og situasjonsbestemt innsats og Fagnettverk - Spesielt
og varig tilpasset innsats. Disse presentasjonene vil bli jobbet videre med i de respektive
fagnettverkene.

Som grunnlag for arbeidet med & bedre kvaliteten vil folgende tiltak bli vurdert:
* Analysere hvordan vi kan bruke kvantitative indikatorer og sammenhengen mellom disse til &
maéle kvalitet,
¢ Brukerundersekelse der tema er opplevd kvalitet, rettet mot brukere som nylig har hatt

oppfolging.

Det vil varen 2017 bli tilbudt kurs i Juridisk metode, lovbestemt skjenn og saksbehandlingsregler.
Kurset tilbys veiledere i NAV kontorene. Dette kurset ble annonsert i ukemail i ukemail i uke 8.

@kt kompetanse knyttet til kravene til aktivitet og mobilitet
Kravene til aktivitet og mobilitet, bade yrkesmessig og geografisk, skal
handheves konsekvent.

For a sikre at disse kravene i dagpengeregelverket hdndheves pd en god méte
ma fylkene gjennomfgre kompetanseheving pa regelverket som regulerer
aktivitetsplikten. Det forventes at alle i Igpet av 2017 har brukt erfaringer fra
prosjektet «Aktive brukere mgter myndige NAV-kontor»® i Hedmark
(aktivitetskrav knyttet til dagpenger).

I 2017 vil det veere aktuelt 8 starte arbeid for 8 heve kompetansen ogsa for
gvrige ytelser med aktivitetskrav. Direktoratet vil komme naermere tilbake til
dette.

NAYV Hordaland vurderer opplering om aktivitetsplikten knyttet til ulike ytelser.

NAV Hedmarks prosjekt «Aktive brukere moter myndige NAV-kontor» ble igangsatt for & bedre
kvaliteten i oppfelgingen av brukere med standard og situasjonsbestemt innsats. Et hovedelement i
prosjektet har veert aktivitetsplikten knyttet til de ulike ytelsene. En viktig del har veert & kommunisere
tydelig til arbeidssekere at brudd pa lovbestemte aktivitetskrav kan medfere stans i utbetalingen av
ytelser fra NAV.

Basert pé erfaringene fra Hedmark skal veilederne i oppfolging av brukere legge vekt p4 &
tydeliggjore forventningene vi stiller til dem som arbeidssekere. Dette gjelder bl.a. forventningene til
at bruker:

e skal mete til innkalling hos NAV

8 pokumenter og veiledninger for dagpenger
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o skal gjennomfore avtalte aktiviteter med NAV jf. «avtale om aktivitet»/aktivitetsplan
e til en hver tid har oppdatert CV
e til en hver tid har oppdatert kontaktinformasjon (adresse, telefonnummer og e-post)

«Avtale om aktivitet» skal brukes som et aktivt virkemiddel for brukere med standard innsats. I
«Avtale om aktivitet» skal det std hva arbeidssekeren skal gjore av aktiviteter for & komme i jobb. Det
& opprette og dele jobblogg er et sentralt punkt i «Avtale om aktivitet». Det at arbeidsseker oppretter
og deler jobblogg med NAYV forplikter den enkelte og setter fokus pa jobbsekingsaktiviteter, samtidig
som det gir NAV informasjon underveis. I oppfelgingen av bruker er det viktig at «Avtale om
aktivitet» blir fulgt opp ogsa i forhold til konsekvens for ytelse. Fra september vil «Avtale om
aktivitet» bli erstattet av digital aktivitetsplan.

Brukere med situasjonsbestemt innsats skal ha aktivitetsplan. Planen skal ikke nedvendigvis kun
inneholde tiltaksaktiviteter. Det 4 opprette og dele jobblogg er ogsé en aktivitet som horer hjemme i
en aktivitetsplan. I 2017 vil andel brukere med situasjonsbestemt innsats som har plan innga som del
av styringspakken. I oppfelgingen av bruker er det viktig at aktivitetsplanen blir fulgt opp ogsa i
forhold til konsekvens for ytelse.

Fagnettverk standard og situasjonsbestemt innsats vil jobbe videre med maler og materiell for &
understotte dette arbeidet.

Behovsvurderingsteamet

NAYV Arna har ansvar for Behovsvurderingsteamet i Hordaland. Teamet skal behandle alle «Motta
selvregistrert person» med standard og situasjonsbestemt innsats for hele Hordaland. Alle brukere
skal ringes opp og behovsvurderingen skal ferdigstilles. Unntaket er brukere som har sekt AAP og
brukere som er under 25 ar, Disse sakene behandles av kontorene. Rutinen for arbeidet skal folges. I
dialog med bruker méa behovsvurderingsteamet vere tydelig pa hva vi forventer av bruker jf.
kulepunktene over. Behovsvurderingsteamet skal ogsé be bruker om & opprette og dele jobblogg med
NAV jf. omtalen over. Disse forhold ma innarbeides i rutinen for teamet.

Kompetanseheving knyttet til markedsarbeid

Det er igangsatt en ekstern evaluering av markedskompetansen i NAV som vil
veere avsluttet innen fgrste halvdr 2017. P& bakgrunn av denne vil det bli utviklet
en plan for videre kompetanseheving for ansatte.

| Viser til strategisk markedsplan vedlegg 5

@kt kompetanse for nyansatte — Ny i NAV

Oppleeringen gjennomfares i Igpet av de seks farste manedene som nytilsatt.
Den er obligatorisk for statlig ansatte og anbefales for kommunalt ansatte i NAV-
kontorene.

Oppleringen gjennomferes nar leder har meldt pa aktuelle nyansatte. NAV Hordaland utlyser
kursene via uke e-post. Opplaringen er obligatorisk for statlig ansatte og anbefales for kommunalt
ansatte i NAV-kontorene.

Plan for forste halvar er innarbeidet i fylket sin oversikt over kompetanseaktiviteter, se vedlegg 10,
Kompetanseaktiviteter i 2017. Varens kurs er ogsé utlyst via uke-epost. Pmelding til
oppleringsaktivitetene gjores gjennom laring@nav.

2.3.2. Mer oppfolging i egen regi fremfor kjgp fra eksterne miljger
For & styrke etatens oppfglgingsarbeid er omdisponeringsfulimakten fra
tiltaksbudsjettet til driftsbudsjettet gkt til inntil 100 millioner kroner.
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Alle fylker skal i 2017 etablere jobbspesialistteam med teamleder etter tildelte
ressurser. Teamene skal jobbe etter metodiske fgringer, jamfgr tildelingsbrev for
Utvidet oppfglging i egenregi.

NAYV Hordaland har deltatt i Kjerneoppgaveforseket og er pa bakgrunn av dette blitt palagt en
nekkelrolle i innferingen av nye jobbspesialistteam. 12017 skal eksisterende team ved NAV Asane
viderefores, det skal etableres nye team ved NAV Fana og TO Sunnhordland. NAV Asane skal i
tillegg bidra til kompetanseoverforing internt i Hordaland og pa tvers av fylker. Jobbspesialistene skal
arbeide etter SE-metoden.

NAYV Hordaland organiserer satsingen om oppfelging i egenregi som et eget etableringsprosjekt
koordinert av prosjektkoordinator pa fylkeskontoret. Koordinator har overordnet oversikt over
okonomi, resultater, opprettelse av nye team, koordinering av oppleringsbistand i eget og andre
fylker og er kontaktperson mot direktoratet. Det utarbeides en detaljert plan som beskriver roller,
ansvarslinjer, myndighet og kommunikasjonslinjer.

2.3.3. Tilrettelegge for brukermedvirkning og bedre brukermgter

Sikre gode brukermgter

Gode brukermgter ligger til grunn for god maloppnaelse. All samhandling og
dialog med brukerne skal vaere preget av respekt, tydelig kommunikasjon, god
service og brukermedvirkning.

Ledere pa alle nivder i NAV ma bidra til at organisasjonen leerer av feil, og av
tilbakemeldinger far vi fra brukere, gjennom eks. serviceklager og
brukerundersgkelser. Samtidig skal brukerne vaere trygge p@ at vi behandler
opplysninger de gir oss pa en forsvarlig mate. Et godt personvern er en viktig
rettssikkerhetsgaranti.

Samspillet
I forbedringsarbeidet er det viktig at alle bruker samspille for & gi tilbakemeldinger til andre enheter.

Leder har ogsa ansvar for at tilbakemeldinger gitt til kontoret brukes i eget forbedringsarbeid.

Brukermedvirkning

Fylkene skal viderefgre arbeidet med bade individbasert og systembasert
brukermedvirkning. I dialogen mellom den enkelte bruker og ansatte ved NAV-
kontor skal brukermedvirkning vektlegges. Den systembaserte
brukermedvirkningen ivaretas bl.a. gjennom formalisert samarbeid med partene i
arbeidslivet og andre brukerorganisasjoner. Brukerundersgkelser bade pa
nasjonalt og lokalt niva fortsetter i 2017.

2.4 Kanalstrategien bedrer tjenestetilbudet

NAV-kontorene ma legge til rette for at flest mulig brukere benytter
selvbetjeningstjenester i samhandlingen med NAV. Digitale tjenester gker
tilgjengelighet for brukere og er det naturlige fgrstevalget for de fleste brukere,
bade for innsyn i egen sak og for dialog. NAV-kontoret skal i stgrst mulig grad
benytte Modia for & kontakte bruker, slik at dialogen er dokumentert og
tilgjengeliggjort for bruker pa nav.no. I lgpet av 2017 vil tjenestepakker tas i
bruk.
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Veilederne ma sikres ngdvendig kompetanse i bruken av digitale tjenester og
Igsninger, og benytte disse etter hvert som de blir tilgjengelige som stgtte til
brukeroppfglgingen.

Det forventes at alle medarbeidere pd NAV-kontorene og Spesialenhetene setter seg inn i endringene
som kommer i Moderniseringsprosjektene og pd NAV.no. Det forventes at medarbeiderne er
oppdatert pé hvilke muligheter bruker har til & benytte NAV.no for 4 skaffe seg informasjon og
samhandle med NAV. Dette inneberer at medarbeiderne vet hva bruker ser pa Ditt NAV, og hvor
informasjon til bruker ligger pé Ditt NAV.

Det forventes at medarbeiderne har kunnskap om hvordan Veiviseren pA NAV.no kan brukes til &
veilede brukerne i arbeidsrettet oppfelging.

Tjenestepakkene for NAV-kontor innferes 03.04.17. NAV Hordaland folger det nasjonale prinsippet
for innfering hvor det er leder for NAV-kontor og Tjenesteomrade som eier innforingen.
Innferingskoordinator og/eller prosessveileder vil bista leder med prosess i NAV-kontorene i Bergen
og i Tjenesteomréde etter foresporsel fra leder.

For Tjenesteomradet ma leder koordinere eventuelt metepunkt for flere kontorer ved gjennomgang og
prosess som bistas av Innferingskoordinator og/eller prosessveileder.

I innferingslapet, frem til 03.04.17, ma NAV-leder sorge for at medarbeiderne pd NAV-kontor far
kunnskap om Tjenestepakkene pa NAV-kontor. Medarbeiderne skal vare involvert i prosessen i eget
kontor angaende hva dette fordrer av endringer og opplaring for & ta Tjenestepakkene i bruk. Leder
mé sammen med medarbeiderne kartlegge eventuelt behov for opplering pd NAV.no og
Kanalstrategi.

Det er laget Plan for innfering av Tjenestepakker pé gruppe 5 for leder i NAV-kontor. Dokumentet er
ment bade som en sjekkliste for den enkelte NAV-leder for innfering av Tjenestepakker i sitt kontor,
og for & kunne dele «Best-practice» mellom kontorene. Frist for NAV-leder til & ha fort inn plan for
Innfering av Tjenestepakker i NAV-kontor er 15.03.17.

(Det vil komme nzrmere informasjon om Rutine for forbedringsinnspill og tilbakemeldinger fra
NAV-kontorene angaende bruk av Tjenestepakkene).

2.4.1. Digital sykefraveersoppfolging (Digisyfo)

I Igpet av 2017 blir de fieste sykmeldinger tilgjengelig digitalt. De digitale
tjenestene vil forbedre arbeidsprosesser og informasjonstilgang for de
sykmeldte, arbeidsgivere og sykmeldere Dette er et vukt|g bidrag til
kanalstrategien, og gir NAV mulighet til 8 fokusere pé god kvalitet i
sykefravaersoppf;algmgen For SYFO- velledere og andre som jobber pa
sykefravaersomradet, blir det avgjsrende a gjore seg kjent med hva de digitale
lgshingene betyr for brukerne og for NAV, og kunne gi veiledning om digital
sykmelding.

Direktoratet vil formidle informasjon om utviklingen av de digitale Igsningene og
bidra til arenaer for faglig utveksling.

| Det vises til egen omtale under pkt. 2.2.3 Sykefravaersoppfolging

2.4.2. Forenklet oppfolging’

® Mer om forenklet oppfglging
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Prosjektet vil Ievere flere digitale tjenester for brukere og veiledere i 2017 og
2018. Fylkene ma forberede NAV-kontorene pé at dialogen og samhandlingen
med brukerne i stgrre grad skal foregd gjennom digitale kanaler I andre halvdel
2017 vil aktivitetsplanen bli tilgjengelig for alle brukere pa Ditt NAV, uavhengig
av innsatsgruppe. Aktlwtetsplanen gir helt nye muligheter for involvering og
innsyn i egen sak. Den gir ogsa mulighet for gkt dialog om muligheter i
arbeldsmarkedet Aktivitetsplanen skal veere hovedverkwyet i all oppfglging.
For a forberede NAV-kontorene, m3 fylkene sgrge for & fremheve
aktivitetsplanens betydning i oppfelgingslgpet og gke bruken av den. PIanen ma
inneholde aktiviteter ut over de konkrete arbeldsrettede tiltak, men ogs& andre
aktiviteter som er knyttet opp til malet om & komme i arbeid eller utdanning.

NAYV Hordaland vil komme tilbake med mer informasjon om innferingslep for leveringene i
prosjektet Forenklet Oppfolging.

Nér det gjelder aktivitetsplaner vises det til egen omtale under punkt 2.3.1 «@kt kompetanse knyttet
til kravene til aktivitet og mobilitet» i ssmmenheng med kvalitetsmalinger og erfaringene fra NAV
Hedmark sitt prosjekt «Aktive brukere moter myndige NAV-kontor

3. HMS-arbeid

3.1. Arbeidsmiljo og sykefraveaersoppfglging
- Etatens sykefravaersmal (egenmeldt og legemeldt), er 6,3 prosent i 2017.
Driftsenhetene skal sette egne sykefravaersmal.

- Alle enheter skal jobbe med tiltak basert pa den arlige
medarbeiderundersgkelsen. HKI mal >25).

For & redusere sykefravaeret skal enhetene jobbe aktivt med 8 styrke eget

arbeidsmiljg, med vekt pa nserveersarbeid og systematisk sykefraveersoppfalging.
Lederne skal dokumentere den individuelle sykefraveersoppfelgingen i HMS

Agresso.

Det er viktig at driftsenhetene involverer ansattes organisasjoner og
vernetjeneste gjennom MBA og AMU i endrings- og omstillingsarbeidet*®.

| Det vises til HMS/IA-planen vedlegg 7. ‘ }

3.2. Sikkerhet og beredskap: Trusler og vold i mgte med brukere

De ansatte i NAV skal oppleve at de har en trygg og sikker arbeidsplass. For &
hjelpe brukerne pa en god og faglig mate, er det en forutsetning at man er trygg
i rollen sin, kjenner sikkerhetsrutinene godt og trener pd hva man skal gjgre i
truende situasjoner - bade for a forebygge og handtere ugnskede situasjoner.

Ledere har ansvaret for at de sammen med medarbeiderne gjennomfgrer arlig
risikovurdering opp mot enhetens maloppnaelse. En vurdering av helse-, miljg-
og 3|kkerhetsforhold er en del av denne risikovurderingen. Trusselutsatte enheter
skal ogsa planlegge og regelmessig gjennomfare gvelser. P bakgrunn av
r|S|kovurder|ngen skal tiltak integreres i enhetens gvrige planer og folges opp
gjennom aret. Verktgy og metoder til hjelp i arbeidet fremgar av etatens

10 Ihht. Hovedavtalen for staten og Tilpasningsavtalen for NAV.
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rammeverk for risikovurdering. Sikkerhet i NAV-kontorene bgr ogsa vaere tema i
dialogen mellom fylkeskontorene og NAV-kontorene.

Hver NAV-enhet i Hordaland skal gjennomfare minst en beredskapsevelse i 2017.

Enhetene skal ha gjennomfett risikovurdering for 2017 i forbindelse med virksomhetsplanleggingen
for 2017. Risikovurderingen skal dokumenteres i etatens risikoverktey i forbindelse med
virksomhetsrapportering for 1. tertial 2017. Dette dokumenteres ved at risikoverktoy som er
tilgjengelig i den enkelte enhets malekort er fylt ut jfi. vedlegg 6, Styringskalender for NAV
Hordaland.

Modulen «Forebygge og hdndtere trusler og vold i mgte med bruker», inneholder
et opplegg som gir ngdvendig kunnskap og trening i konfliktdempende
kommunikasjon. Modulen er knyttet til Veiledningsplattformen. Ansatte med
brukerkontakt skal ha kompetanse tilsvarende innholdet i modulen, og tilpasset
sin arbeidssituasjon.

Det er ogsd et mal at andelen ugnskede hendelser registrert i ASYS gker.

Det er derfor viktig at alle hendelser registreres, herunder at de aktuelle avkrysningspunktene fylles
ut, jfr. «oppfelgingsfane» i registreringsbildet i ASYS.

4. @konomistyring

Fylkene skal sikre god styring og kontroll bdde med administrasjonsbudsjettet og
budsjettet for de rammestyrte virkemidlene. Det skal sikres god internkontroll,
herunder etterlevelse av statens etiske retningslinjer.

Det vises til
Vedlegg 1: Driftsbudsjett for NAV Hordaland 2017 og
Vedlegg 2: Tiltaksbudsjett for NAV Hordaland 2017

NAYV Hordaland vil viderefore etablerte rutiner for skonomistyring i 2017. Kontroller i 2016 har ikke
avdekket noen feil og mangler.

5. Planlegging og resultatoppfelging

Fylkesdirektoren forventer at NAV-leder leser mél og disponeringsbrev og kommunebrevet i
sammenheng for 4 sikre «Ett NAV til beste for bruker».

5.1 Planlegging

Hver enhet utarbeider egen virksomhetsplan. Arbeidet med risikostyring og
internkontroll skal vaere en integrert del av virksomhetsstyringen. Det
gjennomfgres r|S|kovurderlnger knyttet til planprosessen for 2017, og fylkene
skal iverksette tiltak pd omrader som vurderes som kritisk. Risikoreduserende
tiltak som har blitt iverksatt rapporteres i virksomhetsrapportene.

5.2 Resultatoppfglging

Resultatoppfejlglngen i 2017 viderefgres gjennom virksomhetsrapporter, ekstra
rapportering pa tiltaksomradet samt budsjettrapportering.
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Tjenestedirektgrmgter og resultatdialogmgter med fylkene viderefgres i 2017
(se vedlegg med tidsramme for resultatdialogmgtene).

| Se vedlegg 14: med oversikt over resultatdialogmeter mellom NAV Hordaland og Direktoratet. |

Virksomhetsrapportering:
Det rapporteres i forhold til fastsatte mal med tilhgrende styringsparametre og
resultatkrav (se oversikten over styringsparametre nedenfor).

Det stilles ogsa krav om kvalitativ rapportering pa en rekke omrader «@vrige
rapporteringskrav». Denne rapporteringen skal bla. bidra til & understgtte
beskrivelsen og vurderingen av fylkets resultatoppnaelse (rapporteringskravene
for 2017 vil bli ettersendt).

For 2017 skal det leveres virksomhetsrapporter for 1. og 3. tertial/drsrapport.
Rapporteringsfrister:

- Virksomhetsrapport 1. tertial: Frist 12.mai 2017

- Virksomhetsrapport 3. tertial - arsrapport 2017: Frist 15. januar 2018.

Rapporteringen for 2. tertial gjelder kun dersom det er vesentlige avvik.

Fylkene har et selvstendig ansvar for 8 informere direktoratet dersom det er
risiko for vesentlige avvik i gjennomfgringen av politikken, i planer som er avtalt
med direktoratet eller i VIrksomheten for gvrig. Direktoratet skal varsles dersom
fylket ikke er i stand til & nd sine mal eller utfgre de oppgaver som er palagt.

NAV Hordaland vil i 2. tertial ikke gjennomfore ordinere oppfelgingsmeter for Tjenesteomradene og
Bergenskontorene. Det legges opp til aktivitet i forbindelse med status for kvalitet i brukeroppfolging.
NAYV Hordaland vil komme tilbake med mer informasjon om dette.

Oppfalging av tiltaksgjennomfgringen i 2017
12017 endres resultatoppfglgingen. I tillegg til budsjettoppfalging, vil fylkene bli
fulgt opp pa kvalitet og resultat av tiltaksgjennomfgringen.

I tillegg til virksomhetsrapporteringen (tertialrapportering) vil fylkene bli bedt om
en skriftlig vurdering av tiltaksgjennomfgringen 5 ganger i aret hhv. 15. februar,
7. april, 15.juni, 15. september og 8. november.

I tillegg til en generell vurdermg av kvalitet og resultater vil fylkene bli bedt om &
redegjgre for situasjonen pa tiltaksomrddet pa utvalgte omréder. Temaene for
den skriftlige vurderingen vil bli kjent for fylkene om Iag to uker fagr frist for
Ievermg Tekstlig rapportering fra fylkene knyttet til manedlige statusrapporter
utgar

| Det vises til vedlegg 2 (Tiltaksbudsjett 2017) og til Vedlegg 6 (Styringskalender 2017) I

5.3. Styringsparametre for fylkene i 2017

Resultatkrav
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Andel arbeidssgkere med overgang til arbeid skal gke
Andel personer med nedsatt arbeidsevne med

overgang til arbeid skal gke (felles indikator for ALS og NAV-
kontor)

Skal gke
sammenlignet med
samme periode i fjor

Antall formidlinger skal gke

Skal gke
sammenlignet med
samme periode i fjor

Andel med gradert sykmelding ved passering 12 uker
skal gke (felles indikator for ALS og NAV-kontor)

Skal gke
sammenlignet med
samme periode i fjor

Andel gjennomfgrte dialogmgte 2 innen 26 uke

80 prosent

Andel virksomheter som har fatt

arbeidsmarkedsbistand fra NAV (felles indikator for ALS og
NAV-kontor)

Skal gke
sammenlignet med
samme periode i fjor

Andel arbeidssgkere / brukere med nedsatt
arbeidsevne under 30 8r med arbeidsrettet oppfglging
siste 3 maneder

85 prosent

Etatens sykefraveer samlet (egenmeldt og legemeldt)
skal ikke overstige 6,3 %. Den enkelte enhet setter
sitt sykefraveersmal basert pa lokal situasjon.

Her vises til vedlegg 4, Fylkets mélekort og styringsstatistikk.

Nar det gjelder malekortindikatorene B.90 og B.91 rapporteres disse for Bergenskontorene og
Tjenesteomradene, men teller ikke med i rangering. Maltallet for disse indikatorene er satt til -5 % til
+15 %. Maltallet vil kunne justeres ned dersom fylkets samlede forbruk av tiltaksgkonomi blir heyere
enn plantall.
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