
Fra: Reidun Elin Johannessen 
Sendt: mandag 13. august 2018 12:30 
Til: 'info@klassetrivsel.no' 
Kopi: Magne Lædre 
Emne: VS: Takk for bestilling av prøveabonnement på Klassetrivsel.no 
Vedlegg: Klassetrivsel - Databehandleravtale - Meland kommune 13.08.2018.pdf 
 
Hei! 
 
Vedlagt ligger signert databehandler avtale for Meland kommune. 
 
Med venleg helsing 
 
Reidun Elin Johannessen 
Skulefagleg seniorrådgjevar 
Tlf: 56171071/Mob: 414 00 277 
E-post: reidun.elin.johannessen@meland.kommune.no 

 
Sjå brosjyren vår 
 

Fra: Magne Lædre  

Sendt: onsdag 8. august 2018 15:51 
Til: Reidun Elin Johannessen 

Emne: VS: Takk for bestilling av prøveabonnement på Klassetrivsel.no 

 
Ordner du med DBA og sender inn på mandag? 
 
Mvh Magne 
 
 
Fra: Klassetrivsel Norge [mailto:info@klassetrivsel.no]  
Sendt: tirsdag 7. august 2018 14.21 
Til: Post Sagstad skule <post.sagstad.skule@meland.kommune.no>; Magne Lædre 
<Magne.Ledre@meland.kommune.no> 
Emne: Takk for bestilling av prøveabonnement på Klassetrivsel.no 
 
Hei Magne 
 
Takk for din bestilling av 8 ukers prøveperiode på Klassetrivsel.no. I de 8 ukene har dere fri tilgang til 
alle funksjonene i Klassetrivsel for alle lærere på Sagstad skule. 
 
Vi skal i forbindelse med prøveabonnementet ha både en bruksavtale (underskrives av skolen) og en 
databehandleravtale (underskrives av kommunen) på plass. 
 
Bruksavtalen utfylles med fakturaopplysninger og underskrives - en prøveperiode er uten forpliktelse 
til å fortsette i abonnement, men vi vil gjerne ha alle opplysningene på plass fra start, for så er det 
enkelt å fortsette i abonnement hvis skolen bestiller dette. Når Sagstad skule har utfylt, signert og 
skannet bruksavtalen sender du det tilbake til meg og vi returnerer med vår signatur også. Det ligger 
mer informasjon om abonnementsvilkår og personvern på hjemmesiden 
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vår: http://www.klassetrivsel.no/no/kom-i-
gang/abonnementsvilkaar.aspx og http://www.klassetrivsel.no/no/forside/personvernerklaering.asp
x 
 

Databehandleravtalen: Skoleeier (kommunen) utfyller databehandleravtalen, signerer, 
skanner og sender også den retur og vi returnerer den med vår signatur også. 
Databehandleravtalen skal underskrives av kommunen som enhetseier (ifølge datatilsynet er det 
kommunen som juridisk skoleeier som skal underskrive, IKKE skolens rektor). Vi er klar over at dette 
gir dere litt ekstra jobb, men i følge den nye persondataforordning skal avtaler være på plass også 
ved gratis tjenester, så dere vet vi passer godt på dataene deres. 
I databehandleravtalen skal pkt. 17, s. 10 skal fylles ut med kontaktinformasjon og underskrift på s. 
11. 
 
Klassetrivsel sin databehandleravtale er en produkttilpasset utgave av Udirs mal for 
databehandleravtaler: 
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/personvern-for-barnehage-og-skole/veiledere-fra-dt/ 
Vi henviser også til Udirs uttalelser vedr. GDPR: 
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/personvern-for-barnehage-og-skole/ 
 
Hvis dere ønsker ett online introduksjonskurs på skolen (eller bare en oppfriskning siden det er litt tid 
siden konferansen i Bergen), er dere alltid velkomne til å kontakte oss for en avtale. 
 
Ser frem til å motta avtalene fra dere og ønsker Sagstad skule lykke til med utprøvingen - husk å ta 
kontakt med oss v/behov. 

 
 

Vennlig hilsen 
 
Kjersti Dirksen 
Klassetrivsel.no 
Tlf.: 21 98 40 81 
 
www.klassetrivsel.no - Med Klassetrivsel.no er du i forkant: Ved hjelp av få klikk har du satt opp en 

trivselsundersøkelse i Klassetrivsel.no. Elevene svarer online og straks etter blir det automatisk generert rapporter med 
alle svarene, sosiogrammer og andre diagramtyper. I løpet av en time har du og kollegene dine overblikk over 
elevenes trivsel og relasjoner. Innsikt i elevenes perspektiv på læringsmiljøet gir nye muligheter for å velge 
trivselstiltak og forberede utviklingssamtaler. Klassetrivsel.no - fordi alle skal trives på skolen! 
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