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Landsomfattende tilsyn med samhandling om utskriving av pasienter fra
spesialisthelsetjenesten til kommunen - oversendelse av rapport

Vedlagt folger rapporten «Informasjonen var mangelfull og kom ofte for senty,
rapport fra Helsetilsynet 1/2016. Rapporten gir en samlet framstilling av funn og
erfaringer fra landsomfattende tilsyn i 2015, der fylkesmennene undersekte hvordan
helseforetak og kommuner samhandler om utskriving av pasienter fra somatisk
spesialisthelsetjeneste til kommunen.

Hovedmodellen for tilsynet var at fylkesmennene gjennomforte tilsyn med ett
helseforetak og to kommuner i hvert fylke. Rapporten er basert pa 56 tilsynsrapporter,
fra 19 helseforetak og 37 kommuner.

Et av hovedfunnene var svikt i overforing av informasjon mellom sykehus og
kommune i forbindelse med utskriving av pasienter. Svikten handlet dels om maten
informasjonen ble oversendt pa, men ogsd om mangler ved innholdet, eksempelvis om
pasientens helsetilstand, funksjonsvurdering og legemiddelinformasjon.

Alle virksomhetene hadde inngétt samarbeidsavtaler, og alle avtalene ga retningslinjer
for hvordan samarbeidet skulle forega, men tilsynet avdekket at avtaler og
retningslinjer mange steder ikke var godt nok kjent og innarbeidet i praksis.

Fylkesmennene konkluderte med lovbrudd i 36 tilsyn. I 23 tilsyn ble det papekt klare
forbedringsomrader.
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Funnene fra tilsynet ber gi nyttig kunnskap ogsa for helseforetak og kommuner som
ikke har hatt tilsyn. Statens helsetilsyn oppfordrer virksomhetenes ledelse om &
gjennomga sine styringssystemer for & sikre praksis, og for & forebygge svikt i egen
tjenesteutovelse.
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