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MELDING

3.1. Formal og prinsipp

Nar barneverntenesta mottek ei melding, uavhengig av om den er i skriftleg eller munnleg form , skal
meldinga snarast vurderast av barnevernfagleg tilsett som mottek meldinga. Det skal gjerast ei
vurdering av om innhaldet i meldinga gjer grunnlag for «rett og plikt» til & gjere ei undersgking etter §
4.3 i Lov om Barneverntenester.

«Dersom det er rimeleg grunn til d tru at det foreligg forhold som kan gje grunnlag for tiltak
etter dette kapitlet, skal barneverntenesta snarast undersoke forholdet, jf § 6.9.»

3.2. Rutinar for arbeid med meldingar.
- Alle meldingar skal snarast registrerast i dataprogrammet.

- Meldar skal fa opplysningar om barneverntenesta si rolle og korleis vi arbeider med
meldingar .

- Meldinga ber vere sa fullstendig som rad, slik at den kan gje eit best mogleg grunnlag for
barneverntenesta si forste vurdering av situasjonen.

- Ei melding kan kome skriftleg eller munnleg sa vel fré privat som fra offentleg melder.

- Barneverntenesta har i oppgéve & klargjera meldinga med meldar dersom den er upresis.
Deretter gjere ei vurdering av om innhaldet kjem inn under § 4.3. Rett og plikt for barneverntenesta
til d foreta ei undersoking.

- Meldinga vert tatt opp i barneverntenesta sitt ukentlege mote der plan for undersekinga vert
lagd.

- Sakshandsamar gjer skriftleg tilbakemelding til meldar om at melding er mottatt.

- [ tilbakemeldingen til offentleg meldar skal det og opplysast om det vert eller ikkje vert sett
igang undersgking etter Lov om barneverntenester.

- Forst nér det er klargjort at meldinga gjev grunnlag for undersgking, tek barneverntenesta
kontakt med foreldra.

3.3. Tilbakemelding etter underseking.

- Etter avslutta undersgking gir sakshandsamer skriftleg tilbakemelding til offentleg meldar om
det vert sett i gang tiltak eller ikkje etter Lov om Barneverntenester.

- Ved tilbakemelding til offentleg meldar om igangsett tiltak skal det vurderast om det er
naudsynt & gje opplysnigar om kva tiltaket gar ut pa. Dette av omsyn til meldar sine pliktar overfor
barnet.



- Rutinemessig skal barnevernleiar i kvart ukemete kontrollera at skriftleg tilbakemelding til
meldar etter motteke melding er gitt. Likeins at rutine for skriftleg tilbakemelding til offentleg meldar
etter avslutta underseking er folgd.

- Det skal vere ei statusgjennomgang med rddmannen kvart kvartal.

3.4 Anonyme meldingar.

Naér privatpersonar gjer inn ei bekymringsmelding kan dei vera anonym, eller krevje & fa vera anonym
sjalv om identiteten er kjend for barneverntenesta. Dei ber likevel oppmodast til & gje opp identiteten
sin d4 barneverntenesta ikkje kan garantere anonymitet dersom saka ferer til tiltak som krev
handsaming av Fylkesnemda.

Offentleg tilsett, som gjennom sitt arbeid har blitt kjend med tilhgve kring eit barn, har ikkje hegve til &
vera anonym.

Ved anonyme meldingar ber barneverntenesta vise varsemd med omsyn til om meldinga skal falgjast
opp med ei underseking. Det ber m.a vurderast om meldinga kan vere gitt med tanke pa sjikane.

Opplysningsplikta til barneverntenesta, jf. § 6.4, vil ikkje vere oppfylt ved ei anonym melding.
Opplysningsplikta byggjer pa at den som meldar gjer seg til kjenne slik at barneverntenesta kan
vurdere innhaldet i meldinga og trong for & hente inn fleire opplysningar.

3.5. A gje opplysningar til andre.

I medhold til barnevernlova kan barneverntenesta gje opplysningar til andre forvaltningsorgan, dersom
det er naudsynt for & fremje barneverntenesta sine oppgéver. Same gjeld for 4 ferebyggje alvorleg fare
for liv og helse eller alvorleg skade for andre si helse. Barneverntenesta kan og gje opplysningar til
andre ved samtykke fra dei som er part i saka, eller for & oppna det formal opplysningane er gitt eller
innhenta for, jf. Forvaltingslova § 13 a.

Dersom eit barn under 15 &r har gjort seg skuldig i ei straffbar handling kan pétalemyndighet/politi
avgjere & overfore saka til barneverntenesta. I slike saker er barneverntenesta unntatt teieplikt overfor
meldar og skal underretta politi om ein treff vedtak i saka eller ikkje, jf Straffelova § 71b.

3.6. Bortlegging av meldingar.

I enkelte tilfelle kjem meldinga som ein sgknad fré foreldre eller ungdom om eit spesielt tiltak.
Barneverntenesta skal d& handsame sgknaden og gjera vedtak om avslag eller godkjenning. Dette er eit
enkeltvedtak i samsvar med forvaltingslova.

Dersom barneverntenesta treffer avgjerd om ikkje & sette i gang underseking, skal meldinga likevel
arkiverast.






