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I Meland Kommune skal pleie og omsorgstenesta organiserast etter primarkontakt prinsippet. Kvar
einskild pasientar/ brukarar fa tildelt primaerkontakt for 8 sikre god individuell teneste av hgg
fagleg kvalitet.

Dette skal sikre at:

Pasient/ brukar far kontinuerleg oppfglging og helsehjelp av god kvalitet.
Pasient/ brukar far oppfylt sine rettar i folge lov og forskrift.

Pasient/ brukar opplever respekt, verdighet og toleranse..

Pasient/ brukar har medverknad i hgve til eigen helse- og omsorgsteneste

Grunnlag (link)
Kvalitetsforskrift

Pasientrettighetsloven
Helsepersonell loven
Helse og omsorgslova
Vergemalslova

Omtale

Ved sjukeheimen vil alle pasientar fa tildelt ein sjukepleier og helsefagarbeider som primarkontakt.
| heimetenesta vil alle pasientar / brukarar fa tildelt primaerkontakt.

Tjenestevedtaket avgjer kva kompetanse primaerkontakten skal ha.

Ein primaerkontakt skal sikre fglgjande oppgaver:

= Oppretthalde dialog med pasient/ brukar og pargrande.
= Ivareta kontinuitet, stabilitet og individuell omsorg for pasient/ brukar.
= Kontakt med lege og spesialisthelsetenesta og dokumentere dette i journalen.

= Innkomstrapport/ samtale - innhenting / oppdatering av helseopplysningar / nettverk osv Sja
avdelingsvis sjekkliste. (vedlegg)

» Kontinuerleg oppdatering av hovudkort, tiltak/ pleieplan og Iplos.

= Ansvar for & dokumentere, rapporter tenestebehov/ endringar i tenestebehov i f.t. gjeldande
vedtak. Endringar i tenestebehov skal meldast til avdelingsleiar slik at mellom anna vedtaket
kan justerast. Sj& prosedyre: sakshandsaming.

= Oppdatera pleie- / miljg- / individuell- plan ved endringar i pasient/brukar sin situasjon.
B Ein skal evaluere vedtaka arleg.
= Bidra til verjemals oppnemning.



= Tverrfageleg samarbeid rundt pasient/ brukar, dokumentere dette i elektronisk pasientjournal.
God informasjonsflyt slik at pasient / brukar sine behov vert formidla til ngdvendig personalet
(internt innan tenesteomradet, mellom tenesteomrada og i hgve til spesialisthelsetenesta)

Ansvar/mynde

Avdelingsleiarskal utpeike primaerkontaktar til pasientar/ brukar. Dersom primaerkontakt
erfraverande over ein lengre periode, ma ein annan tenesteytar i avdelinga fatildelt ansvar for 3
utfore primaerkontakt oppgdvene.

Kvalitetsmal

Sikre god kvalitet og kontinuitet pd pleie og omsorgs tenesta til kvar einskild brukar.
Evaluering:

Evaluerast &rleg innan utgangen av februar , jmf arshjul

Vedleqq;

Sjekklister Meland Sjukeheim

Sjekkliste Heimetenesta:
- Primaerkontaktansvar for brukarar med nedsett funksjonsevne - legg inn ny link til oppdatert
sjekkliste



