Meland kommune

Pargrande/brukarrepresentant for menneske med nedsett funksjonsevne

Referanser: Saksbehandlar: Dato:
Dykkar: Helge Kvam 27.05.2014
Var: 14/2514 - 14/8248 helge.kvam@meland.kommune.no

Informasjonsbrev til pargrande/brukarrepresentant til menneske
med nedsett funksjonsevne - invitasjon til a ta del i
brukarundersgking 2014

Meland kommune inviterer pargrande og brukarrepresentantar for menneske med nedsett funksjonsevne
til 4 ta del i brukarundersgking innan omsorgstenesta.

Kommunen gnskjer at kvar einskild person med nedsett funksjonsevne skal fa eit trygt og godt
tenestetilbod. Det er difor viktig for oss a fa tilbakemelding pa korleis du som
pargrande/brukarrepresentant opplever/erfarer kvaliteten pa tenestetilbodet.

Ved a svare pa spgrsmala vil du kunne gje oss oversyn pa kva omrade som fungerer, og kva omrade vi har
forbetringspotensiale. Vi nyttar standardisert spgrreskjema via www.bedrekommune.no og deltaking er
anonym og frivillig. Vi hapar du tek deg tid til a svare.

Du kan svare pa 2 ulike matar:
1. Vedlagt ligg sp@rreskjema pafgrt individuelt eingongspassord. Logg deg pa

www.bedrekommune.no, klikk pa «svare pa undersgking» og skriv inn passord. Nar du er ferdig, og
skjema er sendt elektronisk, har du svart pa undersgkinga.

2. Dukan fylle ut skjema manuelt. Legg skjema i konvolutt og returner til Meland kommune v/Helge
Kvam, Pb 79, 5906 Frekhaug eller lever konvolutt i resepsjon pa radhus. Ikkje f@r pa namn (anonym)
— vi nyttar eingongspassord som star pa skjema nar vi skriv inn svara.

Fristen for a svare pa undersgkinga er i perioden 2.-20. juni.

Alle mottakarar av tenester fra Meland heimeteneste far no tilbod om a ta del i brukarundersgkinga med
eigne spgrreskjema. For einskilde kan det vere vanskeleg a svare/fylle ut skjiema. Nar det gjeld
sporreskjema til malgruppa menneske med nedsett funksjonsevne tilrar www.bedrekommune.no at ein
nytter intervju/samtale som metode. Dette vert utfgrt av fagpersonell utan for naer tilknytting til direkte
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tenesteyting. Om pargrande/brukarrepresentant gnskjer a vere med pa samtalen vert det lagt til rette for
det.

Om du har spgrsmal til undersgkinga kan du kontakte Helge Kvam eventuelt Britt Romarheim.

Med helsing

Helge Kvam
radgjevar pleie og omsorg og sosial

Dokumentet er elektronisk godkjent og har difor ingen signatur.

Kopi til:

Lena Ytreland

Britt Hilde Romarheim
Randi Rotevatn Minde
Rannveig Vatshelle Bovim
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