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Veiledning for innsending av IPLOS-data for 2016

Vi viser til brev av 02. november 2016 fra Statistisk sentralbyra (SSB) om KOSTRA-rapportering for 2016
der blant annet innsending av IPLOS-data omtales. Viser og til brev fra Helsedirektoratet av 23.11.2016
vedr ny innsendingsrutine IPLOS 2016-data i januar 2017.

Beskrivelsen nedenfor gir en detaljert gijennomgang av rutinene som kommunene skal forholde seg til
ved innsending av IPLOS-data. Innsending 2016-data skal sendes over helsenettet. Se vedlagte veileder.

Innsending av IPLOS-data skal omfatte alle registreringer fra 01.01.2016 til 31.12.2016.

Innsendingsperioden er fra 2. januar til 15. januar 2017. Siste frist for innsending er 15. januar 2017.

Resultater fra innsendingen vil presenteres i KOSTRA faktaark som publiseres 15. mars 2017.

Kommunene vil fa saerskilt tilbakemelding pa feil og mangler i innsendte data. Rettede data som sendes
inn fgr 1. april 2017 vil bli med i KOSTRA publisering i midten av juni.

e Versjon 1.4 av IPIS krypteringsmodul skal benyttes ved innsending av IPLOSdata.

Dersom denne ikke allerede er tilgjengelig i kommunen ma den installeres i kommunen. Siste

versjonen og veileder (versjon 2.1) for IPLOS. innsendingssystem, ”IPIS”, kan lastes ned fra SSBs
hjemmesider

http://www.ssb.no/innrapportering/offentlig-sektor/iplos?fane=veiledning

o Ved bruk av krypteringsmodul skal E-postadresse til IPLOS-kontakt i kommunen angis. Disse
opplysningene brukes til alle tilbakemeldinger fra SSB til kommune og det er viktig at det angis
en person med overordnet faglig ansvar for kommunens IPLOS-data.

e All rapportering av IPLOS-data skal skje elektronisk, ved at IPLOS-data trekkes ut av
fagsystemet/databasen, krypteres og sende som fil via sendemodul lokalisert hos Tiltrodd
pseudonymforvalter (TPF) hos Skatteetaten (https://iplos.nhn.no/Sendemodul/ ). For a fa

tilgang til denne ma kommunen oppgi en kombinasjon av kommunenummer, bydel,
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kommunens organisasjonsnummer og PIN-kode. Alle kommuner fyller ut med 00 i bydel, med
mindre annet er szerskilt avtalt med SSB.

e Samme kombinasjon av pin-kode og kommunens organisasjonsnummer som ved KOSTRA-
rapportering skal benyttes ved innsending av IPLOS data. Vi viser her til pin-kode tilsendt
kommunenes KOSTRA-kontakt. Kommunenummer, bydelsnummer, organisasjonsnummer og
pin-kode ma vaere korrekt for at kommunen skal fa logget seg pa sendemodul.

e Data skal sendes inn selv om kommunen ikke har komplette data. Kommunen bgr likevel sgrge

for at fglgende minimumskrav er oppfylt:

o Kommune- og bydelsnummer, personidentifikasjon og tildelte tjenester, evt. avslag.

o Forinstitusjoner og boliger med fast tilknyttet personell skal organisasjonsnummer
vaere med. Kommunene ma selv sgrge for a registrere boliger med bemanning i Bedrifts-
og foretaksregisteret. Nar dette er gjort og lagt inn i fagsystemet i kommunen skal
organisasjonsnummeret som er knyttet til boligen komme automatisk ved eksport av
data. Oversikt over organisasjonsnummer i bruk i kommunens pleie- og
omsorgstjenester kan finnes pa:

http://www.ssb.no/innrapportering/offentlig-sektor/iplos?fane=veiledning

¢ Vivil minne dere pa viktigheten av oppdatering og kvalitetssikring av IPLOS-registreringer og da
seerlig registrering av diagnoseopplysninger der det foreligger. Diagnoseopplysninger er
etterspurt bade som styringsdata og av forskere.

¢ Innsending omfatter data for perioden fra og med 1.1.2016 til og med 31.12.2016.

e Vianbefaler at kommunens KOSTRA-kontakt for SSB bistar med innsendingen i samarbeid med
kommunens IPLOS-kontakt og/eller systemansvarlig for pleie- og omsorgssystemet.

e Kommunene ma laste ned ny krypteringsngkkel fgr innsending. Siste versjon av offentlig
krypteringsngkkel lastes ned fra http://www.ssb.no/innrapportering/offentlig-

sektor/iplos?fane=veiledning

e Ukrypterte IPLOS-data skal bare oppbevares i sikker sone. Dette krever at kryptering av data ma
skje i sikker sone, se Veileder for IPLOS innsendingssystem.
http://www.ssb.no/innrapportering/offentlig-sektor/iplos?fane=veiledning

Kommunene far tilsendt en kvittering pa E-post etter at data er ankommet SSB. Disse kvitteringene
sendes ut hver morgen kl. 08.00 og inneholder informasjon om nar data er ankommet. Dersom
kommunen ikke har mottatt kvittering innen kl. 08.00 dagen

etter innsending av data, ma kommunen henvende seg til SSB.

| veilederen for innsendingssystemet star det hvor kommunen skal henvende seg ved eventuelle
feilmeldinger.
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Kontaktpersoner vedr. innsendingsprosedyren er:

Brith Sundby, tIf. 21 09 45 49, e-post: iplos@ssb.no

Eiliv Mgrk, tIf. 21 09 46 93, e-post: iplos@ssb.no

Dag R. Abrahamsen, tlIf. 21 09 42 11, e-post: iplos@ssb.no
Fatima Valdes Haugstveit, tIf. 409 02 433, e-post: iplos@ssb.no

Andre spgrsmal om IPLOS rettes til Helsedirektoratet ved: IPLOS@helsedir.no

@vrig kontaktinformasjon vedr. spgrsmal om IPLOS finner dere pa:

http://www.helsedirektoratet.no/kvalitet-planlegging/iplos-registeret/Sider/default.aspx

Vennlig hilsen

Hanne Narbuvold e.f.

avdelingsdirektgr
Elisabeth Vatten
seniorradgiver

Dokumentet er godkjent elektronisk
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KORT BAKGRUNN

Helsedirektoratet har i samarbeid med Skatt, Norsk Helsenett, SSB og KS jobbet med & fa til en
omlegging av innsending/tilbakemelding av IPLOS data. Tidligere Igsning har gatt over internett,
med tilbakemelding pa CD sendt rekommandert til hver kommune.

Lgsningen beskrevet i dette dokumentet vil veere i bruk frem til en ny KPR Igsning foreligger
(Nytt Kommunalt pasient og omsorgsregister).

| den nye innsendingslgsningen vil IPLOS data sendes kryptert over helsenettet via IPIS
sendemodul fra sikker sone i kommunen. Tilbakemelding sendes ikke rekommandert pa CD fra
SSB, men vil vaere nedlastbar fra eget omrade hos SSB over internett som en kryptert fil.

A Fgr den nye innsendings- /tilbakemeldingsmaten kan tas i bruk, ma noen viktige
oppgaver vaere utfgrt av IT-drift- les ngye de neste avsnittene i denne veilederen.
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2. FORBEREDELSE: KOMMUNENS IT/DRIFT AVDELING
2.1. Forinnsending av IPLOS data over helsenett

For innsending av IPLOS data over helsenett md kommunens IT/drift avdelingen involveres i felgende
arbeid.

Apne for ny innsendingsadresse i brannmur

| PCkoblettil o
— helsenett https [tcp/a43) o .y

e S Y /" Sendemodul kuntilgjengelg pa
— helsenett!

Figur 2-1: IT apner brannmur for IPIS i helsenettet

e Fglgende lenke skal benyttes for a fa tilgang til innsendingsmodul IPIS (som kun er tilgjengelig i
helsenettet): https://iplos.nhn.no/Sendemodul

e Adresse: 91.186.94.110. Denne nas KUN via helsenettet

e Det er viktig ogsa a sjekke at iplos.nhn.no kan resolves, det vil si DNS (Domain Name Service)
oversetter fra navn til IP-adresse

e C:\>nslookup iplos.nhn.no

e Navn:iplos.nhn.no

e Det ma apnesibrannmur for: https (tcp/443) mot denne adressen.

2.2. For tilbakemelding av IPLOS data

a) Epost til postmottak i kommunen:

Den eksisterende epostgruppen postmottak@<kommune-domene>.kommune.no skal i
utgangspunktet benyttes for tilbakemelding fra SSB. Denne adressen skal veere opprettet i alle
kommuner, og rutiner for videre behandling avinnkomne eposter skal vaere pa plass.


https://iplos.nhn.no/Sendemodul
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SSB lager feillister og kontrolltabeller fra innsendingen som fgr.
Av disse lages det en kryptert zip-fil som gjgres tilgjengelige for kommunen for nedlasting.

Tilbakemelding fra SSB:
Epost sendes kommunens postmottak som behandler pa ordinzer mate
(videresender, oppretter sak)

Rutiner for behandling
av post til ‘Postmottak’
s folges, denne eposten
T ; ma videre til IPLOS
= innsendingsansvarlig

«Heil Du kan logge inn J —— ; e

og laste ned filer for din : — . .

kommune pa felgende
lenke:»

vadlgSohR

Postmottak @
<kommune>.kommune.no

Innsendings-
ansvarlig(e) IPLOS

* Post som inneholder personsensitivt innhold blir enten registrert i egne fagsystemer for dette eller
registrert i sak-/arkivsystemet med lovhjemlet skjerming av opplysninger som er unntatt offentligheten

Figur 2-2: Melding fra SSB via postmottak i kommunen til IPLOS-innsendingsansvarlige

SSB vil sende lenke med informasjon om brukernavn/passord for & hente tilbakemeldingsfil til denne

epostadressen
e Sgrg for at IPLOS kontaktperson/innsendingsansvarlig er kjent for saksbehandler som handterer
postmottak@kommune

b) Program for a dekryptere filer fra SSB

e |PLOS innsendingsansvarlig ma ha tilgang til programvare for a8 pakke ut AES krypterte zip filer.
Filen kan dekrypteres og pakkes ut med mange standard programmer, for eksempel 7Zip for
Windows, som kan lastes ned kostnadsfritt fra http://www.7-zip.org/. WinZip versjon 9.0 eller
nyere vil ogsa fungere.


http://www.7-zip.org/
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INNSENDING UKE 1-2, 2017:

Innsending av IPLOS fil fra innsendingsansvarlig

Uttrekk, kryptering og evt. splitting av filer gjgres pa vanlig mate — se ordinzer
innsendingsveileder.
For innsending 2017 benyttes https://iplos.nhn.no/sendemodul i sikker sone i kommunen.

TILBAKEMELDING UKE 6, 2017:
Brukernavn palogging hos SSB

Etter at Postmottak i kommunen har videresendt epost fra SSB til IPLOS innsendingsansvarlig (se figur
2.) kan vedkommende logge pa hos SSB og laste ned krypterte filer.

IPLOS innsendingsansvarlig laster ned filer fra kommunens eget omrade hos SSB

Innsendings- e
ansvarlig IPLOS r E
o
1025 cn =
\ ity mme : ..
o
= ‘ SSB
. =1
Lastef ne!
S —
I m Krypterte Ko m““e;“\er
rie
Dekrypterer med KOSTRA pin og tabeller og wrypte

pakker ut tabeller og feillister ihht. feillister

rutine for behandling av IPLOS data

o
!

Dekrypterte

tabeller og Fagsystem ;
feillister oppdateres

ihht.feillister

|7

Figure 4-1: Palogging og nedlasting av krypterte filer

Kommunens standard brukernavn hos SSB for nedlasting av tilbakemeldinger fra IPLOS, er
kommunens adresse for postmottak, for eksempel: postmottak@<kommune-
domene>.kommune.no, hvor <kommune-domene> er domenenavnet kommunen vanligvis
sender epost fra.

Det sendes en epost fra Statistisk sentralbyra til postmottak @<kommune-
domene>.kommune.no med lenke til nedlastingsportalen og info om hvordan sette et selvvalgt
passord.


https://iplos.nhn.no/sendemodul
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e Kommunens standard brukernavn hos SSB for nedlasting av tilbakemeldinger fra IPLOS, er
kommunens adresse for postmottak, for eksempel: postmottak@<kommune-
domene>.kommune.no, hvor <kkommune-domene> er domenenavnet kommunen vanligvis
sender epost fra, eller kommunens forespurte upersonlig epostadresse som (meldingsansvarlig,
helseogssosial, etc) @kommune-domene.kommune.no.

4.2. Sette passord for forste gangs palogging

Epost med brukernavn og lenke til 3 sette selvvalgt passord ser omtrent slik ut:

Ny bruker for IPLOS tilbakemelding fra Statistisk sentralbyra neox x

n |
]

Statistisk sentralbyra <MoveitFilsluse@ssb.no= 10:01 AM (0 minutes ago) - v
to me |-

OVEIkommen til Statistisk sentralbyra!

Til kommunens IPLOS-kontaktfinnsendingsansvarlig for IPLOS -
Individbasert Pleie og Omsorgsstatistikk

Konto for "IPLOS-tilbakemelding, S5Bs Testkonto" har blitt opprettet for IPLOS-kontakt/
innsendingsansvarlig for IPLOS i din kommune. Kontoen gir tilgang til nedlasting av kryptert feillister og
kontrolltabeller pa IPLOS-innrapportering (Individbasert Pleie og omsorgsstatistikk). Nedlastingen erstatter
tilbakerapportering pa CD. Feillistene og kontrolltabellene er personsensitive og unntatt offentlighet.

Brukernavnet til kontoen er: ssbiplos@gmail.com

For ata i bruk denne kontoen kan du bruke linken under. Du vil bli bedt om & skrive inn brukernavn, etter
det vil du motta en epost med emne "IPLOStilbakemelding: Nytt passord - NB! Utleper pa tid"” som
gir tilgang til 4 velge passord innen begrenset tid fra eposten er mottatt.

(

https:/ffilsluse. ssb.no/human.aspx?0rglD=5281&arg12=passchangerequest&argl1=newuser )

Nar det blir lagt ut fil for nedlasting, vil det komme en egen epost om dette. Epost om
filnedlasting vil ha emne: IPLOS-tilbakemelding: Ny fil for nedlasting.

Veiledning finnes pa http/fwww ssb.nofinnrapportering/offentlig-sektorfiplos *fane=veiledning. Dersom du
trenger ytterligere hjelp, kan du kontakte din kontaktperson i SSB ved epost til iplos@ssb.no og
iplosi@helsedirektoratet.no.

Med vennlig hilsen
IPLOS-gruppa

Statistisk sentralbyra

e-post: iplos@ssb.no

Figur 4-1: E-post om ny bruker pa nedlastingslesning for IPLOS-tilbakemelding

Ved a fglge lenken mottatt i epost om ny bruker, far en tilgang til skjermbildet "New User Password
Request". Tast inn brukernavnet til kommunen, for eksempel postmottak@hamar.kommune.no, og
klikk "Request password"-knappen.
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Set Your Password

New User Password Request

Please enter your username below and then click the "Request Password™ button. An email message with more information about the new account password setup process
will be sent to your registered email address. This message will contain a link and instructions for setting the password for your new account. You will have 60 minutes to use
the link before it expires. If no link is provided in the message, or if you do not receive a message within 30 minutes, you will need to contact your administrator to set your
password.

Username:  postmottak@harar.kommune.no|

Request Password

Goto the sign on page

Figur 4-2: Skjermbilde for a angi hvilket brukernavn som du har mottatt, og trenger passord til

Du vil na fa en e-post, som under:

IPLOS-tilbakemelding: Nytt passord - NB! Utleper pa tid & &

Inbox  x

Statistisk sentralbyra <MoveitF 10:03 AM (0 minutes ago) -
to me [=

Til IPLOS-kontakt/innsendingsansvarlig for IPLOS i kommunen
Passord ma settes innen 60 minutter!

Du har bedt om nytt passord til en ny brukerkonto "ssbiplos@gmail com” pa
https-/ffilsluse ssb no hos Statistisk sentralbyra. Hvis dette er riktig, vennligst
benytt linken nedenfor innen 60 minutter for & sette et passord og logge pa
systemet.

( https:-/ffilsluse ssb.no/human.aspx?orgid=52818&transaction=signon&pxc=
T27527858804619092115829651740150 )

Kontoen gir tilgang til nedlasting av kryptert feillister og kontrolltabeller pa
IPLOS-innrapportering (Individbasert Pleie og omsorgsstatistikk). Medlastingen
erstatter tilbakerapportering per CD. Feillistene og kontrolltabellene er
personsensitive og unntatt offentlighet. Trenger du hjelp, se veiledning pa
http:/fwww ssb nofinnrapportering/offentlig-sektor/iplos ?fane=veiledning

Med vennlig hilsen
IPLOS-gruppa

Statistisk sentralbyra

e-post: iplos@ssb.no

Figur 4-3: E-post med lenke til a velge passord til nedlastingslesningen IPLOS-tilbakemelding

Fglg anvisningen.

Fglg passord reglene pa minst 6 tegn, minst en bokstav og ett tall. (ma ikke inneholde eller ligne pa
brukernavnet)
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O\ Individbasert Pleie og
k| o
,ﬁ | - omsorgsstatistikk
" %%, Nedlasting av kryptert feilliste
" og kontrolitabeller

You are required to change your password now.

My Account (SSB Iplos Test)

Change Password...

Requirements:

» Must be at least & characters.
« Must not contain or resemble Username.
= Must contain at least one letter and one number.

Enter your Mew Password:

Enter your New Password Again:

MNow press the "Change Password” button: [eELHERSE R T ]

Figur 4-4: Skjermbilde for valg av passord

Hvis e-posten har gatt ut pa tid, ga til https://filsluse.ssb.no og fglg anvisningene under glemt passord
(neste avsnitt)

4.3. Glemt passord ved senere palogging
Har du glemt passord, kan du be om passordskifte pa paloggingssiden: https://filsluse.ssb.no

e Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

o

postmottak@stavanger. kommune.no

e Klikk "Request a password change" som markert i
bildet til venstre

e Du far nd opp skjermbildet for forespgrsel om
passordbytte, "Password Change Request":

Password

Request 3 password change

Sikkerhet Varsel
Du er | ferd med 3 13 tigang t et skret 7
ressurs. Stalistisk sentralbyrd forbenoider
seg reften 1l 3 overvake og / eller

8 anaatte

gle Signon kun for S5
Klikk her

@ Online Manual | %, Tech Support
Figur 4-5: Innloggingsside med mulighet for a be om a skifte
passord


https://filsluse.ssb.no/
https://filsluse.ssb.no/
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Statistisk sentralbyra
Statistics Norway

e Tast inn brukernavnet:
Forget Your Password? postmottak@<kommune-domene>.kommune.no.
e Klikk Request Password Change.

Password Change Request

e En epost vil bli sendt til kommunens

ik n 3 ik ve 60 manctes 10,30 80 b e Postmottak eller innmeldt upersonlig e-post adresse

B Palds, 0 -1 | g wilhifi 3

e o Wil e & f.eks. meldingsansvarlig@kommunenavn.kommune.no
e K . e Eposten inneholder en lenke som du apner,

enten ved 3 klikke pa eller ved a kopiere den over til

Retur 1o e sign on page adressefeltet i en nettleser.
e Du har na et par minutter pa deg til a fglge
o ¥ instruksjonene for a sette et selvvalgt passord.
e Hvis mottatt epost ikke inneholder en slik lenke,
eller du ikke mottar en epost i Igpet av 15 minutter, ta kontakt med iplos@ssb.no

Figur 4-6: Skjermbilde for a angi hvilket brukernavn
du vil bytte passord for

IPLOS-tilbakemelding: Nytt passord - NB! Utlaper pa tid &

Inbox  x

Statistisk sentralbyra <MaveitFi 10:55 AM (0 minutes ago) - v
to me [~

Til IPLOS-kontakt/innsendingsansvarlig for
IPLOS i kommunen

OPassord ma settes innen 60 minutter!

Du har bedt om nytt passord til brukerkonto for pa https-//filsluse ssb.no
hos Statistisk sentralbyra.

Hvis dette er riktig, vennligst bruk linken nedenfor innen 60 minutter for &
legge inn et nytt passord og logge deg pa systemet.

( https:iffilsluse ssb.no/human aspe?orgid=52818&transaction=
signon&pxc=13253129385627901837664075221044 )

Kontoen gir tilgang for nedlasting av kryptert feillister og kontrolltabeller pa
IPLOS-innrapportering, (Individbasert Pleie og Omsorgsstatistikk).
Medlastingen erstatter tilbakerapportering pa CD. Feillistene og
kontrolltabellene er personsensitive og unntatt offentlighet. Veiledning finnes
pa http:/www ssb.no/innrapportering/offentlig-sektor/iplos ?fane=veiledning

Med vennlig hilsen
IPLOS-gruppa

Statistisk sentralbyra

e-post: iplos@ssb.no

Figur 4-7: E-post til ny bruker, bekreftelse pa forespersel om skifte av passord


mailto:meldingsansvarlig@%3ckommunedomene%3e.kommune.no
mailto:iplos@ssb.no

\ Individbasert Pleie og

Y

" omsorgsstatistikk
3 Nedlasting av kryptert feilliste
og kontrolltabeller

My Account (SSB Iplos TEST)

Change Password...

Requirements:
* Must be at least 6 characters.
* Must not contain or resemble Username.
* Must contain at least one letter and one number.

Enter your New Password: | sesessse

Enter your New Password Again: o-|

Now press the "Change Password" button Change Password

Figur 4-8: Skjermbilde for a velge passord

4.4. Varsel om nye filer for nedlasting

\"'ﬂ Helsedirektoratet

Ved a folge lenken i e-posten skal du fa opp bilde hvor

du lager nytt passord.

Nar det er nye filer klare for nedlasting, sendes det et epost-varsel til epostadressen til kommunens

postmottak.

| eksempelet med brukeren postmottak@hamar.kommune.no, vil epostvarselet sendes til den
adressen. Innholdet i epost-varselet ser i dag slik ut

10
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IFLOS-tilbakemelding: Ny fil for nedlasting 'inbax x -
Statistisk sentralbyrd <MoveitFilsluse@ssh no> @& 11:40 AM (25 minutes ago) -
to me =

Til IPLOS-kontakt/innsendingsansvarlig for IPLOS i
kommunen.

m'l Ny fil tilgjengelig

Innsending av IPLOS-data, Individbasert pleie og omsorgsstatistikk, er nd mottatt og kontrollert av S5B8.
Klikk pa lenken nedenfor | denne eposten for 3 logge pa omrade for nedlasting av kommunens kryplerte
feilister og kontrolitabeller. Du vil bl spurt om brukemavn og passord. Alternativt kan du logge inn dirakte
pa JArfi )

I [HomelEkstemliplos/ssbiplos@gmail.com
File Name Date and Time Size Uploaded By Tracking 1D

Denne nedlastingen erstatier tibakerapporiering per CD. Feillistene og kontrolltabellene ar
personsensitive og unntatt offentbghet. Hvis du trenger hjelp, se veilledning pa hittp.feww s5b ol

Talils ring/ofentig-sekloriplos Hana=vailadning.

Med vennlig hilsen
IPLOS-gruppa
Slatistisk sentralbyra
E-post: iplos@ssb no

The mtegrity symbol () indicates files which have been uploaded using a MOVER client which supports
cryplographic integrity checks.

Figur 4-9: E-post med varsel om ny fil for nedlasting

4.5.

Nar du er logget inn far du tilgang til din kommunes filer, hvis de er lagt utfor nedlasting.

Nedlasting av filer
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Signed onto Statistisk sentralbyraa as IPLOS-Tilb ing Hamar K (postmottak@hamarkommune.no).

B Logs

All time and date stamps
displayed on this site

are GMT +2, except

time and date stamps
recorded during standard
time (GMT +1).

Individbasert Pleie og
omsorgsstatistikk

Nedlasting av kryptert feilliste
og kontrolltabeller

Sign Out

Velkommen til Statistisk sentralbyra! Vennligst se dette omradet for viktige meldinger.

Folders

/ Home/ Ekstern/ iplos/ postmottak@hamar.kommune.no/

Go To Folder... v

] v Name Created Size/Contents Creator

4 ParentFolder
= H 040300_iplos_test.zip 4 20.10.2016 18:31:29 24 KB frassb

Figur 4-10: Kommunens omrade for nedlasting

Klikk pa nedlastingstegnet ytterst til hgyre for filen
Velg lagre ved spgrsmal om a apne eller lagre filen.
Se¢rg for at filen ligger i sikker sone fgr du apner filen ved hjelp av 7zip,WinZip eller et annet
utpakkingsprogram.

Slett gjerne filen etter nedlasting ved a klikke

For hjelp til a fa filen inn i sikker sone, kontakt kommunens IKT.

4.6.

Utpakking/dekryptering

Se¢rg for at filen ligger i sikker sone fgr utpakking/dekryptering.
Tilbakemeldingsfilen er kryptert ved AES-256.

Filen kan dekrypteres og pakkes ut med mange standard programmer, for eksempel 7Zip for
Windows, som kan lastes ned kostnadsfritt fra http://www.7-zip.org/.
WinZip versjon 9.0 eller nyere kan ogsa benyttes.
Tilbakemeldingsfilene ved ordinaer innsending vil vaere kryptert med unike ngkler per kommune.

Hvis problemer med utpakking/dekryptering, kontakt kommunens IKT.

Slett fil
Last ned

B0

|+
Q
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5. OFTE STILTE SPORSMAL (OSS)

En god del spersmél gjentar seg, og veilederen er kontinuerlig blitt oppdatert ut fra spersmal og
tilbakemeldinger.

Veilederen ligger pd http://www.ssb.no/innrapportering/offentlig-sektor/iplos?fane=veiledning

Nedenfor felger en oversikt over noen av de mest vanlige spersmalene.

5.1. Spersmal: Skulle ha hatt Pin kode for innsending av IPLOS data- da vi
kommer inn pa llpos-siden men trenger en Pin for innsending- kan
dere hjelpe?

Svar: Pin-koden er den samme som ble brukt ved KOSTRA innsendingen. Den har kommet i brevet i
forbindelse med denne innsendingen. Kontakt eventuelt KOSTRA-ansvarlig i kommunen.

5.2. Spersmal: Kan vi fa var egen e-post mail som brukernavn istedenfor
postmottak adressen.

Svar: Vi kan ikke bruke annet enn postmottak. Beklager dette. Hold postmottak orientert sa gar det bra
ogsa ved innsendingen i januar ogsd.

5.3. Spersmal: Har sendt inn IPLOS-data og opprettet konto pa SSB, men
har ikke mottatt tilbakemeldingsfiler for nedlasting. Hva kan dette
skyldes?

Svar: Som tidligere ar vil det bli sendt et automatisk svar ca. kl.0800 dagen etter til e-postadresse
oppgitt som innsendingsansvarlig at vi har mottatt data fra dere. E-post om tilbakemeldingen sendes til
postmottak i kommunen. Husk d holde postmottak orientert slik at e-posten kan bli videresendt.

5.4. Spersmal: Ved a folge veileder for testsending stopper det opp pa
innlogging pga xxxx kommune ikke har bydelsnummer.

Svar: Fyll ut bydelsnummer med 00

5.5. Spersmal: Vi har fatt tilbakemelding om a kunne hente ut feillister

direkte fra dere. Dere har gitt oss brukernavn
kommunepost@xxxxxxx.kommune.no. De som betjener denne e-postadressen sier de
bruker mye tid pa 4 finne ut hvem meldingen skal fram til, og ensker at det benyttes en
annen adresse. Jeg har bedt om at alt vedr IPLOS sendes meg som IPLOS-kontakt.

Svar: Vi er avhengig av a ha en generell/upersonlig e-post adresse for d minske administrasjons
arbeidet. De oversiktene over IPLOS-kontakter vi har, viser seg d veere lite etterrettelige. Personer som
er oppfort pd listen har sluttet, er i permisjon, pd ferie og eller navn er feilstavet. Dette medforer at
mange e-poster ikke kommer fram i det heletatt. I et system hvor e-posten ikke skal besvares, vil vi ikke fa
tilbakemelding om at e-posten ikke kommer fram.

Dette er grunnen til at vi har brukt postmottak/kommunepost etc. siden dette er en kjent og sikker adresse
for oss.
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5.6. Spersmal:Vi har fatt sett passord pa brukarnamn
postmottak@xxxxxxxx.kommune.no, men far ikkje logga oss pa ssb for

nedlasting av tilbakemeldingsfil. Kva webadresse skal vi g4 til for 4 logge oss pa
for nedlasting av tilbakemelding. Kan ikkKje sja at slik adresse er oppgitt i rettleiinga

Svar: Du kan ogsa logge inn via https://filsluse.ssb.no

5.7. Spersmal: Hei vi har sett pa de nedlastede filene, de ble pakket ut og
var lesbare. IT trodde kanskje at vi kunne fa denne tilbakemelding via
Norsk helse nett og at de da ikke trengte inn med sa mye hjelp, sikker
sone og krypteringsverktay. Men det er kanskje ikke mulig?

Svar: Ordincer meldingsutveksling via Norsk HelseNett til fagsystemet er ikke mulig. Alle meldinger over
Norsk Helsenett ma ogsa krypteres.

5.8. Spersmal: Hvordan far jeg lastet fila ned i sikker sone?

Svar: Kontakt IT i kommunen for hjelp.

5.9. Spersmal: Dekryptering, hvordan apne fila?

Svar: Se avsnitt 4.6 Utpakking/dekryptering om nedvendig programvare. Kontakt kommunens IT for
bistand hvis problemer eller nedvendig programvare ikke er tilgjengelig.

5.10. Spersmal: Hva er passordet for a dekryptere/apne den krypterte filen?
Svar: Informasjon om passord for dekryptering er gitt i avsnitt 4.6 Utpakking/dekryptering.

5.11. Spersmal: Kommune xxxx har ikke mottatt epost med link til
nedlastingsportalen, kan dere sende denne pa nytt?

Svar:

Vi har dessverre erfaring med at enkelte eposter blir tatt av kommunens spam-filter. Veiledningen
inneholder informasjon om alle automatiske eposter som blir sendt ut fra "Statistisk sentralbyra
<MovelTFilsluse@ssb.no>", slik at kommunens IT-avdeling eventuelt kan legge inn unntaksregler i
kommunens spam-filter for epost.

Selv om dere ikke har fdtt satt et passord tidligere, kan dere be om nytt passord til kontoen ved d folge
anvisningene i avsnitt 4.3 "Glemt passord". Brukernavnet til kommunen er postadressen til kommunens
postmottak, for de fleste kommuner er postadressen postmottak@kommunenavn.kommune.no.
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5.12. Spersmal: Kommune xxxx har ikke mottatt epost med varsel om fil for
nedlasting, er denne sendt?

Svar:

Vi har dessverre erfaring med at enkelte eposter blir tatt av kommunens spam-filter. Veiledningen
inneholder informasjon om alle automatiske eposter som blir sendt ut fra "Statistisk sentralbyra
<MovelTFilsluse@ssb.no>", slik at kommunens IT-avdeling eventuelt kan legge inn unntaksregler i
kommunens spam-filter for epost.

Ndr epost om fil for nedlasting ikke er kommet fram, kan dere ogsa logge pa direkte via
https://filsluse.ssb.no med brukernavn lik kommunens postadresse, for de fleste kommuner er
postadressen postmottak(@kommunenavn.kommune.no.

5.13. Spersmal: Bruke personlige epostadresser istedenfor postmottak
sin?/ Ny kontaktperson for Iplos i XXXX kommune

Svar:

Vi har hasten 2016 foretatt en testinnsending av IPLOS data over Norsk Helsenett samt forsok med
tilbakerapportering til kommunene ved bruk av SSB filsluse over internett. Testen ble gjennomfort av en
prosjekt gruppe bestdende av representanter fra Helsedirektoratet, KS, kommunerepresentanter (fra
Komut) og SSB.

Basert pd de erfaringer og anbefalinger har Helsedirektoratet besluttet a sende til postmottak i
kommunene.

Vi onsker d unngad d sende automatisert e-post til personlige e-post adresser, dette er begrunnet i evt

sykdom / personer har sluttet etc. Der vi har mottatt tilbakemelding om at en kommune onsker bruk av
annen epostadresse (eks: meldingsansvarlig, helse- og sosial etc) til kommunen vil dette ivaretas.
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