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Orientering om ansvar for organisering av transport og ledsagertjeneste ved pasientreiser fra 
sykehjem 

Helse- og omsorgsdepartementet har i brev av 8.6.2016 (vedlagt) bedt Helsedirektoratet 
informere om ansvaret for transport og organisering av ledsagertjeneste ved pasientreiser fra 
sykehjem. 
 
Det følger av spesialisthelsetjenesteloven § 2-1a første ledd nr. 6 at de regionale 
helseforetakene skal sørge for transport til undersøkelse eller behandling i helse- og 
omsorgstjenesten. Dette gjelder også for reiser mellom for eksempel hjemmet og fastlegen 
eller andre kommunale helsetjenester som omfattes av folketrygden kapittel 5. Pasienter har 
en motsvarende rett til dekning av utgifter til pasienttransport etter pasient- og 
brukerrettighetsloven § 2-6. Helse- og omsorgsdepartementet har i brev av 10. juni 2011 om 
ansvar for organisering av ledsagertjeneste, uttalt at det er mest nærliggende å forstå 
bestemmelsen i spesialisthelsetjenesteloven § 2-1a første ledd nr. 6 slik at de regionale 
helseforetakene har totalansvaret for å sørge for transport til undersøkelse eller behandling i 
helse- og omsorgstjenesten, herunder også organisere ledsagertjeneste ved behov for dette. 
 
Den 1. oktober 2016 ble det vedtatt ny forskrift om pasienters, ledsageres og pårørendes rett til 
dekning av utgifter ved reise til helsetjenester (pasientreiseforskriften). Ved vedtakelsen ble det 
i § 2 fjerde ledd søkt å forskriftsfeste en langvarig praksis ved helseforetakenes 
pasientreisekontorer om at regionale helseforetak ikke dekker reise til kommunale helse- og 
omsorgstjenester for pasient som "betaler egenandel for kommunale helse- og 
omsorgstjenester i institusjon". I praksis gjelder dette personer med langtidsopphold på 
sykehjem. Som en konsekvens skulle heller ikke foretakene organisere transport eller tilby 
ledsagertjeneste for disse pasientene.  
 
Etter en ny gjennomgang og vurdering ble ovennevnte bestemmelse endret1 før den nye 
pasientreiseforskriften trådte i kraft. Slik pasientreiseforskriften lyder etter endringen er det 
derfor nå ingen begrensning av helseforetakenes ansvar for å sørge for transport for personer 
som betaler egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester i institusjon. 
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Etter dette har beboere på sykehjem og andre mottakere av kommunale helse- og 
omsorgstjenester rett til dekning av utgifter etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-6 og ny 
pasientreiseforskrift på lik linje med andre pasienter. 
 
Avslutningsvis bemerkes at regelverket ikke er til hinder for at kommunen og de regionale 
helseforetakene inngår avtale om organisering av ledsagertjeneste, der dette vurderes 
hensiktsmessig. 
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