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Takk for en fin dag i gar!
Veldig fin og motivert gjeng®© Dette blir spennende!

Har lagt ved presentasjonen som ble brukte i gar. Pa slutten er det lagt inn noen ekstra tips ift.
intervjuer. Fint om dere videresender til alle som deltok fra deres kommune.

Her er hjemmeleksene som PA- consulting foreslo:

1) Interessentanalyse: Bruk malen fra www.samveis.no som heter «Forankringsverktgy».

Denne finner dere under «Verktgy».

Lag ferdig en forelgpig interessentanalyse.

Lag ferdig en forelgpig forankringsplan

Gjgr minst 3 forankringsaktiviteter til neste samling. Husk at forankring kan vaere noe sa enkelt at
man informerer om prosjektet i enheten sin pa et mgte, eller snakker om prosjektet med
brukerrepresentanter.

2) Gjennomfgr innsiktsarbeidet dere planla for 3 avdekke behov per kommune

DATA:

- Se pa «faktadata» om tjenesten for a avdekke fremtidige behov hvor teknologi kan vaere med
a lgse gkende ressursbehov, og/eller bidra med a gke kvaliteten pa tjenesten:

o Er det mye avvik pa enkelte omrader?

o Er det stor tilgang av brukere pa enkelte omrader? (eldre, personer med demens, barn
og unge med psykiske problemer etc.)

o Er det spesifikke brukergrupper/omrader som har sterk gkning i ressursbruk?

- Nar dere har overordnet oversikt gjgr felgende:

o Prev a identifisere hvor mange/hvilke brukere kan vaere aktuelle for & ta i bruk
teknologi (tenk gjerne medisindispensere, GPS, digitalt tilsyn og andre aktuelle
trygghetsteknologier).

o Helt overordnet — hvilke gevinster tror dere at dere kan oppna ved a ta i bruk
teknologi som en del av tjenesten for disse brukerne? Kan dere spare tid? Kan dere
utsette behov for enkelte tjenester som krever enda mer ressurser?


http://www.samveis.no/

- Diskutere internt i kommunen: Hvor har vi st@grst behov for a starte med velferdsteknologi,
om vi skal peke pa ett omrade?

INTERVJUER:

- Gjennomfgr minst to intervjuer med brukere pa aktuelle omrader dere identifiserte over.

- Se vedlagte presentasjon med tips til hvordan gjgre intervjuene.

- Tenk litt pa at den som gjennomfgrer intervjuet, kanskje ikke er den «naermeste pleieren» til
vedkommende.

- Still 3pne spgrsmal, og la brukeren snakke om sin livssituasjon og «hva som er viktig for
meg».

- Oppsummere funn i funnark — se vedlagt mal.

Vi jobber videre med funn fra innsiktsarbeid, tjenesteforlgp og starter litt & jobbe med
gevinstrealisering pa neste samling!

NB! Neste samling er onsdag 6. desember fra kl 10.00-
16.00

Hilsen Kari

Kari Eidnes Bjgrkheim| Prosjektleiar

E-post:kari.eidnes.bjorkheim@lindas.kommune.no| Telefon: +47 975 62
026
Kundesenter: +47 56 37 50 00 | Heimeside: www.lindas.kommune.no

Fu-ru--

p\y LINDAS KOMMUNE


http://www.lindas.kommune.no/

