21-December-2017

Postmottak Meland

Fra: Tord A Lappen Moltumyr

Sendt: torsdag 23. november 2017 16.27

Til: ‘postmottak@helsedir.no’

Emne: Vedr. utgifter til tolk i kommunehelsetjenesten

Undertegnede var i kontakt med Helsedirektoratet i 2013 ang. hvem som skal betale for tolk i
kommunehelsetjenesten / fastlegene.

Det har i noen grad veert krevd at pasienten selv skal dekke utgifter til tolk, vanligvis ca. 420 kr pr konsultasjon for
telefontolk. Denne praksis har vi valgt a fglge fortsatt for arbeidsinnvandrere og andre som oppholder seg
midlertidig i kommunen. Det har na igjen oppstatt diskusjoner med pasienter som nekter a betale utgiftene til tolk i
forbindelse med konsultasjoner hos fastlege.

Det er ingen tvil om at pasienter som har behov for tolk har rett pa tolk. Men Hdir kunne i 2013 ikke framskaffe
hjemmel i lov eller forskrift som tilsa at kommunen ikke kunne kreve betaling fra pasienten for tolketjenesten.
Retten til tolk betyr ikke at denne retten er gratis eller uten egenandel for pasienten. Hdir sin tolkning er ikke
bindende for kommunens praksis.

Bade pa Helsedirektoratets nettsider og pa helsenorge.no star det at pasienten har rett pa gratis tolk.
https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/helsepersonells-ansvar-for-god-
kommunikasjon-via-tolk

https://helsenorge.no/rettigheter/rett-til-tolk

Det er fortsatt ikke vist til hjemmelsgrunnlaget for denne informasjonen.

[ tillegg vises til : http://www.ks.no/fagomrader/helse-og-velferd/folkehelse/statlige-veiledere-og-nasjonale-
retningslinjer--binder-disse-kommunene/

Det er i NOU 2016:4 (Ny kommunelov) pa side 58 gitt slik beskrivelse av gjeldende rett, sitat:

«Lovkravet innebaerer at statsforvaltningen ikke kan palegge kommunene oppgaver eller plikter i statlige rundskriv,
veiledere, retningslinjer eller tolkningsuttalelser. Utvalget ser at slike dokumenter kan ha verdi som informasjon,
blant annet om lover, forskrifter og praksis. De vil ogsa ofte vaere etterspurt av kommunene. Slike dokumenter er
imidlertid i seg selv ikke bindende for kommunene. Det er lover og forskrifter som er bindende for kommunene, og
ikke annen informasjon som matte fremkomme av veiledere og rundskriv».

Mitt spgrsmal er: Er det tilkommet lov- eller forskriftsendringer etter 2013 som hjemler Helsedirektoratets rett til a
palegge kommunene a dekke utgifter til tolk?
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