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R. Torgersen AS

Energi - ventilasjon - varme

Kvalitetspolitikk

Kvalitets strategi

Vare produkter og ytelser skal vaere i samsvar med kundens forventninger og krav. Vi
skal produsere med lavest mulige kostnader og oppfylle offentlige lover og forskrifter. Vi
skal ogsa levere uten mangler og til avtalt tid.

Vi utvikler konkurranseevne ved & standardisere pa gode lgsninger og faste
leveringssystemer hvor kvalitetsstyring vektlegges for & pase at kundens behov blir
forstatt, sikre kundens behov i leveransen og i byggets levetid, samt forbedre oss til
neste oppdrag.

Holdninger
Gode holdninger til arbeidet som skal gjennomfares skaper god kvalitet.

Gjennom systematisk og planlagte tiltak skal en unnga feil, sikre mennesker, miljg og
materiell.

Vare medarbeidere skal gjennomga fortlepende oppleering samt vaere preget av 0-feil-
holdning, vilje til tidlig problemlgsning og samarbeid.

Gode holdninger skapes av gjensig respekt og samarbeid.

Rutiner

Vare rutiner er beskrevet i vart kvalitetssystem som revideres kontinuerlig. Vi er opptatt
av kontinuerlig forbedring av vare rutiner gjennom erfaring.

Leveransen tilpasses gjennom en kvalitetsplan for prosjektet og dokumenteres ved
utfylte sjekklister.
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