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Logge inn

DSB - CIM er nettbasert . ( Det er mogleg å få tilgang via mo bil som tilleggsprodukt ).

1. Gå til www.dsb.no/cim , velg fylke og kommune i rullegardinmeny :

2. Logg inn med eige brukar namn og passord, og velg modus (normal eller øving)

Dersom du ikkje får tilgang – kontakt CIM - administrator i kom munen. Dersom kommunen har
spørsmål eller treng bistand , ta kontakt med beredskapsseksjonen hjå Fylkesmannen.

http://www.dsb.no/cim
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He ndingar

L i k e e tter innlogging vil du få opp eit bilete som under , med ov ersikt over hendingar i kommunen sin
DSB - CIM . D en siste hendinga du arbeidde i er merka med feit skrifttype , eller du kan velje ei anna
hending ( trykk på den som er aktuell) . D u kan òg velje å r egistrere (opprette) e i ny hending ved å
klikke på knappen « Regis trere ny hendelse » . Hendingar kan du når som helst opprette når du er
innlogga (sjå lenger nede) .
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Opprette ei ny hending
1. Velg menypunktet « Hendingar » i venstre kolonne (der du finn menyval a for dei ulike

‘ modulane ’ du har tilgjengeleg i DSB - CIM )
2. Velg « Ny » i høgre hjø rn e

3. I vindauget som kjem fram - f yll ut felta som er merka med raude sirklar på bilet et under
( felt som må fyllast ut som minimu m , dei er ò g er merka med ‘ i ’ ). I nformasjonen som blir lag t
inn her kan red igerast i ettertid
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Loggføring

1. Velg ‘ Hendingar ’ i venstre kolonne
2. Velg ‘ Logg ’ i undermeny

Du vil no få opp loggen i hendinga du arbeider i.

3. For å opprette/lage ei loggføring/registrere informasjon i loggen , velg « N y » :
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4. F yll ut minimum felt a merka med raude sirklar i vindauget som dukkar opp , og trykk ‘ ok ’ :

• ‘ Melder ’ – kjelda , t . d. p olitiet ( her kan d u legg e inn kontaktinfo i tilhøyrande f elt dersom
aktuelt )

• Klokke – her kan du endre dato/tid, slik at loggføringa kjem på riktig stad kronologisk,
spesielt aktuelt i tilfelle der ein må loggføre noko i ettert id

• ‘ Emne ’ – dette blir tittelen , eller teksten/linja som blir synleg i s jølve loggen . Tips: kort og
presis, t.d. « Tlf frå politiet, evakuering av Stormflogata er gjennomført » , for å gi oversiktleg
logg og sleppe gå inn i kvar enkelt loggføring for å lese kva det gjeld.

• ‘ Beskrivelse ’ – noter ned alt det vesentlege av informasjon knytt til loggføringa. Viktige
detaljar, kven hjå t.d. politiet var det som meldte om dett e, kor mange er evakuerte, evt.
stikkord om kva eller korleis det vil bli følgt opp vidare (so m så blir eigne loggføringar når
utført)

I tillegg kan det leggast ved filer, opprettast oppgåver som ein tildel er andre, følgje opp
loggfø ringa med å sende den som e - post i neste steg ( « Send melding » ) m.m.
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D et finns òg nokre funksjonar ein kan ta i bruk , men som krev veldig gode rutinar for å få go dt
utbyte ( vi kjenner til svært få som har tatt det i bruk ):

• Markere o m informasjon er ‘ ubekreftet ’ eller ‘ bekreftet ’ (kan vere aktuelt i samband med
mediahandtering, for å flagge kva informasjon som kan gå ut)

• F lagg – for å markere i logg med omsyn til viktig informasjon



10

Sende m elding (e - post)

1. Velg ‘ Hendingar ’ i venstre kolonne, og deretter ‘ Melding ’ .
Du vil då få fram meldingsloggen, ei oversikt over sendte meldingar .
( Ved å klikke på ei mel ding, kan du sjå kven den er s endt til lengst ned i biletet)

2. Velg « Ny » i høgre hjørne i meldingsloggen

3. F yll ut felta merka med raud sirkel i biletet under, og velg mottakar
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• M ottakar kan leggast inn manuelt under ‘ andre ’ ders om ikkje det ikkje er l agra
kontaktinformasjon om vedkommande i DSB - CIM.

• Tips: Det kan opprettast eigne distribusjonslister t.d. for i ntern varsling, som gjer det rask t å
sende til særskilte grupper.

H ak av for « Send som e - post » , ver obs på « F rå » - feltet då det kan vere fleire alternativ e avs endar ar
(frå CIM - epostadressa eller frå di eiga e - postadresse t.d.)

OBS! SMS - funksjonen er tilleggsprodukt som kommunen evt. må bestille sjølv .

(Oppgradering i slutten av juni 2018 vil endre litt på funksjonaliteten for meldingsmodulen, og det vil
m.a. bli høve til å legge til kopimottakarar ).
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Rapport

Trykk på « Hendingar » i venstre kolonne, deretter « Rapport » . Du vil då få fram logg over alle
rapportar du har tilgang til for hendinga.

Opprette ny rapport

1. T rykk « Ny » i høgre hjørne

2. Velg rapportmal i meny
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Velg ak tuell mal – t. d. for rapportering til Fylkesmannen, situasjon srapport

3. Fyll ut informasjon fordelt på dei fem felta i rapportmalen :
• Situasjonsbilete
• M e diebilete og bodskap
• T i ltak som er iverksett
• F orventa utvikling
• Ti l tak som blir vurdert iverksett

Det er mogleg å laste opp filer som vedlegg til rapporten (nedst i vindauget, biletet under viser
ikkje heile rapportmalen .
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Dele rapport

1. Rapport må ha status « Godkjen n » , d et kan ta nokre sekund til eit minutt frå rapport er
lagra som « Godkjenn » til ein får tilg ang til å dele rapporten med andre

2. Stå i rapportlogg ( « Hendingar » , deretter « Rapport » ) , trykk på den aktuelle rapporten
3. Trykk på « Send » , og deretter « Del informasjon »

4. Velg mottakar ( t.d. FMHO - Fylkesmannen i Hordaland, andre kommunar osb., det som
måtte vere aktuelt) og trykk ok.
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