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Svar - klage pa breiband

Viser til skriv av 02.05.19.

NettStar har fatt tildelt omrade Espetveit-Adland basert pa at dei skal levere fiberbreiband. Deira fiber har
tilsvarande hastigheiter og skalérbarheit som dei andre tilbydarane. Dvs. at dei tilbyr hastigheit opp til
1000/1000 Mbit/s. Kommunen kan ikkje ta omsyn til kva slags teknologiske |gysingar leverandgren har i
dag, berre kva dei har tilbydd a bygge.

Det er satt ei rekke krav i konkurransegrunnlaget til kva som skal leverast, mellom anna krav om levetid og
opent nett. Dette inneberer mellom anna at sjglv om NettStar sjglv ikkje leverer tv-pakker ol. sa kan
kundane bestille dette fra andre leverandgrar som skal ha open tilgang til fibernettet.

NettStar pliktar som alle andre a fglgje norsk lov nar det kjem til personvern etc. Kommunen vil undersgke
dette nzerare og dersom det viser seg at tilbydar manglar informasjon pa sine nettsider vil vi ta dette opp
med leverandgren.

Dei ulike tilbydarane er evaluert pa kriteria pris, ytelse og skalérbarheit og kvalitet. NettStar har fatt noko
trekk pa kriteriet kvalitet samanlikna med dei andre leverandgrane, men samla sett kom dei best ut i

evalueringa av dette omrade. Evalueringa er tilgjengeleg pa kommunen sin postliste.

Kommunen finn ikkje grunnlag for a omgjere tildelinga.
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