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1 Innleiing

MAKS gjennomfgrte i februar 2014 arlig undersgking pa kor tilfreds arbeidstakarar,
tiltaksdeltakarar, samarbeidspartnarar og tilsette er med tenestene. MAKS gnskjer a
utvikla vare tenester i trad med forventningar og tilbakemeldingar fra vare
tenestemottakarar.

Vi rettar ein stor takk til alle dei som har vore med i undersgkingane. Vi er heilt avhengige
av tilbakemelding fra dykk for a kunne utvikle tenestene vare for a mgta behova til den
enkelte og vare samarbeidspartnarar sine krav og forventningar.

2 Val av metode og skjema

For at MAKS skal kunna samanlikna oss med andre verksemder har vi valt a bruka
samme skjema som vert brukt i Benchmarking Attfgring (BATT)- kvalitetsutvikling og
samhandling

BATT er et samarbeid mellom NAV, ASVL og Attfgringsbedriftene for a finne relevante
mal pa kvalitet i attfgringsarbeidet.

Gjennom BATT er malet a:

e Etablere et tettere samarbeid mellom NAV og tiltaksarranggrene i arbeidet med a
heve kvaliteten pa attfgringsarbeidet.

¢ Introdusere et sterkere element av konkurranse mellom tiltaksarranggrene med
tanke pa d stimulere til forbedringsarbeid.

e Legge til rette for benchmarking og benchlearning.

e Gi NAV-kontorene et bedre verktgy for, i samarbeid med tiltaksarranggrene, a
sette mal for hva slags tjenester som skal leveres og for kvaliteten pa disse
tjenestene.

® Gjgre det lettere for NAV & jobbe med leverandgrutvikling

Utval
Undersgkinga gjekk til alle tiltaksdeltakarar som hadde arbeidsplass i var verksemd,
uavhengig av tiltak (AB, APS, VTA), til NAV og til tilsette.
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3 Resultat AB

3.1 Sporjeskjema AB

Tilfredshetsundersgkelse for tiltaksdeltakere (AB) 2013

Spersmalene besvares ut i fra felgende skala:
1 =1 svaert liten grad

2 =1 liten grad

3 = mindre grad

4 =1 noen grad

5 = stor grad

6 = | sveert stor grad

1. Synes du at du har fatt god informasjon av MAKS om den tjenesten du far eller har fatt?
1 2 3 4 5 6

2. Har MAKS gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som tiltaksdeltaker eller
arbeidstaker i bedriften?
1 2 3 4 5 6

3. Hvor forngyd er du med hjelpen du har fatt fra arbeidsleder/veileder/jobbkonsulent?
1 2 3 4 5 6

4. Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved tilbudet du far i
bedriften?

1 2 3 4 5 6

5. Har du vaert med pa a utforme din egen plan for tiltaket?
1 2 3 4 5 6

6. Synes du at tiltaket har veert/er tilpasset deg og dine behov?
1 2 3 4 5 6

7. Opplever du at MAKS hjelper deg neermere jobb og arbeidslivet?
1 2 3 4 5 6

8. Har tiden hos MAKS vart med pa a gi deg bedre livskvalitet?
1 2 3 4 5 6

Eventuelle kommentarer
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3.2 Fordeling av svar, snittskdr - AB

Tilfredshetsundersgkelse for AB
svar mottatt. Pr 25.02.14

Ant.resp.

1) Synes du at du har fatt god informasjon av MAKS om den tjenesten du far eller har fatt?

43

10

15

20

%
1 Isveertliten grad 0 00
2 lliten grad 2 47 I svaert stor grad
3 I mindre grad 3 7,0 I stor grad
4 |noen grad 4 93 I noen grad
5 Istorgrad 15 34,9 | mindrergrad
6 | sveert stor grad 19 44,2 Isvartl :EE: gzg
0
Snitt 51
BATT 2013 5,1

2) Har MAKS gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som tiltaksdeltaker eller arbeidstaker

i bedriften?
%
1 Isveertliten grad 0 0,0
2 |liten grad 1 2,3 | svaert stor grad
3 Imindre grad 5 11,6 I stor grad
4 | noen grad 5 11,6 [ noen grad
5 |storgrad 14 32,6 I mindre grad
6 |sveert stor grad 22 51,2 Litengrd
| sveert liten grad | | |
Snitt 5.6 10 15 20 25
BATT 2013 5,0
3) Hvor forngyd er du med hjelpen du har fatt fra arbeidsleder/veileder/jobbkonsulent?
%
1 Isveertliten grad 1 2,3
2 |liten grad 2 4,7 I svaert stor grad
3 I mindre grad 3 70 I stor grad
4 | noen grad 2 47 I noen grad
5 |Istorgrad 8 18,6 I mindre grad
6 | sveert stor grad 26 60,5 |liten grad
I sveert liten grad
Snitt 51 10 15 20 25 30
BATT 2013 5,3
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4) Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved tilbudet du far i bedriften?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

A Bk WN

Snitt
BATT 2013

5) Har du veert med pa a utforme din egen plan for tiltaket?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

A Ul A W N

Snitt
BATT 2013

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

A B W N

Snitt
BATT 2013

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

o Uk~ W NP

Snitt

%
9 20,9
4 9,3 | sveert stor grad
7 163 | stor grad
’ I noen grad
10 233 I mindre grad
7 16,3 | liten grad
7 16,3 I sveert liten grad
I I I I I
0 0 2 4 6 8 0 B
3,6
4,3
%
2 4,7
0
1 2,3 I sveert stor grad
| stor grad
5 116 I noen grad
14 32,6 I mindre grad
20 46,5 I liten grad
I sveert liten grad
I I I I I
5,1 0 5 10 15 20 25
51
6) Synes du at tiltaket har vaert/er tilpasset deg og dine behov?
%
2 4,7
1 2,3 I sveert stor grad
6 14,0 I stor grad
I noen grad
2 47 I mindre grad
10 233 | liten grad
22 51,2 I sveert liten grad
T T I 1 I
0 5 10 15 20 25
4,9
51
7) Opplever du at MAKS hjelper deg neermere jobb og arbeidslivet?
%
3 7,0
1 2,3 I sveert stor grad
5 116 I stor grad
6 14,0 I noen grad
2 4,7 I mindre grad
25 58,1 I Ii.ten grad
0 I sveert liten grad .
4,7 0 5 10 15 20 25 30
51

BATT 2013
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8) Har tiden hos MAKS vaert med pa a gi deg bedre livskvalitet?
%

10

15

20

25

1 Isveertliten grad 3 7,0
2 |liten grad 3 7,0 | sveert stor grad
3 I mindre grad 4 93 I stor grad
4 | noen grad 8 18,6 [ noen grad
5 Istorgrad 6 14,0 | mindre grad
6 |sveert stor grad 21 48,8 : I!ten grad
| sveert liten grad
0,0 .
Snitt 4,9 g
BATT 2013 4,8
Totalt gjennomsnitt: 4,9
BATT 2013 5,0
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4 Resultat APS

4.1 Sporjeskjema APS

Tilfredshetsundersgkelse for tiltaksdeltakere (APS)

Spersmalene besvares ut i fra fglgende skala:
1 =1 svaert liten grad

2 =1 liten grad

3 = mindre grad

4 =1 noen grad

5 =I stor grad

6 = | sveert stor grad

1. Synes du at du har fatt god informasjon av MAKS om den tjenesten du far eller har fatt?
1 2 3 4 5 6

2. Har MAKS gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som tiltaksdeltaker eller
arbeidstaker i bedriften?
1 2 3 4 5 6

3. Hvor forngyd er du med hjelpen du har fatt fra arbeidsleder/veileder/jobbkonsulent?
1 2 3 4 5 6

4. Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved tilbudet du far i
bedriften?

1 2 3 4 5 6

5. Har du vaert med pa a utforme din egen plan for tiltaket?
1 2 3 4 5 6

6. Synes du at tiltaket har veert/er tilpasset deg og dine behov?
1 2 3 4 5 6

7. Opplever du at MAKS hjelper deg neermere jobb og arbeidslivet?
1 2 3 4 5 6

8. Har tiden hos MAKS vaert med pa a gi deg bedre livskvalitet?
1 2 3 4 5 6

Eventuelle kommentarer
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4.2 Fordeling av svar, snittskar - APS

Tilfredshetsundersgkelse for APS
svar mottatt. Pr 25.02.14
Antall respondenter 10 av 10 (Svarprosent: 100)

1) Synes du at du har fatt god informasjon av MAKS om den tjenesten du
far eller har fatt?

% .
1 Is.vaert liten grad 0 | svaert stor grad
2 |liten grad 0 | stor grad
3 I mindre grad 0 I noen grad _m
4 | noen grad 6 60 I mir?dre grad |
5 Istorgrad 4 40 Hiten grad

I sveert liten grad

6 |sveert stor grad 0

0 0 1 2 3 4 5

Snitt: 4,4

BATT 2013: 4,9

2) Har MAKS gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som tiltaksdeltaker
eller arbeidstaker i bedriften?

o)

. % | sveert stor grad
1 |sveertliten grad 0 I stor grad
2 |liten grad 0 | noen grad
3 I mindre grad 3 30 I mindre grad
4 |noen grad 4 40 I liten grad
5 |stor grad 2 20 I sveert liten grad . .
6 |sveert stor grad 1 10 0 1 2 3 4

Snitt: 4,1

BATT 2013: 5,0

3) Hvor forngyd er du med hjelpen du har fatt fra arbeidsleder/veileder/jobbkonsulent?

%

1 Isveertliten grad 0
2 |liten grad 0 | Isveert stor grad
3 | mindre grad 1 10 I stor grad
4 | noen grad 4 40 I noen grad
5 |storgrad 3 30 I mindre grad
6 |sveert stor grad 2 20 I liten grad
I sveert liten grad

Snitt: 4,6 0 1 2 3 4

BATT 2013: 5,2
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4) Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved tilbudet du far i

bedriften?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

U WN

Snitt: 4,3
BATT 2013: 4,5

N = 00N

%
0
0
20
50
10
20

0

I sveert stor grad
| stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

I T T
0 1 2 3 4 5

5) Har du veert med pa a utforme din egen plan for tiltaket?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

o WN B

Snitt: 4,2
BATT 2013: 4,9

%

I sveert stor grad
| stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

| sveert liten grad

0 1 2 3 4

(1 blank)

6) Synes du at tiltaket har vaert/er tilpasset deg og dine behov?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

a ks, WN B

Snitt: 4,6
BATT 2013: 4,9

%

I sveert stor grad
| stor grad

| noen grad

I mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

0 1 2 3 4 5

7) Opplever du at MAKS hjelper deg naermere jobb og arbeidslivet?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

U WN

Snitt: 3,4
BATT 2013: 4,5

= B~ WN

%
0
20
30
40
10
0

| sveert stor grad
I stor grad
I noen grad
I mindre grad
I liten grad
| sveert liten grad
T T
] 1 2 3 4
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8) Har tiden hos MAKS veert med pa a gi deg bedre livskvalitet?

%
1 Isveertliten grad 0
2 |liten grad 0 —
. SV or gra
3 I mindre grad 2 20 I stor grad
4‘ I noen grad 0 | noen grad
5 Istorgrad 6 60 I mindre grad
6 |sveert stor grad 2 20 Iiten grad
| sveert liten grad
Snitt: 4,8 0 1 2 3 4 6
BATT 2013: 4,8
Evt: kommentarer:
Vi mottok ingen skriftlege kommentarar i kommentarfelta i svarskjemaene
Totalt snitt av alle spgrsmal: 4,3
BATT 2013: 4,9
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5 Resultat VTA

5.1 Sporjeskjema VTA

Tilfredshetsundersgkelse for tiltaksdeltakere (VTA)

Spersmalene besvares ut i fra folgende skala:
1 =1 svaert liten grad

2 =1 liten grad

3 = I mindre grad

4 =1 noen grad

5 =1 stor grad

6 = | sveert stor grad

1. Synes du at du har fatt god informasjon av MAKS om den tjenesten du far eller har fatt?
1 2 3 4 5 6

2. Har MAKS gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som tiltaksdeltaker eller
arbeidstaker i bedriften?
1 2 3 4 5 6

3. Hvor forngyd er du med hjelpen du har fatt fra arbeidsleder/veileder/jobbkonsulent?
1 2 3 4 5 6

4. Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved tilbudet du far i
bedriften?

1 2 3 4 5 6

5. Har du vaert med pa a utforme din egen plan for tiltaket?
1 2 3 4 5 6

6. Synes du at tiltaket har vaert/er tilpasset deg og dine behov?
1 2 3 4 5 6

7. Opplever du at MAKS hjelper deg neermere jobb og arbeidslivet?
1 2 3 4 5 6

8. Har tiden hos MAKS veaert med pa a gi deg bedre livskvalitet?
1 2 3 4 5 6

Eventuelle kommentarer
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5.2 Fordeling av svar, snittskdr - VTA

Tilfredshetsundersgkelse for VTA
svar mottatt. Pr 25.02.14

Antall respondenter 19 av 23 (Svarprosent: 83%)

1) Synes du at du har fatt god informasjon av MAKS om den tjenesten du far

eller har fatt?

%
1 Isveertliten grad 0
2 |liten grad 1 6
3 I mindre grad 1 6
4 | noen grad 6 33
5 Istorgrad 7 39
6 | sveert stor grad 3 17
18 100
Snitt 4,6
BATT 2013 51

Synes du at du har fitt god informasjon av MAKS om den tjenesten
du far eller har fatt?

| svaert stor grad
| stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

| sveert liten grad

] 10 20 30 40 50

n%

2) Har MAKS gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som tiltaksdeltaker eller

arbeidstaker i bedriften?

%
1 Isveertliten grad 0
2 |liten grad 1 6
3 I mindre grad 1 6
4 | noen grad 4 22
5 Istorgrad 8 44
6 | sveert stor grad 4 22
18 100
Snitt 4,7
BATT 2013 5,1

Har MAKS gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som
tiltaksdeltaker eller arbeidstaker i bedriften?

| sveert stor grad
| stor grad

I noen grad

| mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

1%

3) Hvor forngyd er du med hjelpen du har fatt fra arbeidsleder/veileder/jobbkonsulent?

%
1 Isveertliten grad 0
2 |liten grad 0
3 I mindre grad 0
4 | noen grad 1 6
5 Istorgrad 8 44
6 | sveert stor grad 9 50
18 100
Snitt 5,4
BATT 2013 5,2

Hvor forngyd er du med hjelpen du har fitt fra
arbeidsleder/veileder/jobbkonsulent?

| sveert stor grad ]
I stor grad
I noen grad
I mindre grad
I liten grad
I sveert liten grad

%

Tilfredshetsunderseking MAKS 2014
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4)

Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved tilbudet du far i

bedriften?
Vet duhvordan duskal klage hvis du er misforngyd med noeved tilbudetdu far ibedriften?
%
1 |sveert liten grad 2 11 | lsveertstorgrad
2 |liten grad 1 6 I stor grad
3 Imindre grad 1 6 | noen grad
4 |noen grad 3 17 I mindre grad Y%
5 Istorgrad 5 28 I liten grad
6 |sveert stor grad 6 33 I sveert liten grad
L 0 (I] ; 1I0 1‘5 2I0 2‘5 30 35
Snitt 4,4
BATT 2013 4,9
5) Har du veert med pa a utforme din egen plan for
tiltaket?
% Har du vaert med pd 4 utforme din egen plan for tiltaket?
1 Isveertliten grad 0
2 |liten grad 0 | sveert stor grad
3 Imindre grad 1 6 | stor grad
4 | noen grad 2 11 I noen grad
5 Istorgrad 6 33 I mindre grad 1%
6 |sveert stor grad 9 50 I liten grad
18 100 I sveert liten grad
Snitt 53 0 10 20 30 40 50 60
BATT 2013 5,0
6) Synes du at tiltaket har vaert/er tilpasset deg og dine behov?
%
1 Isveertliten grad 0 Synes du at tiltaket har veert/er tilpasset deg og dine behov?
2 |liten grad 1 6 | sveert stor grad
3 I mindre grad 0 I stor grad
4 | noen grad 1 6 I noen grad
5 Istorgrad 39 I mindre grad %
6 |sveert stor grad 9 50 Uliten gred
| sveert liten grad
18 100
Snitt 5,3 0 10 20 30 40 50 60
BATT 2013 51
7)  Opplever du at MAKS hjelper deg nzermere jobb og arbeidslivet?
1 1svaert Iiten grad (yoo Opplever du at MAKS hjelper deg neaermere jobb og arbeidslivet?
2 lliten grad 2 18 I sveert stor grad
3 I mindre grad 0 ILZt:nr izj
4 | noen grad 1 9 I mindre grad =%
5 Istorgrad 5 45 I liten grad
6 |sveert stor grad 3 27 | BeCInEn grad
11 100 Q 10 20 30 40 50
Snitt 4,6 Kun 11 av 19 har svart pa dette spgrsmal
BATT 2013 4,5
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8) Har tiden hos MAKS vaert med pa a gi deg bedre livskvalitet?

%
1 Isveertliten grad 0 Har tiden hos MAKS vaert med pd d gi deg bedre livskvalitet?
2 |liten grad 0
I sveert stor grad
3 I mindre grad 0 I stor grad
4 |noen grad 0 I noen grad
5 Istorgrad 5 28 I mindre grad Wb
6 |sveert stor grad 13 72 | liten grad
18 100 | |svaert liten grad
Snitt 5,7 0 10 20 30 40 5 60 70 80
BATT 2013 5,2

Eventuelle kommentarer fra kommentarfeltet i spgrjeskjema:

Spm. 7, ikke aktuelt (for meg)

Viktig & samarbeide og at alle gjgr jobben sin. @nsker kokebok i bilder
Bruker har ikke forutsetning for a svare. (har ikke svart pa noen spgrsmal)

Total snittskar: 5,0
BATT 2013: 5,0
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6 Resultat ordineert tilsette

6.1 Spgrjeskjema ordinzert tilsette

Tilredshetsundersgkelse for ordincert ansatte

Spersmalene besvares ut i fra fglgende skala:
1 =1 svaert liten grad

2 =1 liten grad

3 = mindre grad

4 =1 noen grad

5 = stor grad

6 = | sveert stor grad

1. Synes du MAKS gir en klar oversikt over hva de tilbyr av tjenester?
1 2 3 4 5 6

2. Synes du MAKS gir brukerne den informasjonen de trenger om rettigheter og plikter
som deltaker i tiltaket?
1 2 3 4 5 6

3. Synes du at MAKS har tilfredsstillende kompetanse til 3 tilby de tjenestene de gjgr?
1 2 3 4 5 6

4. Synes du at MAKS samarbeider nok med andre aktgrer som er viktige for brukerens
attfgringsprosess?
1 2 3 4 5 6

5. Synes du at MAKS er flink nok til a involvere brukerne i attfgringsprosessen?
1 2 3 4 5 6

6. Synes du at MAKS i tilstrekkelig grad tilpasser tilbudet sitt til den enkelte brukers
behov?
1 2 3 4 5 6

7. Synes du at MAKS har arbeidstreningsarenaer som er relevante for brukerne?
1 2 3 4 5 6

8. Synes du at MAKS arbeider nok med a utvikle tjenestene sine?
1 2 3 4 5 6

9. Opplever du at MAKS leverer i henhold til bestillingen fra Nav?
1 2 3 4 5 6
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6.2 Fordeling av svar, snittskar
Tilfredshetsundersgkelse for ordinaert ansatte
svar mottatt. Pr 25.02.14

Ant.resp. 17 av 25 (Svarprosent 68%)

1) Synes du MAKS gir en klar oversikt over hva de tilbyr av tjenester

%
1 Isveertliten grad 0 00
2 lliten grad 0 00 I'sveert stor grad
3 I mindre grad 3 17,6 I stor grad
4 |noen grad 4 23,5 | noen grad
5 |storgrad 6 35,3 'mi".dre grad
6 |sveert stor grad 4 23,2 Isvaertl ::EZE igg
Snitt 4,6 ] 1 2 3 4 5 6 7
BATT 2013 5,0
2) Synes du MAKS gir brukerne den informasjonen de trenger om rettigheter og plikter som deltaker i tiltaket?
%
1 Isveertliten grad 0 0,0
2 |liten grad 0 0,0 I svaert stor grad
3 I mindre grad 2 11,8 I stor grad
4 | noen grad 5 29,4 I noen grad
5 Istorgrad 9 52,9 Imin,dre grad
I liten grad
6 |sveert stor grad 1 5,9 | svaert lten grad
Snitt 45 0 2 4 6 8 10
BATT 2013 51

3) Synes du at MAKS har tilfredsstiellende kompetanse til 3 tilby de tjenestene de har?

%
1 Isveertliten grad 0 00
2 |liten grad 0 0,0 | sveert stor grad
3 I mindre grad 2 11,8 | stor grad
4 | noen grad 4 235 I noen grad
5 Istorgrad 6 35,3 | mindre grad
6 |sveert stor grad 5 29,4 Iliten grad
I sveert liten grad
‘ . . ‘ .
Snitt 4,8 o 1 2 3 4 5 6 7
BATT 2013 51
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4) Synes du at MAKS samarbeider nok med andre aktgrer som er viktige for brukerens attfgringsprosess?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

A Ul W N

Snitt
BATT 2013

4,6
4,8

%
0 00
0 00
1 59
6 35,3
8 47,1
2 11,8

0

Isveert stor grad
I stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

I I
0 2 4 6 8

10

5) Synes du MAKS er flink nok til 3 involvere brukerne i attfgringsprosessen?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

Ul W NP

Snitt
BATT 2013

4,6
5,0

%
0 00
0 00
1 11,1
6 66,7
8 88,9
2 222

Isveert stor grad
I stor grad

I noen grad

I mindre grad

| liten grad

I sveert liten grad

I I
0 2 4 6 8

10

6) Synes du at MAKS i tilstrekkelig grad tilpasser tilbudet sitt til den enkelte brukers behov.

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

U W N

Snitt
BATT 2013

4,8
4,9

%
0,0
0,0
59

29,4
41,2
23,5

A N U OO

| sveert stor grad
I stor grad

I noen grad

I mindre grad

| liten grad

I sveert liten grad

T T I T T
0 1 2 3 4 5 6 7

7) Synes du at MAKS har arbeidstreningsarenaer som er relevante for brukerne?

| sveert liten grad
| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

Ul W NP

Snitt
BATT 2013

4,5
4,6

%
5,9
0,0
11,8
29,4
29,4
23,5

0,0

H~ 00N O

| sveert stor grad
I stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

0 1 2 3 4 5
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8) Synes du at MAKS arbeider nok med & utvikle tjenestene sine?

%
1 Isveertliten grad 0 0,0
2 |litengrad 1 5,9 I svert stor grad
3 | mindre grad 1 59 I stor grad
4 |noen grad 3 17,6 Ipoengrad
I mindre grad
5 Istorgrad 11 64,7 Lliten grad
6 |sveert stor grad 1 5,9 I'sveert liten grad
0,0 0
Snitt 4,6
BATT 2013 4,6
9) Opplever du at MAKS leverer i henhold til bestillingen fra NAV?
%
1 Isveertliten grad 0 0,0
2 |liten grad 0 0,0 I sveert stor grad
3 I mindre grad 0 0,0 Istor grad
I noen grad
4 | noen grad 5 294 I mindre grad
5 Istorgrad 9 52,9 | liten grad
6 |sveert stor grad 1 5,9 I sveert liten grad
(2 blanke) 0 .
Snitt 4,7
BATT 2013 5,2
Totalt giennomsnitt: 4,7
BATT 2013 49
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7 Resultat NAV

7.1 Spgrjeskjema NAV

Tilfredshetsundersgkelse for NAV

Spersmalene besvares ut i fra fglgende skala:
1 =1 svaert liten grad

2 =1 liten grad

3 =1 mindre grad

4 =1 noen grad

5 = I stor grad

6 = | sveert stor grad

7= Vet ikke/ikke relevant

1. Har du oversikt over hva MAKS tilbyr av tjenester?
1 2 3 4 5 6 7

2. Har du inntrykk av at MAKS gir bruker den informasjonen om rettigheter og plikter som
er ngdvendig for a giennomfgre tiltaket?
1 2 3 4 5 6 7

3. Synes du MAKS har tilstrekkelig kompetanse til a tilby de tjenestene de gjgr?
1 2 3 4 5 6 7

4. Synes du at MAKS samarbeider nok med andre aktgrer?
1 2 3 4 5 6 7

5. Synes du at MAKS er flink nok til 3 involvere brukerne i attfgringsprosessen?
1 2 3 4 5 6 7

6. Synes du at MAKS i tilstrekkelig grad tilpasser tilbudet sitt til den enkelte brukers
behov?

1 2 3 4 5 6 7

7. Synes du at MAKS har arbeidstreningsarenaer som er relevante for dine brukere?
1 2 3 4 5 6 7

8. Synes du at MAKS arbeider nok med a utvikle tjenestene sine?
1 2 3 4 5 6 7

9. Opplever du at MAKS leverer i henhold til bestillingen fra Nav?
1 2 3 4 5 6 7

Eventuelle kommentarer
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7.2 Fordeling av svar, snittskar

Tilfredshetsundersgkelse for NAV
20 svar mottatt. Pr 25.02.14
Antall respondenter 20

1) Har du oversikt over hva MAKS tilbyr av tjenester?

| sveert liten grad

| liten grad

| mindre grad

| noen grad

| stor grad

| sveert stor grad

Vet ikke / ikke relevant

N o o A WN
w o Ul L, N

%
0
10
5
25
45
15
0

Vet ikke / ikke relevant
| svzert stor grad

| stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

Snitt 4,5 (BATT 2013: 5,1) 0 10
2) Har duinntrykk av at MAKS gir bruker den informasjonen om rettigheter og plikter som er

ngdvendig for a gjennomfgre tiltaket?

%
L lsveertlien grad 0 Vet ikke / ikke relevant
2 |liten grad 0 | svzert stor grad
3 I mindre grad 0 Istor grad
4 | noen grad 3 15 I noen grad
5 |storgrad 7 35 I mindre grad
6 |sveert stor grad 7 35 l",ten prad
. . I sveert liten grad

7 Vet ikke / ikke relevant 3 15 ‘ ‘

Snitt 5,2 (BATT 2013: 5,0) it B8
3) Synes du MAKS har tilstrekkelig kompetanse til a tilby de tjenestene de gj@r?

%

1 Isveertliten grad 0 Vet ikke / ikke relevant
2 |liten grad 0 I sveert stor grad
3 I mindre grad 0 I stor grad
4 | noen grad 2 10 I noen grad
5 |storgrad 9 45 | mindre grad
6 | sveert stor grad 3 15 ”i.ten p
7 Vet ikke / ikke relevant 6 30 sveet fien grad |

Snitt 5,0 (BATT 2013: 5,0) 0 8 10
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4) Synes du MAKS samarbeider nok med andre aktgrer?

| sveert stor grad
Vet ikke / Ikke relevant
Snitt 5,3 (BATT 2013: 4,7)

1 Isveertliten grad
2 |liten grad

3 I mindre grad

4 |noen grad

5 Istorgrad

6

7

u Jd oo N

%
0
0
0

10
30
35
25

Vet ikke / Ikke relevant
I stor grad
[ mindre grad

I svert liten grad

I I I I [ I I
c 1 2 3 4 5 6 7

8

5) Synes du at MAKS er er flink nok til @ involvere brukerne i attfgringsprosessen?

| sveert stor grad
Vet ikke / ikke relevant
Snitt 5,6 (BATT 2013: 5,0)

1 Isveertliten grad
2 |liten grad

3 I mindre grad

4 | noen grad

5 Istorgrad

6

7

12

%
0
0
0

10
15
60
15

Vet ikke / ikke relevant
| sveert stor grad

I stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

T ! T T T T I
0 ) 4 b 8 10 12 1

4

6) Synes du at MAKS i tilstrekkelig gra tilpasser tilbudet sitt til den enkelte brukers behov?

| sveert stor grad
Vet ikke / ikke relevant
Snitt 5,4 (BATT 2013: 4,9)

1 Isveertliten grad
2 |liten grad

3 I mindre grad

4 | noen grad

5 Istorgrad

6

7

10

%
0
0
0

15
20
50

Vet ikke / ikke relevant
I sveert stor grad

| stor grad

I noen grad

I mindre grad

I liten grad

I sveert liten grad

I I I I I I
0 2 4 6 8 10

12

7) Synes du at MAKS har arbeidstreningsarenaer som er relevante for brukere?

| sveert stor grad
Vet ikke / ikke relevant
Snitt 4,9 (BATT 2013: 4,5)

1 Isveertliten grad
2 |liten grad

3 I mindre grad

4 |noen grad

5 Istorgrad

6

7

u b~ o b

%
0
0
5

20
30
20
25

Vet ikke / ikke relevant
| svaert stor grad

I stor grad

I noen grad

I mindre grad

[ liten grad

I sveert liten grad

0 1 2 3 4 5 6
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8) Synes du at MAKS arbeider nok med 3 utvikle tjenestene sine?

00
1 1sveert liten grad {) Vet ikke / ikke relevant |
2 |liten grad 0 st tor gad
| stor grad
3 I mindre grad 0 I noen grad
4 | noen grad 2 10 [ mindre grad
5 |storgrad 3 15 Iliten grad
6 |sveert stor grad 3 15 | syeee litenigrad | |
7 Vet ikke / ikke relevant 12 60 0 2 4 6 g8 1 12 u
Snitt 5,1 (BATT 2013: 4,7)
9 Opplever du at MAKS leverer i henhold til bestillingen fra Nav?
%
1 Isveert liten grad 0 Vet ikke / ikke relevant
2 Iliten grad 0 I sveert stor grad
3 I mindre grad 0 L5tar grad
4 |noen grad 3 15 I.noengrad
5 Istorgrad 8 40 |m|r?dre grad
I liten grad
6 | sveert stor grad 7 35 vt iten gad
7 Vet ikke / ikke relevant 2 10 ' ‘ . ‘
Snitt 5,2 (BATT 2013: 4,9) 0 2 4 6 8 10
Kommentarer fra kommentarfeltet:
"Har varierende opplevelse avhengig av saksbehandler.
Har fatt gode tilbakemeldinger/informasjon underveis i prosessen."
"Har lite/fa personer/ingen i tiltaket hos MAKS pr. februar 2014."
"Vurdering basert pa erfaring med én bruker i AB."
"Jeg har bare erfaring fra en sak."
Total snitt av alle spgrsmal: 5,1 (BATT 2013: 4,8)
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8 Evaluering

Det gjev ikkje meining a samanlikna arets undersgking med tidlegare ar pga. at vi har
endra spegrjeskjema. Vi har derimot samanlikna var undersgking med BATT 2013
(Benchmarking i attfgringsbedriftene), som har gjennomfgrt same undersgking i ulike
verksemder. Se pkt. 2, val av metode og skjema.

Generelt viser undersgkinga at vi har noko hggare scor i tilbakemeldinga fra NAV enn
BATT 2013. Vi har derimot noko lagare scor enn tilsvarande verksemder i tiltaket APS
og for ordineert tilsette. Mens vi har tilsvarande scor i VTA. Undersgkinga viser at
fleirtalet av deltakarane er tilfreds med tiltaka vare.

Undersgking | Vart resultat BATT 2013
AB 4,9 5,0
APS 4,3 49
VTA 5,0 5,0
Tilsette 4,7 4,9
NAV 5,1 4,8
Totalt 4,8 49

Enkeltsvar som trekker opp og ned i dei ulike undersgkingane:

AB Trekker opp:
Spm 2: Synes du at du har fatt god informasjon av MAKS om den tjenesten du
far eller har fatt?
Snitt: 5,6 (BATT 5,0)

Trekker ned:

Spm 4: Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved
tilbudet du fér i bedriften?

Snitt: 3,6 (BATT 4,3)

APS Trekker opp:
Spm 8: Har tiden hos MAKS vert med pa a gi deg bedre livskvalitet?
Snitt: 4,8 (BATT 4,8)

Trekker ned:
Spm 6: Opplever du at MAKS hjelper deg nermere jobb og arbeidslivet?
Snitt: 3,4 (BATT 4,5)
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VTA

Trekker opp:
Spm 8: Har tiden hos MAKS veert med pa a gi deg bedre livskvalitet?
Snitt: 5,7 (BATT 5,2)

Trekker ned:

Spm 4: Vet du hvordan du skal klage hvis du er misforngyd med noe ved
tilbudet du far i bedriften?

Snitt: 4,4 (BATT 4,9)

Ordineert tilsette:

NAV

Trekker opp:

Spm. 3. Synes du at MAKS har tilfredsstillende kompetanse til a tilby de
tjenestene de har?

Snitt: 4,8 (BATT 5,1)

Spm. 6: Synes du at MAKS i tilstrekkelig grad tilpasser tilbudet sitt til den
enkelte brukers behov.
Snitt 4,8 (BATT 4,9)

Trekker ned:

Spm. 2: Synes du MAKS gir brukerne den informasjonen de trenger om
rettigheter og plikter som deltaker i tiltaket?

Snitt: 4,5 (BATT 5,1)

Spm. 7: Synes du at MAKS har arbeidstreningsarenaer som er relevante for
brukerne?
Snitt 4,5 (BATT 4,6)

Trekker opp:

Spm. 5: Synes du at MAKS er er flink nok til & involvere brukerne i
attfgringsprosessen?

Snitt 5,6 (BATT 5,0)

Trekker ned:
Spm. 1: Har du oversikt over hva MAKS tilbyr av tjenester?
Snitt 4,5 (BATT: 5,1)
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9 Oppsummering

MAKS er godt nggd med arets undersgking nar det gjeld det a bruka same skjema som
BATT og at dei fleste er tilfreds med tilbodet dei far. Vi merker oss spesielt at vi har fatt
langt fleire NAV-respondentar og at dei er meir tilfreds med MAKS enn BATT-snittet.
Vi er derimot ikkje nggde med at vi scorar lagare enn BATT innan enkelte omrade. Vi
merkar oss spesielt at deltakarane i APS ikkje synest at MAKS gjennom sitt APS-tilbod
hjelper dei a neerma seg arbeidslivet. Dette er et sers viktig punkt vi ma jobbe med.
Vidare er vi heller ikkje nggd med at sa mange i VTA og AB fortsatt ikkje veit korleis de
kan klaga pa tenestene. Vi vil ogsa jobbe for a fa enda hggare svar-%, spesielt blant
ordineert tilsette og i VTA. MAKS er nggd med at deltakarar i AB kjenner at dei har
eigeforhold til si eiga oppfalgingsplan. MAKS er ikkje nggd med at deltakarane i hag
grad ikkje kjenner til korleis dei skal klage, og dette ma vi jobbe vidare med.

Vi kommer til & fortsette med BATT-skjema da dette gjev oss et godt
samanlikningsgrunnlag mot andre tilsvarande verksemder.
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