Saman om ein betre

MMUNE

Arsrapportering 2013, pulje 1

Frist 1. februar 2014. Merkes Saman om ein betre kommune: Arsrapportering
2013 pulje 1

Kommune: Meland
Dato: 16.01.14

Prosjektleder (navn og tif.nr): Guro Osnes 56 17 10 33

1.1 Hvorfor og hvordan rapportere

Rapporteringen er svart viktig for programmet. Det er gjennom rapporteringen at programmet
kan dokumentere resultater av arbeidet lokalt. Med resultater mener vi:

e Dokumentere bevegelse: Dette betyr at dere ber tilstrebe a tallfeste s mye som
mulig. Vi gnsker & vite om hvordan situasjonen var nér dere startet opp, og hvordan
det har utviklet seg.

e Lering og ny praksis: Er det noe i prosjektet som har bidratt til at dere har laert noe
og som har medfert endret praksis i kommunen? Vi ensker at dere beskriver dette s&
godt som mulig.

e Utfordringer: Har dere hatt spesifikke utfordringer? Har dere opplevd hindringer som
har gjort at ting har stoppet opp eller endret kurs underveis? Vi egnsker at dere
beskriver dette sa godt som mulig. Beskriv ogsa hvordan dere har lost utfordringene.

Vi ensker ogsd at rapporteringen skal oppleves som en nyttig evaluering lokalt. Derfor ensker
vi at prosjektleder 1 samarbeid med prosjektgruppe/styringsgruppe, eventuelt andre, utarbeider
rapporteringen. Husk at rapporteringen kan vare et virkemiddel i arbeidet med & forankre
prosjektet i kommuneorganisasjonen, og et utgangspunkt for & profilere innsatsen utenfor
kommuneorganisasjonen.

Pa siste side 1 skjemaet fyller dere inn hvilket organ rapporten er behandlet i. Dersom dere
ikke har fétt behandlet rapporten for 1. februar vil vi at dere likevel sender inn rapporteringen
og at dere ettersender behandlet rapport nar dette er gjort.

Rapporteringen er delt inn etter tema. Dere trenger bare & fylle ut for det temaet/de temaene
dere jobber med.



Alle fyller ut punktene 1.3, 1.4 og 1.9

Sykefravaer: Kommuner som har sykefraveer som tema fyller i tillegg ut punktet 1.5
Heltid: Kommuner som har heltid som tema fyller i tillegg ut punktet 1.6
Kompetanse/Rekruttering: Kommuner som jobber med kompetanse/rekruttering fyller 1
tillegg ut punktet 1.7

Omdemme: Kommuner som jobber med omdemme fyller 1 tillegg ut punktet 1.8.

Fyll ut sa godt og fyldig som mulig. Det er ikke tilfredsstillende a vise til det som er
rapportert, eller sendt inn tidligere. Vi er opptatt av & vite hvordan prosjektet har utviklet seg
siden dere rapporterte sist. Dere kan legge til rader om det er behov for det. Dere kan ogsa
slette rader eller de punktene dere ikke trenger a fylle ut.

1.2 Frist for rapporteringen

Frist er 1. februar. For at kompetansemiljoet skal klare & levere i tide er vi avhengig av at
dere har rapportert innen denne fristen.

Er det noe som er uklart kan dere kontakte:

Mette Mannsaker, 22 24 68 89
Ina Kathrine Ruud, 22 24 68 68
Fredrik Rivenes, 22 24 72 40

Vi anbefaler ogsa at dere leser rapporten Saman om ein betre kommune, gjennomgang av
kommunenes arsrapportering. Dette er oppsummeringen av Pulje 1 sin arsrapportering fra
2012.

1.3 Hvilket tema arbeides det med

Jobbes det med flere av temaene i programmet settes det flere kryss.

Naerveer

Heltid

Kompetanse-rekruttering

Omdgmme X

Annet, spesifiser:



http://www.regjeringen.no/upload/KRD/Prosjekter/Saman_om_ein_betre_kommune/Gjennomgang_av_aarsrapporteringen_pulje1_Agenda_Kaupang_2013.pdf
http://www.regjeringen.no/upload/KRD/Prosjekter/Saman_om_ein_betre_kommune/Gjennomgang_av_aarsrapporteringen_pulje1_Agenda_Kaupang_2013.pdf

1.4 Mal

Her onsker vi & dokumentere hovedbevegelsen 1 prosjektet, og status 1 forhold til ensket sluttresultat. Dere kan selve legge til flere linjer om det
er behov for det.

1.4.1 Hovedmal/effekitmal

Her beskriver dere hovdmaélet/effektmalet for prosjektet. Dette mélet skal beskrive hensikten med prosjektet. Det onskede resultatet for
effektmalet er onsket status nar prosjektet er over.

Hovedmal @nsket resultat Nullpunkt | Narsiste | Resultat siste maling:
maling:
Styrke kommunen sitt omdgmme gjennom 0,2 over snitt i 2011 2011 HOVUDKONKLUSJON BORGERSKARE:
systematisk og langsiktig utviklingsarbeid innbyggjarundersgking 2011
pa bedrekommune.no .
Det er eit mal & vidareutvikle eit godt omdgmme Meland oppndr totalt sett betre

bade for Meland kommune i lokalsamfunnet og
kommunen som organisasjon og arbeidsgjevar.
Prosjektet ma saleis ha eit perspektiv ut mot og fér signifikant hggare Borgarskdre enn
omgjevnadene og samstundes eit perspektiv snittet i Noreg.

innad i eigen organisasjon.

enn snittet Nordhordlandsregionen (77-75),

. Merknad: Borgarundersgkinga fra 2011 var eit regionalt prosjekt som ikkje vil bli tatt opp att i 2014. Meland kommune vil difor nytte
Innbyggjarundersgkinga pa Bedrekommune.no for neste planlagde maling(2014)



1.4.2 Delmal/Resultatmal

Her beskriver dere gnsket resultat av selve prosjektet.

Delmal @nsket resultat Nullpunkt Nar siste Resultat siste maling
(AR:..) maling
1) Giinnbyggjarane eit tydeleg bilete av | 0,2 prosentpoeng over snitt i 2011 2011 Sja hovudmal
kva dei kan forvente av tilbod og innbyggijar-
tenester fra kommunen, samt undersgking pa bedrekommune.no
motivere til deltaking i
avgjerdsprosessar.
Framhald delmal 1: Kvar brukarundersgking har eigne mal | Ulikt 2012/2013 Kvar brukarundersgking har eigne
for gnska resultat startpkt resultatmal
Dgme: 2012 2012 Heimetenestene: 5,3 praktisk bistand og
Pleie- og omsorg ?,6 .helr'neSJukepIele. Dagsenter 5,7 og
Oppretthalde resultat maling 2012 for institusjon 5,7
heimetenestene (5,3 praktisk bistand
og 5,6 heimesjukepleie). Dagsenter
5,7 og institusjon 5,7
UngData — lokalmiljg 70% npgd med lokalmiljget — opp 2
2012 2013 prosentpoeng fra 2012

Opp 2 prosentpoeng (=72%) ved
planlagt maling i 2016




2) Meland kommune skal vere ein god Opp 0,2 prosentpoeng ved planlagt 2012 2012 4,1%
arbeidsgjevar for dei som er tilsette i medarbeidarundersgking var 2014
dag. Vi skal samstundes vere attraktiv | (=4,3%)

i arbeidsmarknaden for a sikre
rekruttering av medarbeidarar med
rett kompetansane.

3) Alle, bade tilsette og folkevalde, skal | Sja merknad under hovudmal
vere gode ambassadgrar for Meland
kommune

Gjennomferte undersekingar skal analyserast og danne grunnlag for nye mal og tiltak innan dei ulike tenesteomrada.

Barnehagesektor: I Meland kommune er bortimot heile denne sektoren privatisert. Alle dei private barnehagane har gjennomfert
brukarundersekingar.

NAV Meland gjennomforte brukarunderseking 1 2013.

Skulane har gjennomfort elevunderseking 1 2013 for 5., 7. og 10. trinn.

Helsetenesta har gjennomfert brukarunderseking for jordmortenesta i 2013.

Adm.stab rddmann har gjennomfert to brukarundersekingar for resepsjonstenesta pa rddhuset 1 2013.
Ungdata gjennomfort for 8. og 10. klassetrinn + Melandungdommar i 2. trinn vgs.

Pleie- og omsorgstenesta har gjennomfort:

- kartlegging av uenska deltid 1 pleie og omsorg 1 2013.
- kompetansekartlegging av arbeidstakarar 60+ 1 pleie og omsorg i 2013.




1.8 Omdgmme

1.8.1 Hovedfokus i prosjektet

Her gnsker vi at dere spesifiserer hva som er hovedfokus i prosjektet — og hvilke spesifikke

malgruppe av ansatte rekrutterings/kompetanseutviklingstiltakene er rettet mot. Forsgk ogsa a

spesifisere antall ansatte dette gjelder. Legg gjerne til flere linjer om det er hensiktsmessig.

Sett | Kommentarer (er det spesifikke

kryss | enheter/innbyggergrupper eventuelt annet?)

Kommunen som X Sja tiltaksliste
organisasjon/arbeidsgiver

Kommunen som X

tjenesteyter

Kommunen som X

demokratisk fellesskap

1.8.2 Tillak som gjennomfores

Tiltak er de aktiviteter som gjennomfores i prosjektet for & oppnd méilene.

Tiltak *

Gjen
nom-
fort

|
gjenno
mfgring

Planla
gt

Laga Informasjonsplan juni 2013

X

Etablert kommunal facebookside

X

Etablere intranett

Ny nettside

Fornya informasjonsbrosjyre til innbyggjarar, ogsa i digital utgave

Spegrjetime i kommunestyret

Kortversjon av kommunestyresaker

Mgteplass ordfgrar / innbyggjarar

Kommunestyret har mgte ute i kommunen

X [ X | X | X

Mgte med nye innbyggjarar

Informasjonsmgte for nytilsette (2 gongar arleg)

Delprosjektet etisk kompetanseheving

Delprosjektet Ny arbeidsgjevarstrategi

Leiarutviklingsprogram (1. del)

Temasamlingar for kommunestyret, administrasjon og tillitsvalde
(2 dagsmgte i 2013)

Kvalitetsutvikling/tenestestandarder




Erfaringer:
Fleire av tiltaka var planlagte med utgangspunkt i resultat fra Kommunekompasset som vart
gjennomfort hausten 2012.

Gode erfaringar med trepartssamarbeid. Samlingane mellom kommunestyret, alle leiarar og
tillitsvalde var sveaert vellukka.

Prosjektgruppa var i utgangspunktet for stor. Dette er justert undervegs.

1.8.3 Utfordringer

Programmet er opptatt av a lere av de erfaringene som gjeres lokalt og finne omrader for
forbedring. Vi vil derfor gjerne vite om eventuelle utfordringer/hindringer. Vi ensker a fa
innblikk om dette gjelder forhold kommunen selv kan pavirke , eller hvorvidt dette ligger
utenfor kommunens kontroll. Vi er ogsd opptatt av hva dere har foretatt dere for & lose disse
ufordringene.

Beskrivelse

Lokale

utfordringer Prosjektet lokalt har redefinert seg. Fokuset i 2013 har naturleg nok vore prega
av den vanskelege gkonomiske situasjonen. | vidare arbeid treng vi a fokusere
pa strategisk utviklings- og malarbeid. Det er viktig med eit heilskapleg
perspektiv pa forvaltning og tenesteyting — der arbeidet gjennom Saman om
kan fungere som ein overordna «paraply».

Sentrale Det er ei utfordring a kombinere eit systematisk og langsiktig utviklingsprosjekt

utfordringer som omdgmmebygging med kortsiktige og talfesta mal.

Det er kome signal om at deltakarkommunane ikkje har vore gode nok i
utarbeiding av prosjektplanane sine. Opplaering i a lage prosjektplanar ut fra
sentrale behov kunne vore lagt inn i oppstarten av prosjektet.

Hva er gjort for & | Prosjektet vart justert mellom anna med enklare organisering og tydelegare
Igse delmal.
utfordringene?

1.8.4 Hva har dere oppnadd i dette arbeidet

Her kan dere beskrive mer av hva dere ensker a fremheve fra prosjektet deres. Dette kan vaere
gode prosesser dere gnsker andre ber fi vite om, verktey dere har utviklet eller resultater dere
er spesielt forneyd med.

Vi har byrja a konkretisere omdgmmebygginga fra det generelle til det konkrete. Dgme pa dette er
prosessar som vart sett i gang som resultat av Kommunekompassundersgkinga (sja tiltak pkt. 1.8.2)

Det er gjort godt forankringsarbeidet ute i organisasjonen i delprosjektet Etisk kompetanseheving,
viser til vedlagte arsrapport.

Heilskapsperspektivet har statt sentralt i den delen av leiarutviklingsprogrammet som er gjennomfgrt
i 2013 - «Strategisk og malretta leiing».




1.9 Egenevaluering av arbeidet sa langt

Her gjor dere kvalitative vurderinger av arbeidet sd langt. Matrisen er hentet fra Innocos
modell for vurdering av gode innovasjonstiltak “De fem fundamenter — sannsynligheten for suksess”,

noe tilpasset. Denne finnes pé programmets nettsider.

Styringsgruppen/prosjektgruppen kan i felleskap diskutere seg igjennom hvert enkelt punkt,

og gi punktet en score fra 1-6, der 1 er lavt og 6 er hoyt.

Bruk gjerne resultatene fra gjennomgangen til 4 revidere prosjektplan. Beskriv hva som er

foretatt pa hvert enkelt punkt.

Vurdering

Behov (hensikt)
Hva er behovet (hensikten/ufordringen)? | hvilken grad har dere i foretatt
undersgkelser for a komme fram til behovet? Beskriv hva dere har gjort.

Utgangspunktet for deltaking var omdgmmebygging i ein vekstkommune med
utfordringar pa gkonomi ( Robek-kommune).

Samordna arbeidet via trepartssamarbeid med forankring i Administrasjonsutvalet.
Nullpunktsmaling bl.anna Borgarundersgking gjennomfgrt juni 2011.

4

Lgsning (tiltak)
Lgser tiltakene det aktuelle behovet/hensikten? | hvilken grad har dere malt at
Igsningen/tiltaket dekker behovet? Beskriv hva som er gjort.

Omdgmme som tema skil seg i nokon grad fra andre temaomrade i programmet, som
er lettare kvantifiserbare. Det er utfordrande a vise til kortsiktige resultatmal i eit
langsiktig utviklingsprosjekt.

Det er uansett vanskeleg a svare pa dette spgrsmalet fgr endelege malingar er
gjennomfgrt.

Prosjektledelse
| hvilken grad har dere stgttet opp om prosjektledelsen? Beskriv hva som er gjort.

Enklare organisering. Etablert arbeidsutval i prosjektgruppa mot slutten av 2013.

Team (prosjektgruppe/styringsgruppe)

Hvordan har dere satt sammen prosjektgruppen/styringsgruppe? | hvilken grad har
dere fatt den kompetansen dere trenger i prosjektgruppe/styringsgruppe? | hvilken
grad har teamene stgttet prosjektleder? Hvor mange mgter har dere hatt? Beskriv.

Styringsgruppe: Administrasjonsutvalet
Prosjektgruppe: Ordfgrar, ein tillitsvald, personal- og organisasjonssjef og radgjevar
4 prosjektmgte. Tema i Administrasjonsutvalet 3 gonger

Forankring

Beskriv hva dere har gjort for a forankre prosjektet?
(medvirkningsprosesser/informasjonstiltak/rapporteringsmgter med kommuneledelse
etc ) Beskriv og tallfest sa langt som mulig.

Tema i kontaktmgte med tillitsvalde.

Fellessamlingar med folkevalde, leiarar og tillitsvalde.

gelprosjekta har eigne prosjektgrupper med deltaking fra hovudprosjektgruppa.



http://www.regjeringen.no/upload/KRD/Prosjekter/Saman_om_ein_betre_kommune/De_fem_fundamenter_med_tallverdi.pdf

Endringer i forhold til prosjektplan siden forrige rapporteringstidspunkt
Hvilke endringer er gjort siden forrige evaluering?
Har dere sett behov for ytterligere endringer? Hva? Beskriv.

Justert prosjekt- og aktivitetsplan, samt forenkla lokal prosjektorganisering.

Sted Dato
Frekhaug 07.02.14

Underskrift: Guro Osnes
Rapporten vil bli behandla i styringsgruppa i mete den 19. mars.
Dersom dere ikke rekker a f& behandlet rapporten for den 1. februar, sender dere allikevel inn

rapporten slik at vart kompetansemiljo kan starte jobben med & oppsummere. Ettersend
melding nar dere far rapporten behandlet.
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