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I nformasjonsbrev til mottakarar av heimetenester (nedsett
funksjonsevne) - invitasjon til å ta del i brukarundersøking 2014

Vi inviterer deg til å ta del i brukerundersøking innan omsorgstenesta.

Vi ønskjer å gje deg eit tryg t og godt tenestetilbod vi a heimetenesta. Det er difor viktig for oss å høyre dine
erfaringar med dei tenester du mottek frå kommunen i dag.

Vi nyttar eit spørreskjema frå www.bedrekommune.no når vi inviterer til samtale med deg. Deltaki nga er
frivillig, og svara er anonyme då vi nyttar eingongspassord for innsending av svar . Ved å svare på spørsmåla
i skjema vil du kunne gje oss oversyn på kva område som fungerer, og kva område vi kan forbetre.

Vedlagt finn du spørreskjema med indivi duelt eingongspassord. Vi vil ta kontakt med deg for å avtale tid og
stad for ein samtale. Om du ønskjer å ha nokon med deg til samtalen er det heilt greitt.

Frist for gjennomføring av samtale og innsending av svar er perioden mellom 2. - 20. juni.

Om du har spørsmål til undersøkinga kan du kontakte Helge Kvam eventuelt britt Romarheim.

Med helsing

Helge Kvam
rådgjevar pleie og omsorg og sosial

Dokumentet er elektronisk godkjent og har difor ingen signatur.
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Kopi til: 
Britt Hilde Romarheim    
Randi Rotevatn Minde    
Lena Ytreland    
Rannveig Vatshelle Bovim    
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Mottakere:    
Dei det gjeld     
 
 


