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Aks pt av nye avtalevilkår

For at de nye avtalevilkårene vedlagt i dette brevet skal tre i kraft for din

klini k , må dette skjemaet fylles ut, signeres og returneres per post eller

e-po . Ved spørsmål til vilkårene eller dette brevet, ta gjerne kontakt med oss

på su port@melinmedical.com.
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ORG NISASJONSNUMMER,roe + H oo e
jeg be refter herved at jeg har signaturrett ellerprokura for ovennevnte_ selskap, og
at jeg ksepterer de vedlagte vilkårene.

FOR AVN ETTERNAVN

STIL INGSTITTEL

SIGN TUR Tord Moltumyr ID-nr. 7017 421
Spesialist i allmennmedisin

Kommuneoverlege, Meiand kommune
Frekhaug legesenter, 5906 Frekhaug

I

Skjem et returneres per post tilMelin Medical AS, Attn: Support,

Postb ks 483 Skayen, 0213 0slo eller per e-post tilsupport@melinmedical.com.



melin
medical
time to treat

Part of
Melin Group

MELIN MEDICAL AS
POSTBOKS 483 SKØYEN

0213 OSLO

+47 21 62 73 00
SUPPORT@MELINMEDICAL.COM

MELINMEDICAL.COM

FREKHAUG LEGESENTER
POSTBOKS 24
5906 FREKHAUG

Vi oppdaterer nå avtalevilkårene våre

De nye vilkårene inneholder presiseringer som skal gjøre vilkårene
enklere å forstå. Dette er de viktigste endringene fra vilkårene du har i
dag:

• Avtalens bruddgebyr følger nå en trappetrinnsmodell som er enklere
og mer forutsigbar. Desto mindre av bindingstiden som gjenstår, desto
mindre blir bruddgebyret.

• Punkt om dekningsrekkefølge ved delbetaling av krav er tydeliggjort.
• Et krav som er urettmessig eller inneholder feil kan nå krediteres

kostnadsfritt inntil 15 uker etter utsendelse av faktura.
• Et krav kan ettergis kostnadsfritt i inntil 10 uker etter utsendelse av

faktura.
• Endringer av vilkår i avtalen formidles skriftlig til kunden. Endringene

regnes som akseptert av kunden dersom skriftlige innsigelser ikke er
mottatt hos leverandør innen rimelig tid.

De nye vilkårene må aktivt aksepteres for at de skal tre i kraft. Dette
gjøres ved å fylle ut og returnere skjemaet på neste side.
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1.

1.1.

1.2.

OM DENNE A TALEN

Denne avtalen oJ fatter de tjenester som fremgår av
kontraktens fors[.de, disse generelle vilkårene og evt.
tilhørende avtale og vedlegg. Ved eventuell motstrid mellom
det som framgår av kontraktens forside og disse generelle
vilkarene, gar foridens bestemmelser foran.

Avtalen er eksklusiv i avtaleperioden. Det betyr at Kunden
forplikter seg til a ikke inngå avtale med andre tilbydere av
betalings-, faktuirings- og/eller inkassotjenester som er
behandlet i d enn avtalen. Betalingsløsningen skal benyttes av
Kunden og Bruk re i hele Kontraktsperioden, og kan ikke
frakobles eller p annen måte unnlates brukt. Kunden plikter å
anvende Beta lin løsningen til alle regningskort opprettet i
journalsystemet ennom hele Kontraktsperioden.

2.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.

j.

k.

I.

m.

n.

o.

Leverandoren
Leverandøren o Kunden er partene i den aktuelle avtalen.
Leverandor arbei er med å utvikle automatiserte
betalingsløsning r til bruk i helsesektoren (Kunden), hvor
betalingsløsning1n skal benyttes av leger og andre behandlere
tilknyttet legeko or eller helserelaterte virksomheter
(Brukere).

Kunden
Kunden er aktør nnen helsesektoren, hvor en eller flere
brukere tilknytt leverandørens betalingsløsning i henhold til
denne avtale.

Administrator
Person hos Kund n med overordnet ansvar for drift av
Betalingsløsning n og som fungerer som kontaktperson i
tilknytning til A len.

Betalingsautom t
Selvbetjent termi al hvor pasientene betaler for mottatt
tjeneste.

Betalingslosnin
Transaksjonssyst m som kan ta imot betaling og utføre
betalingstjeneste for Kunden/Bruker og som er knyttet opp
mot Kundens re skaps- og journalsystem.

Betalingstransa jon
Betalingstransa t·on som igangsettes og utføres gjennom
Pasientens betali g av tjenester via Betalingsløsningen.

Bruker
Alle ansatte og ø ige tilknyttede hos Kunden som legger ut
regninger som b tales gjennom Betalingsløsningen.

Brukeravgift
En månedlig av som beregnes og betales for hver Bruker, jf.
punkt 10.4.

Fellesavgift
En månedlig fast vgift som Kunden betaler for bruken av
Betalingsløsning n, jf. punkt 10.4.

Pasient
Person som mott r tjenester fra Kunden/Brukere.

Klinikk
Helserelatert vir omhet hvor Betalingsløsningen skal
benyttes i sam r med denne Avtalen.

Kontraktsperion
Perioden avtalen elder for, oppgitt i antall måneder på
kontraktens frem ide. Se nærmere under punkt  3.1.

Systemleverandren
Leverandor av Kundens journal-/regnskapssystemer, som er
knyttet opp mot Betalingsløsningen.

ks. l.ftTransa ·jonsavg
Avgift for bruk av[Betalingslasningen, beregnet med basis i

- Betalingstram

1,
saksjon gjennomført ved betaling, jf. punkt

Portal
Brukernes oversi og dokumentasjon over løpende
betalinger, samt enerell informasjon og avtaleoppdateringer

p.

q.

r.

s.

t.

fra Leverandar. Tilgjengelig for alle Brukere via Leverandørens
hjemmeside.

Inkassoselskapet
Inkassoselskap utpekes av Leverandøren. Se mer informasjon
om inkasso under kapittel 11.

Kreditor
Den som har krav på betaling for en utført tjeneste.

Tapsf»ring
Regnskapsmessig avsetning som gjøres når inndrivelsen av et
krav tar lang tid eller ikke lar seg gjennomføre, slik at
inntektsført beløp kommer til fradrag i regnskapet. Kravet vil
fortsatt bli forsøkt inndrevet så langt dette lar seg gjøre.

Kreditering
Kravet trekkes tilbake fordi det inneholder feil eller er helt eller
delvis urettmessig. Inndrivelse av utestående stanses.

Ettergivelse
Kreditor velger å trekke tilbake et krav til tross for at det fullt ut
er rettmessig. Inndrivelse av utestående stanses.

3.

3.1.

AVTALENS VARIGHET

Avtalen løper fra startdato. Med startdato menes dato da
første betaling ble foretatt på Betalingsautomaten, eller dato
da første faktura ble utstedt gjennom løsningen om dette
skjedde tidligere. Kontraktsperioden er oppgitt i antall
måneder på kontraktens fremside. Avtalen fornyes automatisk
med ett år om gangen, med mindre en av partene har gitt
skriftlig varsel om oppsigelse innen 6 måneder før utløpet av
kontraktsperioden.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

BESKRIVELSE AV LEVERANDØRENS YTELSE

Leverandøren fasil iterer Betalingsløsninger for helserelaterte
tjenesteytende virksomhet, med tilhørende fakturabehandling
og inkasso. Inkasso- og fakturabehandling utføres av
Leverandøren selv eller av lnkassoselskap som velges og
engasjeres av Leverandøren. En nærmere beskrivelse av
innfordringsprosessen og betingelsene for denne er angitt i
kapittel 11 nedenfor.

Betalingsløsningen knyttes opp mot Kundens regnskaps- og
journalsystem og inkluderer en Portal som gir Kunden innsyn i
gjennomførte betalinger.

Leverandørens avtaleforpliktelse med hensyn til
Betalingsløsningen er knyttet til den totale funksjonaliteten
som tilbys Kunden. Leverandøren står fritt til å endre den
fysiske infrastrukturen så lenge Betalingsløsningen har samme
funksjonalitet for Kunden.

5. KUNDENS PLIKTER

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kunden skal legge til rette for at Betalingsløsningen kan
implementeres til avtalt tid, herunder tilrettelegging av strøm,
nettilgang, porter og annen nødvendig tilgang til lokalt
nettverk. Ved manglende tilrettelegging fra Kunden kan
Leverandøren utsette installasjon frem til tilstrekkelig
tilrettelegging foreligger etter Leverandørens vurdering.
Kunden er ansvarlig for at disse faktorene til enhver tid er
funksjonelle og ikke påvirker driften av Betalingsløsningen.

Kunden skal stille med IT-ansvarlig personell ved installasjon
av Betalingsløsningen.

Partene skal sammen se over Betalingsautomaten for
feil/mangler ved installasjon.

Kunden skal legge til rette for at Leverandøren kan fjernstyre
Betalingsløsningen (remote access), både ved installasjon og
senere dersom det blir behov for det.

Kunden må ha installert EP J-system fra Systemleverandør som
har avtale om integrasjon med Leverandøren.

For enkelte Kunder vil Leveransen fordre internettilgang
tilkoblet Norsk Helsenett, dette klargjøres i forbindelse med
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avtaleinngåelsen og framgår av avtalens forside. Kunder som
har ASP-løsninger som fordrer VPN-programvare på
Betalingsautomat for kontakt mot EPR/EP]-system, er selv
ansvarlig for drift av dette eller ordne med drift av løsningen.
Leverandøren dekker ikke kostnader med feilsøking eller
feilretting på slike samband.

UNDER AVTALEFORHOLDET

5.7. Kunden skal sørge for at det til enhver tid er korrekt og
fullstendig informasjon om både Pasienter, Kunden og
Brukerne i journalsystemet, slik at relevant informasjon er
tilgjengelig i Betalingsløsningen.

5.8. Kunden skal behandle Betalingsautomater og annen fysisk
infrastruktur på forsvarlig måte. Kunden er ansvarlig for at
rimelige tiltak iverksettes for å unngå skade på
Betalingsautomaten.

5.9. Betalingsautomaten kan ikke flyttes fra Klinikken uten
samtykke fra Leverandøren. AIie kostnader og skader knyttet
til eventuell flytting skal dekkes av Kunden.

5.10. Det er Kundens ansvar å sikre produktet mot tyveri og inngrep,
herunder også manipulering. Har Kunden mistanke om eller
oppdager sikkerhetsbrudd skal Leverandøren varsles
umiddelbart.

5.11. Kunden er ansvarlig for vedlikehold og tilgang på strøm og
nett. Kunden skal til enhver tid påse at alle kontakter,
ledninger og tilkoblinger ikke endres. Kunden skal stå for
daglig drift og vedlikehold i tråd med opplæring i punkt 6.4 og
6.5.

5.12. Kunden skal starte og restarte Betalingsautomaten(e) ved
behov. Kunden skal stille med kyndig personell tilgjengelig ved
fjernsupport. Leverandøren definerer hva som er til enhver tid
anses som nødvendig kompetanse.

5.13. Dersom Leverandøren er Melin Medical er Kunden pliktigtil å
bestille printerpapir via Leverandøren.

5.14. Kunden kan ikke reservere seg mot oppdateringer av
Betalingsløsningens programvare eller mot oppdateringer av
Leverandørens Portal. Motsetteise til oppdateringer av Portal
og/eller programvare vil være å anse som brudd på denne
Avtalen.

5.15. Betalingsløsningen skal være tilgjengelig til bruk for alle
Brukere, og Kunden er ansvarlig for at alle er kjent med
avtalens vilkår.

5.16. Kunden er ansvarlig for å utføre enkel administrasjon av
Betalingsløsningen, slik som skifte av seddelleser etc., dog med
forsiktighet og eventuell telefonassistanse fra Leverandøren.

5.17. Dersom Kunden ønsker å bytte Systemleverandør i
Kontraktsperioden, skal dette varsles tre måneder før et skifte.
Kunden kan kun bytte til Systemleverandører som har avtale
om integrasjon med Leverandøren. Bytte til Systemleverandør
uten integrasjonsavtale vil være et avtalebrudd som medfører
Bruddgebyr iht. punkt 14.11.

5.18. Kunder med kontantfri løsning kan unntaksvis akseptere
kontantbetalinger utenom Betalingsløsningen. Ved valg av
kontantfri Betalingsløsning levert av Leverandøren, plikter
Kunden å tilby Pasientene kontant betalingsalternativ såfremt
dette er et lovpålagt betalingsalternativ.

5.19. Kunden har ikke rett til utlån, fremleie eller på annen måte å
overføre produktene til tredjepart uten etter avtale med
Leverandøren.

5.20. Kunden plikter å kontrollere og avstemme rapporter fra
Leverandøren, og melde fra om eventuelle awik.

5.21. Tekniske inngrep og service må kun utføres av Leverandøren
eller av montør sertifisert av Leverandøren. Service som følge
av misbruk eller feilbetjening belastes Kunden.

5.22. Tape, klistermerker eller lignende skal ikke på klistres uten
etter særskilt avtale med Leverandøren.

6. LEVERANDRENS PLIKTER

FR OG UNDER LEVERING

6.1.

6.2.

Leverandøren er ansvarlig for transport og montering knyttet
til Betalingsløsningen. Leverandøren dekker utgifter i
forbindelse med levering og installering.

Leveransen er gjennomført når produktet er installert og
fungerer som avtalt.

6.3. Partene skal sammen se over Betalingsautomaten for
feil/mangler ved installasjon.

6.4. Leverandøren er ansvarlig for opplæring av relevant personell
samtidig med montering. Opplæringen skal være tilstrekkelig
til å dekke daglig betjening av Betalingsløsningen samt drift og
vedlikehold.

6.5. Leverandøren skal gi Kundens Administrator opplæring i daglig
bruk av Betalingsautomaten, enkel feilsøking og bytte av
printerpapir. Dersom Betalingsløsningen innebærer endring i
Kundes rutine for kassaoppgjør skal opplæringen også omfatte
dette. Administrator skal være tilgjengelig for opplæring på
installasjonsdagen.

UNDER AVTALEFORHOLDET

6.6. Leverandøren er ansvarlig for alt vedlikehold og reparasjon
utover de forpliktelser Kunden spesifikt har iht. punkt 5. Dette
skal iverksettes innen 5 virkedager, så sant ikke annet er avtalt,
herunder skifte av mekaniske deler ved feil. Leverandørens
plikter forutsetter at Kunden har lagt til rette for fjernbetjening
av Betalingsautomat som beskrevet i punkt 5.

6.7. I perioden fra feilen/mangelen er meddelt Leverandøren til
forholdet er rettet, skal Leverandøren tilby Pasienten en
alternativ metode for gebyrfri betaling dersom
feilen/mangelen er av en slik art at Pasienten ikke får
gjennomføre betaling i Betalingsautomaten.

6.8. Kostnader forbundet med oppdatering av Betalingsløsningens
programvare dekkes av Leverandoren. Leverandorens ansvar
begrenses til selve Betalingsløsningen. Andre ting som feil i
nettverket inkludert Norsk Helsenett etc., er Kundens ansvar
og Kunden må følgelig dekke kostnaden ved dette.

6.9. Leverandøren kan etter avtale med Kunden ta betalt for
utvidet funksjonalitet tilknyttet Betalingsløsningen og/eller
Portalen, som er lansert i etterkant av installasjonsdagen.

6.10. Leverandøren er ansvarlig for support på telefon i
Leverandørens åpningstider. Informasjon om åpningstider
formidles på Leverandørens nettsider.

7. KLIENTKONTO OG OPPG]JR FOR MOTTATT
BETALING

7.1. All betaling fra Pasienter som skjer ved faktura går via
Leverandørens klientkonto.

7.2. Ved betaling med kort eller kontanter på Betalingsautomaten
går betalingen direkte til Kundens oppgjørskonto dersom
Leverandøren er Melin Medical. Er Leverandøren CrediCare
går denne typen betaling via Leverandørens klientkonto.

7.3. Det remitteres ukentlig fra klientkonto direkte til den enkelte
Brukers konto. Remitteringen omfatter krav der hovedstolen
er betalt fullt ut.

7.4. Dekningsrekkefølgen er som følger:

For saker som ikke er rettslig avgjort

Hovedstol
ii. Inkassosalær
iii. Renter av hovedstol
iv. Renter av salær

For saker som er rettslig avgjort

i. Rettsgebyr
ii. Skrivesalær
iii, Inkassosaler
iv. Renter av inkassosalær
v. Hovedstol
vi. Renter av hovedstol
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11.10. Leverandoren fo er kontroll med innbetalinger til
klientkontoen ogliverksetter eventuelt purring og inkasso.

11.11. Leverandr er ansvarlig for at purring og inkassovarsel sendes
med frister som bestemt i inkassolovgivningen. Gebyrfor
purring og inkassovarsel tilfaller Leverandoren eller
Inkassoselskapetjsom er utpekt av Leverandaren.

11.12. Dersom et krav e helt eller delvis oppgjort direkte til Kunden
plikter Kunden å rientere Leverandøren om dette. Betalingen
registreres da på saken og inndriving av utestående salær og
gebyrer fra Pasie t fortsetter.

Kunden er ansvarlig for å besvare henvendelsene så raskt som
mulig. Ved manglende tilbakemelding avsluttes oppdraget
etter minimum 30 dager. Før oppdraget avsluttes kan Kunden
bli forespurt om man ønsker innsigelsen avklart ved hjelp av
en forliksklage eller om man ønsker advokatbistand.
Eventuelle kostnader faktureres Kunden. Kunden er forpliktet
til å videreformidle innsigelser eller avtaler som er gjort
mellom Kunden og Pasienten på utestående krav til
Inkassoselskapet.

INKASSO

11.13. Ved fortsatt man lende betaling etter inkassovarselets
betalingsfrist vil leverandoren oversende ubetalte fakturaer til
inkasso gjennom/det Inkassoselskapet Leverandoren har
utpekt. Dette med mindre Kunden har valgt at automatisk
inkasso ikke skal skje. Inkassoselskapet innkrever det
utestende belap pa vegne av Brukerne hos Kunden.
Innkrevde forsinkelsesrenter tilfaller Inkassoselskapet.

I
11.14. Bde Inkassoselskapet og Kreditor har plikt til p2se at alle

oppdrag behandles i samsvar med Inkassolovens 58 om god
inkassoskikk, samt øvrige lover og forskrifter, herunder
uttalelser fra Finanstilsynet og Finansklagenemnda Inkasso.

11.15. Når et krav blir oversendt til inkasso vil Inkassoselskapet
gjennomføre et utenrettslig inkassoløp. I prosessen hensyntas
Pasientens personlige og økonomiske situasjon.

QVERVAKING

11.23. Dersom rettslige tiltak ikke anses hensiktsmessig vil kravet
følges opp iht. Inkassoselskapets interne overvåkingsrutiner.
Dette innebærer et eller flere av følgende tiltak: Påminnelser
per post, elektronisk oppfølging per SMS og epost,
telefonoppringninger og tilbud om redusert oppgjør ved at
deler av inkassoomkostningene fjernes. Som et ledd i
overvåksrutinen vil Inkassoselskapets fortløpende vurdere
Pasientens betalingsevne for å sikre mest hensiktsmessig
oppfølging frem til kravet eventuelt foreldes.

11.24. Foreldelse av fordringer reguleres av Foreldelsesloven,
heretter kalt FEL. Inkassoselskapet er underlagt FEL og må til
enhver tid opptre iht. FEL bestemmelser.

11.25. Nåretkravforeldesjf. FEL taper Kreditor sin retttil å kreve
betaling. Dette betyr at kravet ikke lenger kan aktivt kreves inn,
av verken Kreditor eller Inkassoselskapet.

Foreldelse vil i hovedsak inntreffe i krav som ikke betales og
som samtidig ikke vurderes som aktuelle for iverksettelse av
rettslige tiltak. Foreldelse er således en naturlig del av et
inndrivelseslap.

Inkassoselskapet er ikke ansvarlig for krav som foreldes.
Unntaket er tilfeller der foreldelse av et krav skyldes grov
uaktsomhet fra Inkassoselskapets side. Hva som betegnes
som grov uaktsomt må vurderes konkret i hvert enkelt tilfelle.

INKASSO UTLAND 11.26.

11.16. Inkasso vil ikke omfatte Pasienter i utlandet, med mindre dette
er særskilt avtalt.

RETTSIG IN KASS 11.27.

11.17. Dersom betaling uteblir etter det ovennevnte inkassoløpet vil
Inkassoselskapet kunne iverksette rettslige tiltak i form av
forliksklage og/eller utleggsbegjæring. Dette er aktuelt i de
tilfellene der Kundens produktbestilling omfatter rettslig 12.
inkasso og lnkassoselkapet anser rettslig pågang for
hensiktsmessig. Inkassoselskapet forbeholder seg altså retten 12.1.
til selv  å  vurdere og avgjøre hvorvidt et krav kan sendes til
rettslig inndrivelse, jf. Inkassolovens§ 14 om inkassators
disposisjonsrett. Forliksklage kan likevel benyttes for å avklare
en innsigelse eller for å sikre kravet mot foreldelse dersom
Kunden i det enkelte tilfellet ønsker dette.

11.18. Ved uttak av rettslige tiltak påføres saken omkostninger som 12.2.
reguleres av offentlige satser, i form av skrivesalær og
rettsgebyr. Rettsgebyr forskuddsbetales og dekkes i sin helhet
av Inkassoselskapet. De totale rettslige kostnadene vil 12.3.
gjennom den videre inndrivelsesprosessen kreves betalt av
Pasienten.

11.19. Dersom Kreditor trekker et krav fra inkasso etter at det er
iverksatt rettslige skritt, kan Inkassoselskapet kreve at Kreditor
dekker de rettslige kostnadene knyttet til kravet som er
trukket, se kapittel 12.

12.4.

1120. Inngår Inkassoselskapet en avtale med Pasienten er denne 13.
bindende etter avtalerettslige prinsipper. Kunden er på lik linje
bundet av avtalen jf. Inkassolovens§ 13. 13.1.

11.21. Kunden kan ikke inngå avtale med Pasienten som innebærer 13.2.
avskriving av inkassogebyr eller andre offentlige gebyrer.

p I N

11.22. Både Kreditor og Inkassoselskapet er ansvarlig for å påse at
13.3.

krav som oversendes er rettmessig. Inkassoselskapet
håndterer og besvarer innsigelser på vegne av Kunden. i.
Kunden plikter å oppgi kontaktinformasjon der ii.
Inkassoselskapet kan henvende seg for å avklare innsigelser. iii.
Dersom Pasienten har innsigelse mot kravet som ikke lar seg iv.
avklare med enkel informasjonsutveksling, skal kravet V.
behandles som omtvistet. Omtvistede oppdrag avsluttes.

KREDITERING/ETTERGIVELSE/TAPS-FRING

Kunden kan inntil 15 uker etter utsendelse av faktura
omkostningsfritt Kreditere enkeltkrav som er urettmessig eller
inneholder feil. Ved Kreditering senere enn dette, eller ved
Ettergivelse av enkeltkrav senere enn 10 uker etter utsendelse
av faktura kan Kunden bli belastet 25% av påløpte
omkostninger.

Ved oppsigelse eller opphør av avtale gjelder vilkår som
fremgår av kapittel 20.

Ved regnskapsmessig Tapsføring av krav skjer ingen belastning
av kostnader, og Inkassoselskapet fortsetter innfordringen av
utestående. Etter Tapsføring vil Inkassoselskapet overvåke
Pasientens økonomi for å iverksette videre tiltak. Ved
regnskapsmessig Tapsføring kan det beregnes provisjon av
innfordrede midler dersom det følger av egen avtale med
Kunden.

Inkassoselskapet bærer, ut over overnevnte, risikoen for
utlagte gebyrer.

FEIL/MANGLER, DRIFTSAVBRUDD, MV.

Feil/mangler og lignende.

Garantiperioden på Betalingsautomaten følger avtalens
varighet og gjelder feil og mangler på produktet. Dersom
mangelen er knyttettil leveransen av Betalingsautomaten må
denne påberopes innen 3 måneder etter levering.

Leverandørens ansvar i henhold til feil eller mangler omfatter
ikke forhold som skyldes:

Feil behandling/betjening av produkt eller unormal bruk.
Tap av produkt eller væske sølt i eller på produktet.
Hærverk eller inngrep av enhver art i produkt.
Kortslutning, lynnedslag eller brann.
Anvendelse av utstyr/produkter som ikke er godkjent av
Leverandor.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ENDRING AV BRUKERE I AVTALEPERIODEN

Antall Brukere forventes å variere under Avtalens løpetid, og
Kunden skal derfor sørge for at enhver Bruker gjøres kjent
med vilkårene for bruk av Betalingsløsningen og aksepterer
disse før denne tas i bruk av den enkelte Bruker. Enhver
Bruker som faktisk benytter Betalingsløsningen, skal i
forholdet mellom Kunden og Leverandøren anses å ha
akseptert vilkårene for bruk av Betalingsløsningen.

Samtlige Brukere skal forutsettes å benytte
Betalingsløsningen. Kundens mislighold av denne
bestemmelsen skal anses som vesentlig mislighold av Avtalen.

Nye Brukere som ønsker å knytte seg til løsningene må ha
tilknytning til den aktuelle Klinikken.

Tilkobling forutsetter også at den enkelte Bruker undertegner
egen tilslutningsavtale med Leverandøren.

Kunden skal varsle Leverandøren når en Bruker ikke lenger
benytter løsningen, eksempelVis fordi vedkommende ikke
lenger er tilknyttet den aktuelle Klinikken.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

NERMERE OM BETALINGSLSNINGEN -
EIERFORHOLD OG ANSVAR

Eierskap til Betalingsautomater og annen fysisk infrastruktur
tilknyttet Betalingsløsningen som Leverandøren har plassert
hos Kunden kan variere mellom de enkelte avtaleforhold og vil
være spesifisert på Kontraktens fremside.

Betalingsautomaten kan være eid av enten Leverandøren,
Leasingselskap eller av Kunden selv.

For Betalingsautomater og annen infrastruktur som er eid av
Leverandøren har denne rett til å merke utstyret på en måte
som angir dette.

Uansett eierforhold har Leverandøren til enhver tid rett til å
foreta inspeksjon, service, vedlikehold og reparasjon på
infrastruktur tilknyttet Betalingsløsningen. Kunden skal, etter
forespørsel, legge til rette for at inspeksjon, service,
vedlikehold og reparasjon kan skje på kort varsel.

For de tilfeller der Betalingsautomaten er eid av
Leasingselskap er Kunden innforstått med at Leasingselskapet
kan inntre i avtalen og kreve gjenstanden utlevert ved evt.
mislighold av leasingavtalen. Kunden må selv besørge
eventuell forsikring av Betalingsautomat dersom det er et krav
fra Leasingselskapet om dette.

Leverandøren har alle immaterielle rettigheter til de løsninger
som omfattes av avtalen.

10. PRISER, BETALINGSSTRUKTURER OG
FAKTURERING

DERSOM LEVERAND RE ER CREDICARE ELDER
FOL GENDE:

Størrelsen på transaksjonsavgiften framgår av Avtalens forside
eller aktuell prisliste.

10.6. Kombinert betalingsstruktur
Bestemmelsene i punkt 10.4 og 10.5 gjelder tilsvarende der
det er avtalt både Fellesavgift og Transaksjonsavgift.

10.7. Endring av betalingsstruktur
Kunden kan ved tilstrekkelig antall transaksjoner endre
betalingsstruktur fra Fast pris til transaksjonsbasert, dersom
Kunden ikke omfattes av gjeldende lowerk som skulle
begrense bruk av denne betalingsstruktur. Leverandøren
definerer tilstrekkelig antall transaksjoner. Kunden kan endre
betalingsstruktur fra transaksjonsbasert pris til fast pris. Ved
endring av betalingsstruktur skal denne avtalen oppdateres.
Endringen trer i kraft påfølgende måned etter at Leverandøren
har mottatt signert avtale.

I BEGGE TILFELLER G ELDER F LGENDE:

10.8. Ved for sen betaling påløper renter etter
Forsinkelsesrenteloven. Eventuelle purregebyr og salær
beregnes iht. reglene i Inkassoforskriften.

10.9. Ved oversendelse til inkasso vil Leverandøren ha rett til å
stenge produktet. Hvis Kunden etter stenging ønsker å
gjenåpne produktet, påløper et åpningsgebyr.

10.10. Leverandøren har motregningsrett for forfalte krav mot
Kunde.

11. INNFORDRING

GENERELT OM INNFORDRINGSPROSESSEN  -  BRUK
AV INKASSOSELSKAP

11.1. Leverandøren forbeholder seg retten til å engasjere
Inkassoselskap etter eget valg til hele eller deler av prosessen
som beskrives i det følgende. Leverandør som har
inkassobevilling Vil også selv kunne gjennomføre inkasso.
Beskrivelsen av rettigheter og plikter som knyttes til
Leverandør eller Inkassoselskap i denne Avtalen må tolkes
under denne forutsetningen.

10.1. Priser fremgår av kontrakt og prisliste.

10.2. Betalingsplikt inntrer umiddelbart når leveransen er
gjennomført.

10.3. Kunden blir fakturert månedlig og fakturaen forfaller 14 dager
etter fakturadato.

DE SOM LEVERAND RE ER MELIN MEDICAL
G[ELDER FALGENDE:

10.4.  Fast pris
Dersom det er avtalt betalingsstruktur «Fast pris», skal det
betales en Fellesavgift for Kunden, samt en Brukeravgift for
hver Bruker. Disse avgiftene forfaller etterskuddsvis til
betaling den 1. hver måned.

10.5. Transaksjonsbasert pris
Dersom det er avtalt betalingsstruktur «Transaksjonsbasert
pris», skal det betales en Transaksjonsavgift per
Betalingstransaksjon, med mindre annet er uttrykkelig avtalt.
Leverandøren avregner Transaksjonsavgiften løpende.

FAKTURAHANDTER N

11.2. Leverandøren sørger for utsendelse av fakturaer (elektronisk
eller per post) der Pasienten har valgt faktura, eller der
Pasienten unnlater å bruke Betalingsautomaten. Ved
utsendelse av faktura benyttes Leverandørens klientkonto.
Fakturagebyr fastsettes og beholdes av Leverandøren.

11.3. Faktura som Leverandøren sender på vegne av Kunden sendes
til adressater med norsk adresse. Faktura sendes ikke til
utlandet med mindre dette er særskilt avtalt.

11 .4. Fakturering gjennom Leverandørens løsninger forutsetter at
omsetningen er fritatt merverdiavgift. Kunden plikter å
informere Leverandøren dersom krav opprettes der mer enn
halvparten av kravet skriver seg fra merverdiavgiftspliktig
Virksomhet.

11.5. Kunden plikter å informere Pasienten om at fakturagebyr
tilkommer dersom faktura utstedes. Dette gjøres ved oppslag
på Klinikken, samt i dialog med Pasienter som får tjenester av
Klinikken der Pasienten ikke er tilstede.

11.6. Det er en forutsetning at Kreditor har partsevne iht.
Tvisteloven. Fakturaen vil alltid angi Kreditor iht. avtale mellom
Kunden og Leverandøren. Kunden forplikter seg til å sikre at
interne avtaleforhold støtter dette og at informasjon registrert
hos Leverandøren til enhver tid er korrekt.

11.7. Kunden plikter å informere Leverandøren om eventuelle
selskapsendringer og gi informasjon om overdragelse av
utestående fordringer.

11.8. I de tilfeller et selskap slettes og juridisk eier av kravene er
behandler, vil leverandør kunne tilby avtale om videre
oppfølging av eksisterende krav.

11.9. Betalingsfristfor fakturaer skal være minimum 14 dager.
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vi. Feil på kabler, strømforsyning, svikt i telekommunikasjon eller
Klinikkens interne nettverk.

vii. Andre omstendigheter utenfor Leverandørs kontroll.

13.4. Kostnader knyttet til reparasjoner for forhold nevnt over,
dekkes av Kunden. Eventuelle feil eller mangler må meldes til
Leverandør umiddelbart etter at de er oppdaget.

DRIFTSAVBRUDD OG LI NENDE

13.5. Driftsstans eller driftsavbrudd som skyldes endringer eller
forhold med Systemleverandørens systemer, eller som følge
av lokale nettverksforhold eller andre forhold innenfor
Kundens kontrollsfaere, lases og betales av Kunden.

13.6. Dersom funksjonssvikt medfører at Betalingsløsningen ikke
kan benyttes, kan Pasienten gjøre opp ved gebyrfri
fakturabetaling. Dersom årsaken til funksjonssvikt ligger hos
Leverandor, dekker sistnevnte kostnadene ved utsendelse av
faktura. Dersom årsaken til svikten ligger hos Kunden, dekkes
kostnadene av Kunden fastsatt til 709%av fakturagebyr til
enhver tid.

13.7. Leverandøren har intet ansvar for feilfakturering eller
utbetaling som skyldes at Kunden ikke har lagt inn korrekt og
oppdatert informasjon om Pasienter og Brukere.

14. MISLIGHOLD

REKLAMAS/JON

14.1. Alle reklamasjoner skal skje skriftlig, uten unødig opphold og
senest innen 5 virkedager etter mangelen/tapet ble eller burde
blitt oppdaget. Reklamasjonen skal angi hvilket forhold det
reklameres over.

T

14.2. Forsinkelse regnes kun som vesentlig kontraktsbrudd dersom
implementering er mer enn 12 uker forsinket og skyldes
forhold Leverandøren er ansvarlig for. Forsinkelsen regnes fra
oppstartsdato bekreftet av Leverandøren.

143. Dersom Kunden ønsker å heve Avtalen på grunn av
kontraktsbruddet, skal hevingsgrunnen spesifiseres.
Leverandøren skal på forhånd varsles skriftlig om at det
vurderes aheve Avtalen, og i varselet gis en rimelig frist, dog
alltid minst 4 uker, til å rette forholdet.

H V TT

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Leverandøren kan heve Avtalen ved vesentlig kontraktsbrudd
fra Kunden, såfremt forholdet ikke er rettet innen 4 uker fra
Leverandøren påpekte kontraktbruddet ovenfor Kunden.

Leverandøren kan heve Avtalen ved manglende betaling eller
dersom Kunden oversitter en betalingsforpliktelse med mer
enn 4 uker. Videre kan Leverandør heve dersom Kunden er
forsinket ved betaling av to eller flere av de seks siste
betalingsterminene eller øvrige betalingsforpliktelser.

Leverandøren kan heve Avtalen dersom Leverandøren sin
avtale med Systemleverandøren om integrering mellom
Betalingsløsningen og Systemleverandørens journal- og
regnskapssystemer opphører, eller dersom
Systemleverandøren endrer sine journal- og
regnskapssystemer på en måte somgjørat  det etter
Leverandørens vurdering ikke vil være regningssvarende for
Leverandøren å integrere Betalingsløsningen med de nye
journal- og regnskapssystemene.

N N T N A

Partene kan kreve erstatningfor dokumenterte direkte
økonomiske tap som følger av den andre parts mislighold.
Leverandøren er kun erstatningsansvarlig for direkte tap som
skyldes grov uaktsomhet eller forsett hos Leverandøren.

Indirekte tap som blant annet tapt fortjeneste, tap som følge
av driftsavbrudd, tap hos tredjepart, skade på annet løsøre
eller lignende dekkes ikke av Leverandør.

14.9. Leverandøren er ikke ansvarlig for eventuelle tap som følge av
feilaktig bruk eller vedlikehold av betalingsautomaten eller
tilhørende tjenester.

14.10. Leverandorens erstatningsansvar er under enhver
omstendighet begrenset til NOK 50 000. Dette begrensningen
gjelder ikke Leverandørens ansvar for gebyrfri betaling som
angitt i punkt 6.8. Det ytes ikke erstatning for skader forvoldt
av Betalingsautomaten.

BRUDDGEBYR

14.11. Dersom Kunden bryter eksklusivitetsbestemmelsen i punkt
1.2, bryter avtalen, eller på annen måte forsettlig unnlater å
benytte Betalingsløsningen eller at Avtalen heves pga
betalingsmislighold, skal Kunden betale kompensasjon til
Leverandøren for omsetningstap i gjenværende
Kontraktsperiode. Standardisert kompensasjon, heretter kalt
bruddgebyr, er avhengig av gjenstående avtaleperiode.

Satsene framgår av tabellen nedenfor. Bruddgebyret gjelder
uansett om det reelle tapet er høyere eller lavere.

15. FORCE MAJEURE

15.1. En parts forpliktelser suspenderes dersom det skulle oppstå
en ekstraordinær hendelse eller omstendighet utenfor
partenes kontroll som umuliggjør oppfyllelse av plikter etter
denne avtale.

15.2. Force majeure kan være, men begrenses ikketil, hendelser
som skyldes naturkatastrofer, lovinngrep, hærverk (begrepet
hærverk omfatter i denne sammenheng også skader som følge
av datavirus og manipulering av Betalingsautomat og
programvare).

15.3. Den andre part skal varsles uten ugrunnet opphold dersom en
force majeure-hendelse har inntrådt.

15.4. Varer situasjonen over 30 dager har begge parter rett til å heve
avtalen. Force Majeure fritar den rammede part for
erstatningsplikt.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

Gjenstående avtaleperiode

30+ måneder

13--29 maneder

0-12 mneder

Bruddgebyr

NOK95 000

NOK 75 000

NOK55 000

PERSONOPPLYSNINGER

Oppbevaring og bruk av personopplysninger skal være i
overensstemmelse med personopplysningsloven og annen
relevant lovgivning.

Kunden må besørge at nødvendige personopplysninger og
informasjon om kravet følger oppdraget.

Kunden skal så langt som mulig påse at krav mot mindreårige
rettes mot Pasientens foreldre eller foresatte.

Leverandør har rett til å avslutte krav mot mindreårige.

Forhold som gjelder behandling av personinformasjon er
nærmere avtalt i egen databehandleravtale mellom partene.

OVERDRAGELSE AV AVTALEN

Kunden kan ikke overdra Avtalen uten Leverandørens skriftlige
samtykke. Endring i organisasjonsnummer regnes som
overdragelse av Avtalen og krever skriftlig samtykke fra
Leverandøren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Dersom Leverandøren vil overdra sine rettigheter og plikter
etter Avtalen, skal Kunden varsles før overdragelsen.

18. ENDRING AV PRISER, GEBYRER OG GENERELLE
VILKAR
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18.1. Leverandør har rett til å endre priser i tråd med
konsumprisindeksen med utgangspunkt i det året avtalen ble
inngått. Leverandøren har rett til å indeksregulere
fakturagebyr og/eller justere beløpet i henhold til offentlige
satser uten å varsle Legesenteret.

18.2. Leverandøren rett til å gjøre nødvendige endringer dersom
dette er påkrevd av lovmessige årsaker.

18.3. Øvrige endringer av avtalevilkårene kan også gjøres i
avtaleperioden. Kunden kan motsette seg slike endringer ved
prosedyre som nevnt under punkt 18.4. Rettidig innsigelse
medfører at endringen faller bort og gjeldende vilkår
fortsetter.

18.4. Endringer av vilkår i Avtalen skal formidles skriftlig til Kunden.
Endringene regnes som akseptert av Kunden dersom skriftlige
innsigelser ikke er mottatt hos Leverandør innen rimelig tid.

18.5. Varsel om endring er ikke påkrevd dersom endringen er til
Kundens fordel eller er av mindre betydning.

19. KONKURS

19.1. Dersom Kunden eller Bruker går konkurs, står Leverandør fritt
til å terminere avtalen. Herunder avslutte behandlingen av alle
krav.

20. OPPHR AV AVTALE OG TILBAKELEVERING

20.1. Ved avtalens opphør skal ikke produktene som omfattes av
avtalen benyttes av Kunden. For de tilfeller
Betalingsautomaten eies av Leverandøren er Kunden pliktig til
å returnere denne til Leverandøren etter endt leieforhold.

20.2. Innfordring av allerede innsendte saker til Leverandøren
fortsetter etter vilkårene i denne Avtalen også etter Avtalens
opphør. Kunden har ikke anledning til å Kreditere oppdrag
slike tilfeller med mindre de er feilsendt.

OPPH R GRUNNET LOV FOR KRIF ELLER
LIGNENDE

20.3. Dersom det etter lov, forskrift eller offentligrettslig vedtak
skulle være ulovlig (helt eller delvis) å oppfylle gjeldende
Avtale, har Leverandøren adgang til å terminere Avtalen med
øyeblikkelig virkning, eller å kreve reforhandling av de deler av
Avtalen som berøres av slik lov, forskrift og/eller
offentligrettslig vedtak. En reforhandlet løsning skal så langt
mulig sikre at Partenes rettigheter og forpliktelser står i
samme forhold til hverandre som  ved  Avtalens inngåelse.

21. TVISTER

21.1. Oppstår tvist vedrørende avtaleforholdet mellom Kunde og
Leverandør, skal dette først forsøkes løst ved minnelighet.
Dersom partene ikke makter å løse tvisten på denne måten,
skal denne henvises til ordinære domstoler. Avtalen og enhver
tvist forbundet med Avtalen er underlagt norsk rett, hvor Oslo
tingrett vedtas som avtalt verneting.


