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Vi oppdaterer nd avtalevilkarene vare

De nye vilkdrene inneholder presiseringer som skal gjore vilkarene
enklere & forstd. Dette er de viktigste endringene fra vilkarene du har i

dag:

Avtalens bruddgebyr falger nd en trappetrinnsmodell som er enklere
og mer forutsigbar. Desto mindre av bindingstiden som gjenstéar, desto
mindre blir bruddgebyret.

Punkt om dekningsrekkefglge ved delbetaling av krav er tydeliggjort.
Et krav som er urettmessig eller inneholder feil kan na krediteres
kostnadsfritt inntil 15 uker etter utsendeise av faktura.

Et krav kan ettergis kostnadsfritt i inntil 10 uker etter utsendelse av
faktura.

Endringer av vilkar i avtalen formidles skriftlig til kunden. Endringene
regnes som akseptert av kunden dersom skriftlige innsigelser ikke er
mottatt hos leverander innen rimelig tid.

De nye vilkarene ma aktivt aksepteres for at de skal tre i kraft. Dette
gjores ved & fylle ut og returnere skjemaet pa neste side.
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OM DENNE AVTALEN

Denne avtalen omfatter de tjenester som fremgar av
kontraktens forside, disse generelle vilkirene og evt.

tilherende avtale
det som framgar

og vedlegg. Ved eventuell motstrid meliom
av kontraktens forside og disse generelle

vilkarene, gar forsidens bestemmelser foran.

Avtalen er ekskluFiv i avtaleperioden. Det betyr at Kunden
forplikter seg til 4 ikke inngd avtale med andre tilbydere av

betalings-, faktur
behandiet i denn|
Kunden og Bruk

frakobles eller p§

rings- og/eller inkassotjenester som er

avtalen. Betalingslesningen skal benyttes av
re i hele Kontraktsperioden, og kan ikke
annen mate unnlates brukt. Kunden plikter &

anvende Betalingslesningen til alle regningskort opprettet i
Jjournalsystemet gjennom hele Kontraktsperioden.

DEFINISJONE

Leveranderen

Leverander arbei

R

er med & utvikle automatiserte

Leveranderen oi’;(unden er partene i den aktuelle avtalen.

betalingslesning

betalingslasnings

tilknyttet legekon
(Brukere).

Kunden
Kunden er aktar

r til bruk i helsesektoren (Kunden), hvor
n skal benyttes av leger og andre behandlere
tor eller helserelaterte virksomheter

nnen helsesektoren, hvor en eller flere

brukere tilknyttes leverandgrens betalingslgsning i henhold til

denne avtale.

Administrator
Person hos Kund

en med overordnet ansvar for drift av

Betalingslasningen og som fungerer som kontaktperson i

titknytning til Avtz

Betalingsautom
Selvbetjent termi
tieneste.

len.

at
nal hvor pasientene betaler for mottatt

Betalingslesnin

Transaksjonssystem som kan ta imot betaling og utfere
betalingstjenester for Kunden/Bruker og som er knyttet opp
mot Kundens regnskaps- og journalsystem.

Betalingstransaksjon
Betalingstransa I[Zon som igangsettes og utferes gjennom

Pasientens betali

Bruker

g av tjenester via Betalingslasningen.

Alle ansatte og svrige tilknyttede hos Kunden som legger ut
regninger som betales gjennom Betalingslgsningen.

Brukeravgift

En manedlig avgift som beregnes og betales for hver Bruker, jf.

punkt 10.4.

Fellesavgift
En manedlig fast

avgift som Kunden betaler for bruken av

Betalingslesningen, jf. punkt 10.4.

Pasient

Person som mottar tjenester fra Kunden/Brukere.

Kiinikk

Helserelatert virksomhet hvor Betalingslgsningen skal
benyttes i samsvar med denne Avtalen.

Kontraktsperieden

Perioden avtalen
kontraktens frem

ejelder for, oppgitt i antall maneder pa
side. Se narmere under punkt 3.1.

Systemleveranderen

Leverander av Ku

ndens journal-/regnskapssystemer, som er

knyttet opp mot Betalingslgsningen.

Transaksjonsavgift

Avgift for bruk av

Betalingslosningen, beregnet med basis i

hver Betalingstransaksjon gjennomfart ved betaling, jf. punkt

10.5.
Portal

Brukernes oversikt og dokumentasjon over lgpende
betalinger, samt generell informasjon og avtaleoppdateringer

3.1

4.1,

4.2,

4.3.

5.1.

52.

53.

54.

5.5.

5.6.
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fra Leverander. Tilgjengelig for alle Brukere via Leveranderens
hjemmeside.

Inkassoselskapet
Inkassoselskap utpekes av Leveranderen. Se mer informasjon
om inkasso under kapittel 11.

Kreditor
Den som har krav pa betaling for en utfart tjeneste.

Tapsfering

Regnskapsmessig avsetning som gjares nar inndrivelsen av et
krav tar lang tid eller ikke lar seg gjennomfare, slik at
inntektsfort belep kommer til fradrag i regnskapet. Kravet vil
fortsatt bli forsekt inndrevet sa langt dette lar seg gjere.

Kreditering
Kravet trekkes tilbake fordi det inneholder feil eller er helt eller
delvis urettmessig. Inndrivelse av utestdende stanses.

Ettergivelse
Kreditor velger a trekke tilbake et krav til tross for at det fullt ut
er rettmessig. Inndrivelse av utestdende stanses.

AVTALENS VARIGHET

Avtalen lgper fra startdato. Med startdato menes dato da
forste betaling ble foretatt pa Betalingsautomaten, eller dato
da forste faktura ble utstedt gjennom lgsningen om dette
skjedde tidligere. Kontraktsperioden er oppgitt i antall
maneder pa kontraktens fremside. Avtalen fornyes automatisk
med ett & om gangen, med mindre en av partene har gitt
skriftlig varsel om oppsigelse innen 6 maneder for utlgpet av
kontraktsperioden.

BESKRIVELSE AV LEVERANDORENS YTELSE

Leverandgren fasiliterer Betalingslgsninger for helserelaterte
tjenesteytende virksomhet, med tilherende fakturabehandling
og inkasso. Inkasso- og fakturabehandling utferes av
Leveranderen selv eller av Inkassoselskap som velges og
engasjeres av Leveranderen. En narmere beskrivelse av
innfordringsprosessen og betingelsene for denne er angitt i
kapittel 11 nedenfor.

Betalingslgsningen knyttes opp mot Kundens regnskaps - og
journalsystem og inkluderer en Portal som gir Kunden innsyn i
giennomferte betalinger.

Leverandgrens avtaleforpliktelse med hensyn til
Betalingsi@sningen er knyttet til den totale funksjonaliteten
som tilbys Kunden. Leveranderen star fritt til 3 endre den
fysiske infrastrukturen sa [enge Betalingslgsningen har samme
funksjonalitet for Kunden.

KUNDENS PLIKTER

F@R OG UNDER LEVERING

Kunden skal legge til rette for at Betalingslesningen kan
implementeres til avtalt tid, herunder tilrettelegging av strom,
nettilgang, porter og annen neadvendig tilgang til lokalt
nettverk. Ved manglende tilrettelegging fra Kunden kan
Leverandgren utsette installasjon frem til tilstrekkelig
tilrettelegging foreligger etter Leveranderens vurdering.
Kunden er ansvarlig for at disse faktorene til enhver tid er
funksjonelle og ikke pavirker driften av Betalingslesningen.

Kunden skal stille med {T-ansvarlig personell ved installasjon
av Betalingslesningen.

Partene skal sammen se over Betalingsautomaten for
feil/mangler ved installasjon.

Kunden skal legge til rette for at Leveranderen kan fjernstyre
Betalingslesningen (remote access), bade ved installasjon og
senere dersom det blir behov for det.

Kunden ma ha installert EPJ-system fra Systemleverander som
har avtale om integrasjon med Leverandgren.

For enkelte Kunder vil Leveransen fordre internettilgang
tilkoblet Norsk Helsenett, dette klargjeres i forbindelse med
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.20.

5.21.

5.22.

avtaleinngéelsen og framgar av avtalens forside. Kunder som
har ASP-lgsninger som fordrer VPN-programvare pa
Betalingsautomat for kontakt mot EPR/EPJ-system, er selv
ansvarlig for drift av dette eller ordne med drift av igsningen.
Leverandgren dekker ikke kostnader med feilsgking eller
feilretting pa slike samband.

UNDER AVTALEFORHOLDET

Kunden skal sgrge for at det til enhver tid er korrekt og
fullstendig informasjon om bade Pasienter, Kunden og
Brukerne i journalsystemet, slik at relevant informasjon er
tilgiengelig i Betalingslasningen.

Kunden skal behandle Betalingsautomater og annen fysisk
infrastruktur pa forsvarlig mate. Kunden er ansvarlig for at
rimelige tiltak iverksettes for & unnga skade pa
Betalingsautomaten.

Betalingsautomaten kan ikke flyttes fra Klinikken uten
samtykke fra Leveranderen. Alle kostnader og skader knyttet
til eventuell flytting skal dekkes av Kunden.

Det er Kundens ansvar a sikre produktet mot tyveri og inngrep,
herunder ogsa manipulering. Har Kunden mistanke om eller
oppdager sikkerhetsbrudd skal Leverandaren varsles
umiddelbart.

Kunden er ansvarlig for vedlikehold og tilgang pé strem og
nett. Kunden skal til enhver tid pase at alle kontakter,
ledninger og tilkoblinger ikke endres. Kunden skal sta for
daglig drift og vedlikehold i trdd med opplaering i punkt 6.4 og
6.5.

Kunden skal starte og restarte Betalingsautomaten(e) ved
behov. Kunden skal stille med kyndig personell tilgjengelig ved
fijernsupport. Leveranderen definerer hva som er til enhver tid
anses som ngdvendig kompetanse.

Dersom Leveranderen er Melin Medical er Kunden pliktig it &
bestilte printerpapir via Leverandsren.

Kunden kan ikke reservere seg mot oppdateringer av
Betalingslgsningens programvare eller mot oppdateringer av
Leveranderens Portal. Motsettelse til oppdateringer av Portal
og/eller programvare vil vaere & anse som brudd pa denne
Avtalen.

Betalingslgsningen skal vaere tilgjengelig til bruk for alle
Brukere, og Kunden er ansvarlig for at alle er kjent med
avtalens vilkar.

Kunden er ansvarlig for & utfera enkel administrasjon av
Betalingslasningen, slik som skifte av seddelleser etc., dog med
forsiktighet og eventuell telefonassistanse fra Leverandgren.

Dersom Kunden ensker & bytte Systemleverandear i
Kontraktsperioden, skal dette varsles tre maneder for et skifte.
Kunden kan kun bytte til Systemleveranderer som har avtale
om integrasjon med Leverandaren. Bytte til Systemleverander
uten integrasjonsavtale vil vaere et avtalebrudd som medfarer
Bruddgebyr iht. punkt 14.11. :

Kunder med kontantfri Iasning kan unntaksvis akseptere
kontantbetalinger utenom Betalingslesningen. Ved valg av
kontantfri Betalingslgsning levert av Leverandaren, plikter
Kunden 4 tilby Pasientene kontant betalingsalternativ safremt
dette er et lovpalagt betalingsalternativ.

Kunden har ikke rett til utlan, fremleie eller pa annen méate &
overfgre produktene til tredjepart uten etter avtale med
Leverandgren.

Kunden plikter & kontrollere og avstemme rapporter fra
Leverandgren, og melde fra om eventuelle awik.

Tekniske inngrep og service ma kun utfares av Leverandgren
eller av monter sertifisert av Leverandgren. Service som faige
av misbruk eller feitbetjening belastes Kunden.

Tape, klistermerker eller lignende skal ikke paklistres uten
etter saerskilt avtale med Leveranderen.

LEVERANDORENS PLIKTER

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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FOR OG UNDER LEVERING

Leveranderen er ansvarlig for transport og montering knyttet
til Betalingslesningen. Leverandgren dekker utgifter i
forbindelse med levering og installering.

Leveransen er gjennomfart nar produktet er installert og
fungerer som avtalt.

Partene skal sammen se over Betalingsautomaten for
feil/mangler ved installasjon.

Leverandgren er ansvarlig for oppleering av relevant personell
samtidig med montering. Opplaeringen skal veere tilstrekkelig
til & dekke daglig betjening av Betalingslgsningen samt drift og
vedlikehold.

Leveranderen skal gi Kundens Administrator opplaering i daglig
bruk av Betalingsautomaten, enkel feilsgking og bytte av
printerpapir. Dersom Betalingslesningen innebaerer endring i
Kundes rutine for kassaoppgjer skal oppleringen ogsa omfatte
dette. Administrator skal veere tilgjengelig for oppleering pa
installasjonsdagen.

UNDER AVTALEFORHOLDET

Leverandgren er ansvarlig for alt vedlikehold og reparasjon
utover de forpliktelser Kunden spesifikt har iht. punkt 5. Dette
skal iverksettes innen 5 virkedager, sa sant ikke annet er avtalt,
herunder skifte av mekaniske deler ved feil. Leveranderens
plikter forutsetter at Kunden har lagt til rette for flernbetjening
av Betalingsautomat som beskreveti punkt 5.

| perioden fra feilen/mangelen er meddelt Leverandaren til
forholdet er rettet, skal Leverandgren tilby Pasienten en
alternativ metode for gebyrfri betaling dersom
feilen/mangelen er av en slik art at Pasienten ikke far
gjennomfare betaling i Betalingsautomaten.

Kostnader forbundet med oppdatering av Betalingslasningens
programvare dekkes av Leverandgren. Leverandgrens ansvar
begrenses til selve Betalingslgsningen. Andre ting som feil i
nettverket inkludert Norsk Helsenett etc., er Kundens ansvar
og Kunden ma falgelig dekke kostnaden ved dette.

Leverandgren kan etter avtale med Kunden ta betalt for
utvidet funksjonalitet tilknyttet Betalingslesningen og/eller
Portalen, som er lansert i etterkant av installasjonsdagen.

Leverandaren er ansvarlig for support pé telefon i
Leveranderens dpningstider. informasjon om apningstider
formidles pa Leveranderens nettsider.

KLIENTKONTO OG OPPG]OR FOR MOTTATT
BETALING

All betaling fra Pasienter som skjer ved faktura gar via
Leverandsrens klientkonto.

Ved betaling med kort eller kontanter pa Betalingsautomaten
gér betalingen direkte tit Kundens oppgjerskonto dersom
Leverandgren er Melin Medical. Er Leverandgren CrediCare
gér denne typen betaling via Leverandgrens klientkonto.

Det remitteres ukentlig fra klientkonto direkte til den enkelte
Brukers konto. Remitteringen omfatter krav der hovedstolen
er betalt fullt ut.

Dekningsrekkefelgen er som folger:
For saker som ikke er rettslig avgjort

Hovedstol
Inkassosalar
Renter av hovedstol
Renter av salzer

For saker som er rettslig avgjort

Rettsgebyr

Skrivesalaer
inkassosalaer

Renter av inkassosalzer
Hovedstol

Renter av hovedstol
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er kontroli med innbetalinger til
iverksetter eventuelt purring og inkasso.

svarlig for at purring og inkassovarsel sendes

med frister som bestemt i inkassolovgivningen. Gebyr for
purring og inkassovarsel tilfaller Leverandegren eller

som er utpekt av Leveranderen.

Dersom et krav er helt eller delvis oppgjort direkte til Kunden

orientere Leverandagren om dette. Betalingen

saken og inndriving av utestaende saler og

nt fortsetter.

glende betaling etter inkassovarselets

everandgren oversende ubetalte fakturaer til
det Inkassoselskapet Leveranderen har

d mindre Kunden har valgt at automatisk
skje. Inkassoselskapet innkrever det

pa vegne av Brukerne hos Kunden.

Innkrevde forsinkelsesrenter tilfaller Inkassoselskapet.

Bade Inkassoselskapet og Kreditor har plikt til 3 pase at alle
oppdrag behandles i samsvar med Inkassolovens & 8 om god
inkassoskikk, samt evrige lover og forskrifter, herunder
uttalelser fra Finanstilsynet og Finansklagenemnda Inkasso.

Nar et krav blir oversendt til inkasso vil Inkassoselskapet
giennomfare et utenrettslig inkassolap. | prosessen hensyntas
Pasientens personlige og skonomiske situasjon.

Inkasso vil ikke omfatte Pasienter i utlandet, med mindre dette

Dersom betaling uteblir etter det ovennevrite inkassolepet vil
Inkassoselskapet kunne iverksette rettslige tiltak i form av
forliksklage og/eller utleggsbegjaering. Dette er aktuelt i de
tilfellene der Kundens produktbestilling omfatter rettslig
inkasso og Inkassoselkapet anser rettslig pagang for
hensiktsmessig. Inkassoselskapet forbeholder seg alts3 retten
til selv & vurdere og avgjgre hvorvidt et krav kan sendes til
rettslig inndrivelse, jf. Inkassolovens § 14 om inkassators
disposisjonsrett. Forliksklage kan likevel benyttes for & avklare
en innsigelse eller for a sikre kravet mot foreldelse dersom
Kunden i det enkelte tilfellet ansker dette.

Ved uttak av rettslige tiltak paferes saken omkostninger som
reguleres av offentlige satser, i form av skrivesaleer og
rettsgebyr. Rettsgebyr forskuddsbetales og dekkes i sin helhet
av Inkassoselskapet. De totale rettslige kostnadene vil
giennom den videre inndrivelsesprosessen kreves betalt av

Dersom Kreditor trekker et krav fra inkasso etter at det er
iverksatt rettslige skritt, kan Inkassoselskapet kreve at Kreditor
dekker de rettslige kostnadene knyttet til kravet som er

Inngdr Inkassoselskapet en avtale med Pasienten er denne
bindende etter avtalerettslige prinsipper. Kunden er pa lik linje
bundet av avtalen jf. Inkassolovens § 13.

Kunden kan ikke innga avtale med Pasienten som innebzerer
avskriving av inkassogebyr eller andre offentlige gebyrer.

INNSIGELSE FRA PASIENT

SIDE4 AV 6
11.10. Leverandgren fa
klientkontoen og|
11.11. Leverander eran
Inkassoselskapet
11.12.
plikter Kunden &
registreres da pa
gebyrer fra Pasiel
INKASSO
11.13. Ved fortsatt man;
betalingsfrist vil L
inkasso giennom
utpekt. Dette me
inkasso ikke skal
utestaende belap
11.14.
11.15.
INKASSO UTLAND
11.16.
er szrskilt avtalt.
RETTSLIG INKASSO
11.17.
11.18.
Pasienten.
11.18.
trukket, se kapittel 12.
AVTALER MED PASIENT
11.20.
11.21.
11.22.

Bade Kreditor og Inkassoselskapet er ansvarlig for & pase at
krav som oversendes er rettmessig. Inkassoselskapet
handterer og besvarer innsigelser pa vegne av Kunden.
Kunden plikter & oppgi kontaktinformasjon der
Inkassoselskapet kan henvende seg for & avklare innsigelser.
Dersom Pasienten har innsigelse mot kravet som ikke lar seg
avklare med enkel informasjonsutveksling, skal kravet
behandles som omtvistet. Omtvistede oppdrag avsluttes.

11.24.

11.26.

11.27.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.
13.2.

13.3.

il
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Kunden er ansvarlig for & besvare henvendelsene s& raskt som
mulig. Ved manglende tilbakemelding avsluttes oppdraget
etter minimum 30 dager. For oppdraget avsluttes kan Kunden
bli forespurt om man ensker innsigelsen avklart ved hjelp av
en forliksklage eller om man ensker advokatbistand.
Eventuelle kostnader faktureres Kunden. Kunden er forpliktet
til & videreformidle innsigelser eller avtaler som er gjort
mellom Kunden og Pasienten p& utestdende krav til
Inkassoselskapet.

QVERVAKING

Dersom rettslige tiltak ikke anses hensiktsmessig vil kravet
folges opp iht. Inkassoselskapets interne overvakingsrutiner.
Dette innebzerer et eller flere av falgende tiltak: Paminnelser
per post, elektronisk oppfelging per SMS og epost,
telefonoppringninger og tilbud om redusert oppgjer ved at
deler av inkassoomkostningene fijernes. Som et ledd i
overvaksrutinen vil Inkassoselskapets fortlapende vurdere
Pasientens betalingsevne for & sikre mest hensiktsmessig
oppfolging frem til kravet eventuelt foreldes.

ANSVAR FOR FORELDELSE AV KRAV

Foreldelse av fordringer reguleres av Foreldelsesloven,
heretter kalt FEL. Inkassoselskapet er underlagt FEL og ma til
enhver tid opptre iht. FEL bestemmelser.

Nar et krav foreldes jf. FEL taper Kreditor sin rett til & kreve
betaling. Dette betyr at kravet ikke lenger kan aktivt kreves inn,
av verken Kreditor eller Inkassoselskapet.

Foreldelse vil i hovedsak inntreffe i krav som ikke betales og
som samtidig ikke vurderes som aktuelle for iverksettelse av
rettslige tiltak. Foreldelse er sdledes en naturlig del av et
inndrivelseslgp.

Inkassoselskapet er ikke ansvariig for krav som foreides.
Unntaket er tilfeller der foreldelse av et krav skyldes grov
uaktsomtet fra Inkassoselskapets side. Hva som betegnes
som grov uaktsomt ma vurderes konkret i hvert enkelt tilfelle.

KREDITERING/ETTERGIVELSE/TAPS-F@RING

Kunden kan inntil 15 uker etter utsendelse av faktura
omkostningsfritt Kreditere enkeltkrav som er urettmessig eller
inneholder feil. Ved Kreditering senere enn dette, eller ved
Ettergivelse av enkeltkrav senere enn 10 uker etter utsendelse
av faktura kan Kunden bli belastet 25% av pélepte
omkostninger.

Ved oppsigelse eller oppher av avtale gjelder vilkdr som
fremgar av kapittel 20.

Ved regnskapsmessig Tapsfering av krav skjer ingen belastning
av kostnader, og Inkassoselskapet fortsetter innfordringen av
utestdende. Etter Tapsfering vil inkassoselskapet overvake
Pasientens skonomi for a iverksette videre tiltak. Ved
regnskapsmessig Tapsforing kan det beregnes provisjon av
innfordrede midler dersom det folger av egen avtale med
Kunden.

Inkassoselskapet baerer, ut over overnevnte, risikoen for
utlagte gebyrer.

FEIL/MANGLER, DRIFTSAVBRUDD, MV.
Feil/mangler og lignende.

Garantiperioden pa Betalingsautomaten falger avtalens
varighet og gjelder feil og mangler pa produktet. Dersom
mangelen er knyttet til leveransen av Betalingsautomaten ma
denne paberopes innen 3 maneder etter levering.

Leverandarens ansvar i henhold til feil eller mangler omfatter
ikke forhold som skyldes:

Feil behandling/betjening av produkt eller unormal bruk.
Tap av produkt eller vaeske sglt i eller pa produktet.
Haerverk eller inngrep av enhver art i produkt.
Kortslutning, lynnedslag eller brann.

Anvendelse av utstyr/produkter som ikke er godkjent av
Leverander.
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10.

10.1.
10.2.

10.5.

ENDRING AV BRUKERE | AVTALEPERIODEN

Antall Brukere forventes & variere under Avtalens igpetid, og
Kunden skal derfor serge for at enhver Bruker gjores kjent
med vilkdrene for bruk av Betalingsigsningen og aksepterer
disse for denne tas i bruk av den enkelte Bruker, Enhver
Bruker som faktisk benytter Betalingslasningen, skal i
forholdet meliom Kunden og Leverandgren anses a ha
akseptert vilkdrene for bruk av Betalingslasningen.

Samtlige Brukere skal forutsettes & benytte
Betalingslgsningen. Kundens mislighoid av denne
bestemmelsen skal anses som vesentlig mislighold av Avtalen.

Nye Brukere som @nsker a knytte seg til lasningene ma ha
tilknytning til den aktuelle Klinikken.

Tilkobling forutsetter ogsa at den enkelte Bruker undertegner
egen tilslutningsavtale med Leveranderen.

Kunden skal varsle Leveranderen nar en Bruker ikke lenger
benytter lgsningen, eksempelvis fordi vedkommende ikke
lenger er tilknyttet den aktuelle Klinikken.

NERMERE OM BETALINGSL@SNINGEN -
EIERFORHOLD OG ANSVAR

Eierskap til Betalingsautomater og annen fysisk infrastruktur
titknyttet Betalingslesningen som Leverandgren har plassert
hos Kunden kan variere mellom de enkelte avtaleforhold og vil
vaere spesifisert pa Kontraktens fremside.

Betalingsautomaten kan veere eid av enten Leverandaren,
Leasingselskap eller av Kunden selv.

For Betalingsautomater og annen infrastruktur som er eid av
Leverandgren har denne rett til § merke utstyret pa en mate
som angir dette.

Uansett eierforhold har Leverandaren til enhver tid rett til &
foreta inspeksjon, service, vedlikehold og reparasjon pa
infrastruktur titknyttet Betalingslgsningen. Kunden skal, etter
forespersel, legge til rette for at inspeksjon, service,
vedlikehold og reparasjon kan skje pé kort varsel.

For de tilfelier der Betalingsautomaten er eid av
Leasingselskap er Kunden innforstatt med at Leasingselskapet
kan innfre i avtalen og kreve gjenstanden utlevert ved evt.
mislighold av leasingavtalen. Kunden ma selv beserge
eventuell forsikring av Betalingsautomat dersom det er et krav
fra Leasingselskapet om dette.

Leverandegren har alle immaterielle rettigheter til de lzsninger
som omfattes av avtalen.

PRISER, BETALINGSSTRUKTURER 0G
FAKTURERING

DERSOM LEVERANDG@GREN ER CREDICARE GJELDER
FOLGENDE:

Priser fremgar av kontrakt og prisliste.

Betalingsplikt inntrer umiddelbart nar leveransen er
gjennomfart.

Kunden blir fakturert manedlig og fakturaen forfaller 14 dager
etter fakturadato.

DERSOM LEVERANDOREN ER MELIN MEDICAL
GJELDER FBLGENDE:

Fast pris

Dersom det er avtalt betalingsstruktur «Fast pris», skal det
betales en Fellesavgift for Kunden, samt en Brukeravgift for
hver Bruker. Disse avgiftene forfaller etterskuddsvis til
betaling den 1. hver méaned.

Transaksjonsbasert pris

Dersom det er avtait betalingsstruktur «Transaksjonsbasert
pris», skal det betales en Transaksjonsavgift per
Betalingstransaksjon, med mindre annet er uttrykkelig avtalt.
Leverandegren avregner Transaksjonsavgiften lzpende.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.2.

11.3.

Sterrelsen pd transaksjonsavgiften framgar av Avtalens forside
eller aktuell prisliste.

Kombinert betalingsstruktur
Bestemmelsene i punkt 10.4 og 10.5 gjelder tilsvarende der
det er avtalt bade Fellesavgift og Transaksjonsavgift.

Endring av betalingsstruktur

Kunden kan ved tilstrekkelig antall transaksjoner endre
betalingsstruktur fra Fast pris til transaksjonsbasert, dersom
Kunden ikke omfattes av gjeldende lovverk som skulle
begrense bruk av denne betalingsstruktur. Leverandgren
definerer tilstrekkelig antall transaksjoner. Kunden kan endre
betalingsstruktur fra transaksjonsbasert pris til fast pris. Ved
endring av betalingsstruktur skal denne avtalen oppdateres.
Endringen trer i kraft pafelgende maned etter at Leveranderen
har mottatt signert avtale.

| BEGGE TILFELLER GJELDER FOLGENDE:

Ved for sen betaling paleper renter etter
Forsinkelsesrenteloven. Eventuelle purregebyr og saleer
beregnes iht. reglene i Inkassoforskriften.

Ved oversendelse til inkasso vil Leveranderen ha rett til &
stenge produktet. Hvis Kunden etter stenging ensker a
gjenapne produktet, palgper et apningsgebyr.

Leveranderen har motregningsrett for forfalte krav mot
Kunde.

INNFORDRING

GENERELT OM INNFORDRINGSPROSESSEN - BRUK
AV INKASSOSELSKAP

Leverandsren forbeholider seg retten til & engasjere
Inkassoselskap etter eget valg til hele eller deler av prosessen
som beskrives i det felgende. Leverander som har
inkassobevilling vil ogsa selv kunne giennomfere inkasso.
Beskrivelsen av rettigheter og plikter som knyttes til
Leverander eller inkassoselskap i denne Avtalen ma tolkes
under denne forutsetningen.

FAKTURAHANDTERING

Leveranderen serger for utsendelse av fakturaer (elektronisk
eller per post) der Pasienten har valgt faktura, eller der
Pasienten unnlater a bruke Betalingsautomaten. Ved
utsendelse av faktura benyttes Leverandgrens klientkonto.
Fakturagebyr fastsettes og beholdes av Leverandaren.

Faktura som Leverandgren sender pa vegne av Kunden sendes
til adressater med norsk adresse. Faktura sendes ikke til
utlandet med mindre dette er seerskilt avtalt.

Fakturering gjennom Leverandgrens lgsninger forutsetter at
omsetningen er fritatt merverdiavgift. Kunden plikter &
informere Leverandgren dersom krav opprettes der mer enn
halvparten av kravet skriver seg fra merverdiavgiftspliktig
virksomhet.

Kunden plikter & informere Pasienten om at fakturagebyr
tilkommer dersom faktura utstedes. Dette gjgres ved oppslag
pa Klinikken, samt i dialog med Pasienter som far fjenester av
Klinikken der Pasienten ikke er tilstede.

Det er en forutsetning at Kreditor har partsevne iht.
Tvisteloven. Fakturaen vil alltid angi Kreditor iht. avtale mellom
Kunden og Leverandgren. Kunden forplikter seg til & sikre at
interne avtaleforhold statter dette og at informasjon registrert
hos Leveranderen til enhver tid er korrekt.

Kunden plikter & informere Leverandaren om eventuelle
selskapsendringer og gi informasjon om overdragelse av
utestdende fordringer.

1 de tilfeller et seiskap slettes og juridisk eier av kravene er
behandler, vil Leverander kunne tilby avtale om videre
oppfelging av eksisterende krav.

Betalingsfrist for fakturaer skal vaere minimum 14 dager.
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vii.
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13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Feil pa kabler, stremforsyning, svikt i telekommunikasjon eller
Klinikkens interne nettverk.
Andre omstendigheter utenfor Leveranders kontroll.

Kostnader knyttet til reparasjoner for forhold nevnt over,
dekkes av Kunden. Eventuelle feil eller mangler ma meldes til
Leverandegr umiddelbart etter at de er oppdaget.

DRIFTSAVBRUDD OG LIGNENDE

Driftsstans eller driftsavbrudd som skyldes endringer eller
forhold med Systemleverandgrens systemer, eller som falge
av lokale nettverksforhold eller andre forhold innenfor
Kundens kontrollsfeere, lgses og betales av Kunden.

Dersom funksjonssvikt medfarer at Betalingslasningen ikke
kan benyttes, kan Pasienten gjgre opp ved gebyrfri
fakturabetaling. Dersom &rsaken til funksjonssvikt ligger hos
Leverander, dekker sistnevnte kostnadene ved utsendelse av
faktura. Dersom éarsaken til svikten ligger hos Kunden, dekkes
kostnadene av Kunden fastsatt til 70 % av fakturagebyr til
enhver tid.

Leverandgren har intet ansvar for feilfakturering eller

utbetaling som skyldes at Kunden ikke har lagt inn korrekt og
oppdatert informasjon om Pasienter og Brukere.

MISLIGHOLD

REKLAMASJON .
Alle reklamasjoner skal skje skriftlig, uten unedig opphold og

senest innen 5 virkedager etter mangelen/tapet ble eller burde

blitt oppdaget. Reklamasjonen skal angi hvilket forhold det
reklameres over.
KUNDENS HEVINGSRETT

Forsinkelse regnes kun som vesentlig kontraktsbrudd dersom
implementering er mer enn 12 uker forsinket og skyldes

forhold Leverandaren er ansvarlig for. Forsinkelsen regnes fra

oppstartsdato bekreftet av Leverandaren.

Dersom Kunden gnsker & heve Avtalen pa grunn av
kontraktsbruddet, skal hevingsgrunnen spesifiseres.
Leverandaren skal pa forhand varsles skriftlig om at det
vurderes & heve Avtalen, og i varselet gis en rimelig frist, dog
alltid minst 4 uker, til 4 rette forholdet.

LEVERANDGRENS HEVINGSRETT

Leverandgren kan heve Avtalen ved vesentlig kontraktsbrudd
fra Kunden, safremt forholdet ikke er rettet innen 4 uker fra
Leverandaren papekte kontraktbruddet ovenfor Kunden.

Leveranderen kan heve Avtalen ved manglende betaling eller
dersom Kunden oversitter en betalingsforpliktelse med mer
enn 4 uker. Videre kan Leverander heve dersom Kunden er
forsinket ved betaling av to eller flere av de seks siste
betalingsterminene eller gvrige betalingsforpliktelser.

Leverandaren kan heve Avtalen dersom Leverandgren sin
avtale med Systernleverandgren om integrering mellom
Betalingslgsningen og Systemleverandgrens journal- og
regnskapssystemer opphgrer, eller dersom
Systemleverandaren endrer sine journal- og
regnskapssystemer pa en mate som gjer at det etter
Leveranderens vurdering ikke vil vaere regningssvarende for
Leverandgren & integrere Betalingslgsningen med de nye
journal- og regnskapssystemene.

NIN TNIN A

Partene kan kreve erstatning for dokumenterte direkte
gkonomiske tap som falger av den andre parts mislighold.
Leverandgren er kun erstatningsansvarlig for direkte tap som
skyldes grov uaktsomhet eller forsett hos Leverandaren.

Indirekte tap som biant annet tapt fortjeneste, tap som falge
av driftsavbrudd, tap hos tredjepart, skade p4 annet lesere
eller lignende dekkes ikke av Leverandeor.

14.9.

14.10.

14.11.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

18.

"l melin
+ group

Leveranderen er ikke ansvarlig for eventuelle tap som falge av
feilaktig bruk eller vedlikehold av betalingsautomaten eller
tithgrende tjenester.

Leverandgrens erstatningsansvar er under enhver
omstendighet begrenset til NOK 50 000. Dette begrensningen
gjelder ikke Leveranderens ansvar for gebyrfri betaling som
angitt i punkt 6.8. Det ytes ikke erstatning for skader forvoldt
av Betalingsautomaten.

BRUDDGEBYR

Dersom Kunden bryter eksklusivitetsbestemmelsen i punkt
1.2, bryter avtalen, eller pd annen mate forsettlig unnlater &
benytte Betalingslgsningen eller at Avtalen heves pga
betalingsmislighold, skal Kunden betale kompensasjon til
Leverandgren for omsetningstap i gienvazrende
Kontraktsperiode. Standardisert kompensasjon, heretter kalt
bruddgebyr, er avhengig av gjenstéende avtaleperiode.

Satsene framgar av tabellen nedenfor. Bruddgebyret gjelder
uansett om det reelle tapet er hoyere elier lavere.

Gjenstaende avtaleperiode Bruddgebyr
30+ méaneder NOK 95 000
13-29 méneder NOK 75 000
0-12 méaneder NOK 55 000

FORCE MAJEURE

En parts forpliktelser suspenderes dersom det skulle oppsta
en ekstraordinzer hendelse eller omstendighet utenfor
partenes kontroll som umuliggjer oppfyllelse av plikter etter
denne avtale.

Force majeure kan vaere, men begrenses ikke til, hendelser
som skyldes naturkatastrofer, lovinngrep, heaerverk (begrepet
haerverk omfatter i denne sammenheng ogsa skader som falge
av datavirus og manipulering av Betalingsautomat og
programvare).

Den andre part skal varsies uten ugrunnet opphold dersom en
force majeure-hendelse har inntradt.

Varer situasjonen over 30 dager har begge parter rett til & heve
avtalen. Force Majeure fritar den rammede part for
erstatningsplikt.

PERSONOPPLYSNINGER

Oppbevaring og bruk av personopplysninger skal vaere i
overensstemmelse med personopplysningsloven og annen
relevant lovgivning.

Kunden mé besegrge at nedvendige personopplysninger og
informasjon om kravet folger oppdraget.

Kunden skal sa langt som mulig pase at krav mot mindredrige
rettes mot Pasientens foreldre eller foresatte.

Leverandegr har rett til & avslutte krav mot mindreérige.
Forhold som gjelder behandling av personinformasjon er
nrmere avtalt i egen databehandleravtale mellom partene.
OVERDRAGELSE AV AVTALEN

Kunden kan ikke overdra Avtalen uten Leverandgrens skriftlige
samtykke. Endring i organisasjonsnummer regnes som
overdragelse av Avtalen og krever skriftlig samtykke fra
Leverandgren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Dersom Leverandpgren vil overdra sine rettigheter og plikter
etter Avtalen, skal Kunden varsles fer overdragelsen.

ENDRING AV PRISER, GEBYRER OG GENERELLE
VILKAR
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18.1.  Leverander har rett til 4 endre priser i tréd med
konsumprisindeksen med utgangspunkt i det aret avtalen ble
inngétt. Leveranderen har rett til & indeksregulere
fakturagebyr og/eller justere belgpet i henhold til offentlige
satser uten a varsle Legesenteret.

18.2.  Leverandegren rett til 3 gjore nadvendige endringer dersom
dette er pakrevd av lovmessige arsaker.

18.3.  @vrige endringer av avtalevilkdrene kan ogsa gjares i
avtaleperioden. Kunden kan motsette seg slike endringer ved
prosedyre som nevnt under punkt 18.4. Rettidig innsigelse
medfarer at endringen faller bort og gjeldende vilkar
fortsetter.

18.4.  Endringer av vilkdr | Avtalen skal formidles skriftlig til Kunden.
Endringene regnes som akseptert av Kunden dersom skriftlige
innsigelser ikke er mottatt hos Leverander innen rimelig tid.

18.5.  Varsel om endring er ikke pakrevd dersom endringen er til
Kundens fordel! eller er av mindre betydning.

19. KONKURS

19.1.  Dersom Kunden eller Bruker gr konkurs, star Leverander fritt
til & terminere avtalen. Herunder avslutte behandlingen av alle
krav.

20. OPPH@R AV AVTALE OG TILBAKELEVERING

20.1.  Ved avtalens oppher skal ikke produktene som omfattes av
avtalen benyttes av Kunden. For de tilfeller
Betalingsautomaten eies av Leveranderen er Kunden pliktig til
& returnere denne til Leverandegren etter endt leieforhold.

20.2.  Innfordring av allerede innsendte saker til Leverandaren
fortsetter etter vitkirene i denne Avtalen ogsa etter Avtalens
oppher. Kunden har ikke anledning til & Kreditere oppdrag
slike tilfeller med mindre de er feilsendt.

OPPH@GR GRUNNET LOV, FORSKRIFT ELLER
LIGNENDE

20.3.  Dersom det etter lov, forskrift eller offentligrettslig vedtak
skulie vaere ulovlig (helt eller delvis) & oppfylle gjeldende
Avtale, har Leverandegren adgang til & terminere Avtalen med
gyeblikkelig virkning, eller & kreve reforhandling av de deler av
Avtalen som bergres av slik lov, forskrift og/eller
offentligrettslig vedtak. En reforhandlet Igsning skal s& langt
mulig sikre at Partenes rettigheter og forpliktelser star i
samme forhold til hverandre som ved Avtalens inngaelse.

21. TVISTER

21.1.  Oppstdr tvist vedrerende avtaleforholdet mellom Kunde og
Leverander, skal dette ferst forsekes lgst ved minnelighet.
Dersom partene ikke makter 3 |gse tvisten pa denne méten,
skal denne henvises til ordinaere domstoler. Avtalen og enhver
tvist forbundet med Avtalen er underlagt norsk rett, hvor Oslo
tingrett vedtas som avtalt verneting.



