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Emne: Paminnelse om aktivering av innsynsflaten for NAV Kontaktsenter (ekonomisk
sosialhjelp)

Hei

Vi viser til brevet som Arbeids- og velferdsdirektoratet sendte til alle landets kommuner i oktober 2022
(vedlagt). | dette brevet oppfordret vi alle kommunene som hadde tatt i bruk innsynslgsning for bruker
for saker om gkonomisk sosialhjelp (Digisos), om a aktivere innsynsflaten for NAV Kontaktsenter (NKS)
som skal erstatte Personkortet.

Vi viser videre til brevene fra direktoratet av 14.12.22 hvor vi inviterte alle kommunene til a signere
avtalen om innsynsflaten for NKS.

Dere far denne mailen fordi deres kommune fortsatt ikke har aktivert Igsningen. Vi minner dere derfor
om dette og ber om at dere utfgrer ngdvendig aktivering i Fiks-konfigurasjonen. Vennligst logg inn

pa https://forvaltning.fiks.ks.no, ga inn i konfigurasjon av Digisos og aktiver tilgang til NAV Kontaktsenter
under punkt 5.

Vi gjgr oppmerksom pa at alle kommuner ma aktivere Igsningen, ogsa samtlige samarbeidskommuner i
vertskommunesamarbeid. Vedlagt finner dere listen av alle kommunene denne mailen er sendt til.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforvaltning.fiks.ks.no%2F&data=05%7C01%7Cpostmottak%40modalen.kommune.no%7C5a34069e07b9416a5dd208dafa0085ee%7Cf9d6e533ea404f4593e6f28ff10ace53%7C0%7C0%7C638097177433146226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=5kfZBDsEF5wYn%2FkU6Q28PvflZrW1w65QITDcpyM9Hcg%3D&reserved=0

Bakgrunnen

Den nye innsynsflaten gir NKS tilgang til sentrale stgnadsopplysninger i saker om gkonomisk sosialhjelp
og skal erstatte Personkortet som fases ut. Hvis kommunen ikke aktiverer ny innsynsflate for NKS, ma
NKS sette flere brukere i kontakt med NAV-kontoret. Vennligst se vedlegget Rutine for henvendelser fra
NKS til NAV-kontor for beskrivelse av rutinen til NKS nar de ma sette brukeren i kontakt med NAV-
kontoret.

Med vennlig hilsen

Team DIGISOS

Digitale innbyggertjenester- sosiale tjenester i NAV
// Arbeids- og velferdsdirektoratet

Fglg Team Digisos pa Navet

Digitalisering av gkonomisk sosialhjelp pa Yammer
Informasjon om Digisos-lgsningene pa nav.no

Vennligst oppgi navn til kommune/NAV-kontor i emnefeltet ved henvendelser til oss.
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