
Informasjon om avtalen ogimplementering

Vi ønskeråbenytteanledningen til åtakkefortilliten, ogvi serfrem til etgodtsamarbeidmedalle
som inngåri avtalen.

Konsortiet Rayvn Proactimamøterallekravog forventningertil etverktøyforkrisehåndtering.
Verktøyetstøtterallekjernefunksjonaliteter:

Loggføringsfunksjon
Administrasjon/oppsett
Rapporteringsfunksjon
Planverk/tiltakskort
Varslingogkommunikasjon
Ressursoversikter

I tilleggharverktøyeten velutvikletogfunksjonell samvirkeløsningsom allevil fåmuligheten til åtai
bruk. Verktøyetharogsåandrefunksjonersom vil bli presenterti forbindelsemed
implementeringsprosessen.

Rammeavtalen omfatterkjøp, driftogvedlikehold. I tillegg omfatteravtalen ogsåkjøp av
konsulenttjenesterinnen risikostyring, risikoogsårbarhetsanalyser (ROS), beredskap og
krisehåndtering, samtvirksomhetsstyring ogtilgrensendefagområder. Deterogsåmuligheterforå
gjøreavrop på2opsjoner: ROSverktøy(Dmaze)ogen øvelsesplanlegging i sammeverktøy.

Priser:

Konfidensiell informasjon som ikkeskal delesutoverhovedkontakter.

Spesi kasjonavtjeneste Enhet Pris Kommentar

Etableringavtjenesten/implementering 0 Ingen kostand

Løpendedriftskostnader
Lisenskostnadenskalomfattetilgangforet
ubegrensetantallbrukeretiltjenestenpr.
virksomhet,inklusivdrift,vedlikeholdog
brukerstøtte. 0

Lisenskostanddekkes
avDSB i sin helhet

Opsjon1
Verktøyforplanleggingoggjennomføringav
øvelser

Prbruker pr
år 400

Vedaktiveringav
brukerlisenspåen
opsjonfårman også
tilgangtil den andre
opsjonen utenekstra
kostnad.
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Opsjon2
Verktøyforrisikovurdering/risikoanalyser Prbrukerprår 400

Vedaktiveringav
brukerlisenspåen
opsjonfårman også
tilgangtil den andre
opsjonen utenekstra
kostnad.

Opplæring/kursibrukavtjenesten 0 Ingen kostnad

Prosjektleder Pr.time 1890

Seniorressurs Pr.time 1790

Juniorresurs Pr.time 1590

MerkatDSB vil dekkeallelisenskostnaderforbruken avverktøyetforkrisehåndteringi årenesom
kommer, ogdeteringen begrensingerforhvormangebrukerlisenserden enkeltevirksomhetønsker
åbenytte. Dettevil bidratil åstyrkevårfellesberedskapsevne.

Etablering, implementering ogopplæring i verktøyetforkrisehåndtering:

Detliggeren fellesforståelseforatverktøyeterimplementertogoperativtinnen 1.oktober2023. Med
detmenesaten lokal administratorogberedskapsteamethosen virksomhetskal kunnebrukealle
kjernefunksjonaliteteri verktøyetinnen 1.oktober. DSB oppfatterverktøyetsom veldigbrukervennlig
og intuitivt, noesom forenklerimplementeringogopplæring.

Rayvn Proactimahartilrettelagten digital implementeringsprosesssom økerfleksibiliteten fornården
enkeltevirksomhetgjennomføreregen opplæring ogtilrettelegging. Allelokaleadministratorerskal
gjennomførefølgendeprosess:

1. Deltagelsepåetdigitaltkickoffmøtesom varer1 time. (Uke32)
2. Tildeling avkonto, medpredefinerteinnstillinger. (Uke33)
3. Gjennomføring av4webinarer.
4. Gjennomføring avallemoduleri e-læringsprogrammet.
5. Om ønskelig, ogsådeltapåspørsmål ogsvarmøtersom vil bli avholdtukentligi

implementeringsperioden.
6. Ved behov, ogi etterkantavatvirksomheten harfullførtallewebinarerog e-læringsmoduleri

steg1 til 5, kunneavtaleetindividueltmøtemed Rayvn support.

Den nevnteprosessertilrettelagtforlokaleadministratorer. I tillegg vil DSB bidramedkompetanse
og kursingavallebrukere. Tidsplan oggjennomføringvil bli annonsertpåetseneretidspunkt. Vi
ønskeråpåpekeatetteren gjennomføringavnevnteprosessvil lokaleadministratorerværei stand
til ågjennomføreopplæringogsupporti egen organisasjon.

Hvordan:
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All informasjon om tjenesten, opsjoner, konsulenttjenester, etablering, implementering, opplæring,
tilgang til webinareroge-læringvil bli tilgjengeligpåen egen web-basert landingssideforallelokale
administratorerogbrukerefraogmed mandag14.august.

Landingssiden vil haadresse: https://rayvn.global/dsb . Frem til 14. augustvil dennesiden være
underutviklingog  IKKEinneholde nødvendiginformasjon. Dennelandingssiden vil bli benyttetunder
heleavtaleperioden som hovedkildefordeling avinformasjon om tjenesten ogsupport.
Landingssiden vil ikkebli passordbeskyttet, oginformasjonen som blirdeltpådennesiden vil ikke
væreavkonfidensiell art.

I perioden frem til 14.augusterdetmuligålesemerom tjenesten påhjemmesiden til Rayvn:
https://rayvn.global/no/oghos Proactima: https://proactima.com/.

Tid:
Vi vil åpnelandingssiden mandag14.august. Etteregetønskevil din virksomhetfåtildeltsin
brukerkonto.

Fraden dagen du mottardin brukerkontoskal du selvstarteimplementeringsprosessen. Hvorlangtid
en harbehovforåbrukeerheltopp til den enkelte.

Normaltvil detværemulig åværeoperativettergjennomførtkursinginnen 14dager, men detteer
heltavhengigavden tid du setteravtil egen opplæringogetablering. Merkatall kursingkan
tilpassesdin egen plan ogatdu ikkeeravhengigavådeltapåfysiskemøter.

Rayvn hartilrettelagtwebinarerogvil ogsåtilretteleggefastedagerfor Q&Amøtersom vil væreåpne
foralle. Disse Q&Amøtenevil være“live”ogværetilpassetdeenkeltetemasom inngåri deulike
webinarene. Kungjøringavdissemøtevil foregåvialandingssiden. Møtenevil bli avholdtflereganger
i uken og vedvareutseptember.

Ytterligereinformasjon:
Vi harforståelseforatdeterknyttetspenningtil en nytjenestesom skal etableres. Vi vil deleall
informasjon fraogmed14.august, ogvi håperpåforståelseforatmateriell og dokumentasjon ikkeer
tilgjengeligførden tid.
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