Avtale om support- 0g brukersigite

Leverandor:

Alere AS, Service [T - support, Stamveien 1, 1481 HAGAN. Org. Nr. 933 783 405

Kunde:
Kundenumme 103959 Support avtale nr.. 40000118 j
Kundenavn: Radgy Legesenter %
Kontaktperson: Astrid Vikenes
Adresse:
Postnr/-sted: | 5936 Manger
E-post: astrid.vikenes@helse-bergen.no

Denne avtalen gjelder for folgende utstyr:

Apparat Serie nr. Lisens Serie nr.
Spirometri Welch Allyn Spiro Perfect/ i
Medikro Spirometry (Spiro 2000) , P .
EKG/AEKG | Welch Allyn Cardio Perfect/- ST/
24 t blodtrykk | Weich Allyn ABPM 6100 /1EM - 4484, 54223 107398
Mobil-O-Graph NG
Mini Holter Welch Allyn Recollect, Mini Holter
EKG EKG
Holter EKG North East Monitoring Holter
Event EKG North East Monitoring Event
Audiometer | Inmedico

Denne avtalen bestar av to (2) sider, og er undertegnet pa side
Kunde returnerer kopi av underskrevet eksemplar pr faks

Supportavtalen er kun gyldig nar avtalen er und
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IS Aviale om support-
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gramvare etc som foige av installasjon og/eller support av

Rabattstruktur:
Antall ‘'moduler’ Antall supportavtaler pr programvare *familie’l produsent.
i programvaren 1 2 3 4 5
| 1 100% - - - -
2 50% 100% - - -
3 33% 67%wW 100% - -
4 25% 50% 75% 100% -
5 20% 40% 60% 80% 100%
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Programvare “familie’ / produsent
Welch Aliyn | LEM./ Mo- North East North East Inmedico / Medikro /
bil-O-Graph | Monitoring / | Monitoring / AudioCon- Spiro 2000
Holter Event sole
Pris pr ar for ett
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Alere AS
alere.no@alere.com
Bank: 6003.06.67185

Radgy Legesenter

Astrid Vikenes
5436 Haween,

5936 Manger

Bedre support til vare kunder

29.10.2014

Alere AS er na har blitt partner i Norsk Helsenett. Dette vil gi oss mulighet til & fiernstyre, rette feil og

bista med installasjon/oppdateringer, samt oppleering i

Supportavtaler vil derfor bli endret for & dekke denne ty

Dette betyr:
Mindre behov for & ha teknikker p& kundelokasjon
Raskere responstid.

nnenfor de programvarene avtalen gjelder.
pe support.

(mindre reiseutgifter).

Teknikker kan ofte avdekke problemstilling via fiernstyring, for sa & kunne eventuelt sette i verk

ngdvendige tiltak som bestilling av ngdvendige deler, forbruk, oppdateringer. Dette vil gi kortere

nede tid.

Alere AS vil matte ha tilgang til deres Nettopp klient med passord for & kunne fiernstyre/supportere

dere.

Alere AS vil benytte anledningen til & oppdatere avtalene med riktig antall og apparater samt serie nr

pa programvare, som dere gnsker skal dekkes av avta

en. Vi ber dere fylle ut serie nummer pa

vedlagt supportavtale med apparater dere gnsker tatt med og eventuelt stryke de som dere ikke
gnsker. Returner avtalen til oss snarest. Har dere kassert/tatt apparater ut av bruk ber vi om

informasjon om dette, gjerne pr e-post.

Som tidligere har dere folgende fordeler med supportavtale:

Fri telefonsupport

Laneapparat ved reparasjon
50% rabatt pa support/oppmate/fiernstyring

Med vennlig hilsen

Alere AS

T (\ [
J\’:’.' e ;‘k(/;? {) :,_; g%

Terje Rybraten

Servicesjef

TIf. dir. 24 05 67 62

Oslo
Kjelsasveien 161
Pb. 93 Kjelsas

Bergen
Johan Berentsenvei 41
Pb. 303 Sentrum

NO 933 783 405 MVA NO-0411 OSLO NO-5804 BERGEN
Tif.: +47 24 05 66 00 TIif.: +47 24 05 66 00
alere.no Fax: +47 24 0567 80 Fax: +47 24 0568 40

Rabattert oppgradering av programvare. Opptil 100%.

Gratis kalibrering/sjekk av apparat (dersom utfgrt hos Alere AS)

Service avdeling

Stamveien 1

N-1418 HAGAN

TIf.: +47 24 05 67 62

Fax: +47 24 0567 95

E-post: servicesubnort.no@alere.com




