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Informasjon til institusjonsleger  
- ny leverandør av legemidler fra 1. januar 2019 
 
 
Medisinlevering og multidose til institusjoner og hjemmebasert tjeneste i kommunen 
du tilhører skal fra 1. januar 2019 leveres av Norsk Medisinaldepot AS (NMD).  
I den forbindelse vil det være noen endringer. 
 
 
Ny kontaktinformasjon for melding av multidoseendri nger 
 
Fra 1. januar 2019 skal endringer vedrørende multidose meldes til NMD. Det nye 
multidoseapoteket blir Vitusapotek AB28. 
 

Telefon: 24 05 32 50 
Telefaks: 24 05 32 51 
E-post: multidose@nmd.no 
 

Postadresse:   NMD 
   C/O Vitusapotek AB28 
   Att: Multidose 
   Postboks 183 Kalbakken 
   0903 Oslo 

 

 
 
 
Ny bestillingsportal for bestilling av varer til la ger 
 
Virksomhetsleder vil opprette brukertilganger til både sykepleiere/vernepleiere og 
leger i løpet av desember. Når denne brukertilgangen er opprettet vil du få en e-post 
med passord. 
 
Eventuelle forhåndsgodkjente lister på aktuelle legemidler, vil ikke overføres til NMD 
sin bestillingsportal MediPort. Du må logge deg inn å lage ny. Du finner informasjon 
om hvordan du gjør dette vedlagt. 
 
 
Vedlagt finner du mer informasjon om multidose og MediPort. 
 
Vi ser frem til å samarbeide med deg. Har du spørsmål, ta kontakt med NMD. 
 
 
Vennlig hilsen 
 
Norsk Medisinaldepot AS 
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Vedlegg 
 

 

Hva er multidose? 
 
Multidose er maskinelt pakkede og kontrollerte legemiddeldoser spesialtilpasset den 
enkelte pasient, pakket på grunnlag av legens forskrivning. Legemidlene er pakket i 
poser for hvert doseringstidspunkt og kan pakkes for inntil en måneds forbruk av 
gangen. 
Hver pose er merket med: 
 

- Navn 
- Fødselsdato 
- Ukedag, dato og tidspunkt for inntak 
- Legemiddelnavn, styrke og antall 

  
  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
Fordeler  

 
Multidose bidrar til at rett legemiddel gis til rett pasient, i rett legemiddelform, i rett 
dose, på rett måte, i rett tid og med rett informasjon.  
Andre fordeler med multidose er: 
 

- Bedre oversikt over totalt legemiddelbruk og økt pasientsikkerhet 
- Totalmedisineringen vurderes av både lege og farmasøyt 
- Bedre compliance og redusert feilforekomst 
- Skreddersydd håndtering av opptrapping og nedtrapping av legemiddelbruk 
- Redusert legemiddellager på institusjon 
- Redusert kassasjon og mindre svinn 
- Frigjør sykepleiertid 
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Ordinasjonskort 
 
Ordinasjonskort er en oversikt over medikasjonen som blir pakket i multidose, til den 
enkelte pasient. 
 
Kortet er delt inn i tre felter: 
 

- I posen – alle legemidler som pakkes i posen 
- Annet fast – andre legemidler som pasienten står på regelmessig, men som 

ikke kan pakkes i posen 
- Ved behov – for eventuell-/behovsmedisin 
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Sammen med ordinasjonskortet følger det et bildekort med utfyllende informasjon om 
tabletten/kapselen, og om den kan deles/knuses eller ikke. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oppstart av ny multidosepasient 
 
Ved oppstart av ny multidosepasient må signert medisinkort sendes NMD. 
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Melde endringer  

 
Ved endringer av medisineringen til multidosepasienter må endringene meldes NMD. 
Dette gjøres på følgende måte: 
 

- Ta utskrift av medisinkort fra kommunens journalsystem 
- Vær oppmerksom på at inkonsekvent dosering ikke pakkes  

(for eksempel «1 tablett inntil 3 ganger daglig» eller «1-2 tabletter daglig») 
- Avklar om endringene skal iverksettes straks eller vente til neste pakkeperiode 
- Ved utskrivelse til korttidsopphold, husk og påfør eventuelle refusjonskoder. 
- Utskriften signeres og sendes NMD 
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Når ny multidose leveres følger det med et oppdatert ordinasjonskort, nytt bildekort 
samt en endringsrapport som beskriver de endringer og eventuelle generiske bytter 
som er gjort siden forrige multidoseleveranse.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nyttig informasjon 
 
A-/B-preparater 
 
A-/B-preparater med fast dosering som pakkes i multidose, ekspederes fra 
ordinasjonskortet. Ved utskrivelse fra korttidsplasser, kan A-/B-preparater som 
brukes utenom multidose («annet fast» og «ved behov») også ekspederes direkte fra 
ordinasjonskortet, forutsatt at totalmengden som kan ekspederes for en avgrenset 
tidsperiode er angitt. 
 
Generisk bytte 
 
Generisk bytte vil bli foretatt dersom ikke annet er presisert på ordinasjonskortet. 
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Interaksjonskontroll 
 
Ved gjennomgang av medisineringen til pasienten vil det bli gjennomført en 
elektronisk interaksjonskontroll. Angi på medisinkortet dersom interaksjoner er 
vurdert. Farmasøyten tar kontakt med deg for å diskutere eventuelle tiltak dersom 
systemet rapporterer om en viktig interaksjon. 
 

Pakkesortiment 
 
De fleste legemidler kan pakkes i multidose, men hensyn til helserisiko for 
personalet, pasientsikkerhet og i noen tilfeller pakketekniske egenskaper legger noen 
begrensninger.  
Eksempler på legemidler som ikke pakkes: 
 

- Cytostatika 
- Noen typer antibiotika 
- Smeltetabletter 
- Preparater der man har mangelfull dokumentasjon på holdbarhet 
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Bestilling til lokalt legemiddellager 
 
Bestilling til lokalt legemiddellager skal gjøres i MediPort, NMDs elektroniske 
bestillingsportal/nettbutikk for legemidler og forbruksmateriell. I MediPort vil det også 
finnes informasjon og oppdateringer om produktendringer, produkttilbud, 
restsituasjoner og andre relevante nyheter i sortiment.  
 
Vi har to typer brukere (roller) i selve nettbutikken:  
 

- Bestiller (Order) 
- Godkjenner (Approver) 

 

Personlig brukerinnlogging fås av virksomhetsleder. Man kan ha forskjellige 
avdelinger knyttet til sin bruker. 

 

Bruk følgende URL i din nettleser: https://mediport.nmd.no  
 
 

 
  

Logg inn med e-post 

og passord  

(bruker-ID kommer 

opp automatisk) 
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Når du har klikket på «Logg på» kommer det opp et nytt vindu ved første gangs 
innlogging. I dette vinduet skal du i feltet «Gammelt passord», skrive inn passordet 
du fikk på e-post, og i feltet «Nytt passord», lage deg et nytt passord. Gjenta det nye 
passordet i feltet «Bekreft passord» og klikk på «Endre». 
 
 
 

 
 

 
 
Glemt passord 
 
Fyll inn e-postadressen du er registrert med og klikk «Få tilsendt nytt passord». Du 
får tilsendt et engangspassord som må endres første gang du logger inn. 
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Forhåndsgodkjent liste  
 
En «Godkjenner» kan definere en forhåndsgodkjent liste med produkter som 
«Bestiller» kan bestille uten behov for videre godkjennelse. «Bestiller» vil motta en  
e-post med informasjon om at en forhåndsgodkjent liste er opprettet. En 
forhåndsgodkjent liste lages kun for reseptpliktige produkter med 
markedsføringstillatelse i Norge og denne er basert på ATC-kode.  
Resultatet av forhåndsgodkjente produkter, finnes under fanen «Forhåndsgodkjent 
liste».  
 
Denne listen kan oppdateres løpende ved å fjerne eller legge til ATC-koder. Det blir i 
så tilfelle sendt en e-post til «Bestiller» om at den forhåndsgodkjente listen er 
forandret.  
 
Hvis en «Bestiller» legger inn en ordre som både inneholder varer som er del av en 
forhåndsgodkjent liste og varer som ikke er forhåndsgodkjente, vil ordren splittes. 
Ordren med varer som ikke står på forhåndsgodkjent liste vil bli sendt til godkjenning 
og vil ikke bli håndtert av NMD før ordren er godkjent.  
«Godkjenner» mottar e-post om at det ligger en ordre til godkjenning. I brukerprofilen 
til «Bestiller» vil denne ordren ha en status «Venter på godkjenning». 
 
Du finner forhåndsgodkjent liste slik: 

1) Min side 
2) Forhåndsgodkjent liste 
3) Legg til eller fjern kategorier 
4) Du kan gå helt ned på femte nivå 

 

 
 
 


