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Kommunalbanken
Norge

Kjaere kunde,

Fra og med 18. mars 2019 vil signering av dokumenter (tilsagnsbrev, gjeldsbrev mm.) fra

Kommunalbanken i utgangspunktet forega ved bruk av BankID eller BankID pa mobil. Det
vil da bli slutt pa a skrive ut, signere og returnere gjeldsbrev pa papir. Det vil fortsatt vaere
mulig a signere med penn og papir for de som gnsker det og de som ikke har anledning til
a benytte BankID.

Vi er trygge pa at dette er en prosess vare kunder kjenner igjen ogsa fra andre
kundeforhold. Vi har lagt ved en kundeveiledning og en FAQ for BankID i denne eposten
som redegjer for hvordan signeringsprosessen vil se ut nar Kommunalbanken utsteder
dokumenter for signatur fra og med 18. marsi ar.

Skulle du ha behov for hjelp eller avklaringer rundt Kommunalbankens nye
signeringsprosess, vil vi selvfalgelig bistd deg med dette for en smidig overgang. Ta
kontakt med din kundeansvarlige i var utlansavdeling, eller svar pa denne eposten med de
spgrsmalene du matte ha.

Med vennlig hilsen,

Laneadministrasjonen
laneadministrasion@kommunalbanken.no

KOMMUNALBANKEN AS
Haakon VlIs gate 5b
Postboks 1210, Vika

0110 Oslo
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