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1 Om lovforslaget

Hensikten med lovforslaget er & gjennomfere Europaparlamentets og Rédets direktiv (EU)
2016/2102 av 26. oktober 2016 om tilgjengelighet av offentlige organers nettsteder og
mobilapplikasjoner (Web Accessibility Directive). Hearingsnotatet omhandler ogsa
gjiennomfering av tre gjennomferingsbeslutninger vedtatt i henhold til direktivets
bestemmelser hosten og vinteren 2018. Gjennomferingsbeslutningene har ikke tidligere vert
pa hering i Norge.

Horingsnotatet inneholder forslag til lov- og forskriftsendringer som er nedvendig for &
gjennomfore direktivet og de tre tilherende gjennomferingsrettsaktene i norsk lov.

I hovedsak vil eksisterende lovverk for universell utforming av IKT bli viderefort, men
utvidet i omfang. Direktivet inneholder enkelte nye krav som ikke folger av norsk rett. I
hovedsak gjelder dette nye krav til universell utforming av forhdndsinnspilt
multimediainnhold (publisert etter 1. januar 2021), krav om en tilgjengelighetserklaering og
tilbakemeldingsfunksjon, og krav til universell utforming av nye intranett og ekstranett.

Nér det gjelder det som er nytt fra EU-regelverket, sml. med norsk lov, foreslas det at
folgende krav skal gjelde for alle offentlige virksomheter og virksomheter i privat sektor
som jevnlig sysselsetter flere enn 50 ansatte (modell 2b):!

e krav til universell utforming av forhandsinnspilt multimediainnhold,
e krav om en tilgjengelighetserklaering og tilbakemeldingsfunksjon,
e krav til universell utforming av nye intranett og ekstranett.

Etter dagens Forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger skal virksomhetene utforme
sine nettlesninger i henhold til WCAG 2.0 retningslinjene. Det er imidlertid vedtatt en ny
europeisk standard, som er oppdatert i trdd med den teknologisk utvikling og tilpasset
anvendelse pa mobilapplikasjoner. Standarden viser til WCAG 2.1 retningslinjene, som
inneholder 12 nye suksesskriterier som ma folges for at nettsteder og mobilapplikasjoner skal
vaere universelt utformet. De nye retningslinjene vil erstatte de gjeldende (WCAG 2.0). Nér
forskriften oppdaterer henvisningen til de nye retningslinjene, vil retningslinjene gjelde for
alle pliktsubjektene etter gjeldende rett, dvs. hele offentlig og hele privat sektor.>

Videre er det foreslétt en del presiseringer i gjeldende regelverk som vil gjelde for hele
forskriftens virkeomradet. Dette gjelder f.eks. presisering av definisjoner, avgrensning mot
sektorregelverk, presisering av unntak og fastsettelse av et skjaeringstidspunkt for
dokumenter.

Etter gjeldende rett skal alle IKT-losninger som er omfattet av forskriften, vare universelt
utformet innen 1. januar 2021. Forslaget som departementet na sender pa hering, tar
utgangspunkt i at de nye lov- og forskriftskravene skal tre i kraft 1. juli 2020, med en
overgangsperiode pa seks méineder for de nye kravene maé etterleves, dvs. innen 1. januar
2021. Dette har sasmmenheng med at datoen 1. januar 2021, er fristen for & gjore eksisterende
IKT-lgsninger universelt utformet etter gjeldende rett.

!'Se mer om virkeomrédet i kapittel 3.3.4 og 3.6.1.
2 Se mer om dette i kapittel 6.
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Mange virksomheter har 1 dag nettlgsninger som ikke anses som ny IKT, og som derfor
forelopig ikke er omfattet av dagens regelverk. Mange virksomheter skal derfor innen 1.
januar 2021, anskaffe nye nettlasninger eller oppdatere gjeldende nettlasninger slik at de blir 1
overenstemmelse med kravene i forskriften. Departementet anser det som mest
hensiktsmessig at de nye kravene fra EU er innfort i lov- og forskrift 1 lepet av 2020. Da kan
en kommende oppgradering/utskiftning av teknisk lasning, ta heyde for de nye kravene fra
EU, slik at man unngér at det mé gjores endringer/tilpasninger 1 losningene 1 to runder.

Departementet legger til grunn at denne overgangsperioden sénn sett vil vare
kostnadsbesparende for virksomhetene. Se nermere om harmonisering av fristene i
heringsnotatet.

Det er ikke tatt endelig stilling til hvordan finansiering 1 offentlig sektor skal héndteres.
Departementet ber om heringsinstansenes syn pa spersmalet om hindtering av ekonomiske og
administrative konsekvenser, samt foreslatt frist for ikrafttredelse og lengden pa
overgangsperioden for de nye kravene skal etterleves. Se for gvrig punkt 5 1 haringsbrevet.

Departementet gjor oppmerksom pé at det ikke er tatt endelig stilling til om Norge vil be om
tilpasningstekst for gjennomferingsbeslutning 2018/1524 om kontroll og rapportering, ved
innlemmelse av rettsaken i EQS-avtalen. Arsaken til dette er at metoden for tilsyn ikke
harmonerer med nasjonal praksis pd omradet — se for gvrig kapittel 8 om tilsyn og
rapportering.
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2 Bakgrunn

Den 26. oktober 2016 vedtok EU et direktiv om tilgjengelighet av nettsteder og
mobilapplikasjoner for offentlig sektor. Begrepet universell utforming er innarbeidet som
rettslig begrep 1 norsk terminologi, og vi bruker derfor begrepet universell utforming i
stedet for tilgjengelighet i heringsnotatet.

Universell utforming er definert slik 1 likestillings- og diskrimineringslovens § 17 andre
ledd:

«Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlosningen
i de fysiske forholdene, inkludert informasjons- og kommunikasjonsteknologi
(IKT), slik at virksomhetens alminnelige funksjoner kan benyttes av flest mulig,
uavhengig av funksjonsnedsettelse.»

Regelverket om universell utforming av IKT-lgsninger var nytt i EU. Direktivet palegger
en plikt for offentlig sektor til & gjore nettsteder og mobilapplikasjoner tilgjengelig ved a
folge internasjonale standarder for universell utforming. Et nettsted bestdr av én eller flere
nettsider.

Direktivet er et ledd i EUs strategi for utvikling av det digitale indre marked. Videre er
direktivet en europeisk oppfelging av FN konvensjonen om rettigheter til personer med
nedsatt funksjonsevne (CRPD) artikkel 9.

Direktivet palegger offentlige organer a folge de internasjonale retningslinjene for
universell utforming 1 WCAG versjon 2.0 pa niva A og AA, se artikkel 6(2) og standarden
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) kapittel 9. I etterkant av vedtakelsen av direktivet har det
skjedd endringer bade med hensyn til retningslinjene, og til standarden. Med hensyn til
standarden sé er det vedtatt en gjennomferingsbeslutning som henviser til en oppdatert
versjon av EN 301 549-standarden, versjon V2.1.2 (2018-08). Se naermere om dette i
kapittel 6. Den oppdaterte standarden forholder seg til de oppdaterte retningslinjene i
WCAG 2.1, som erstatter WCAG 2.0.

De oppdaterte retningslinjene i WCAG 2.1 inkluderer 12 nye suksesskriterier pd nivad A og
AA som ma4 etterleves for at kravene til universell utforming skal vaere overholdt, se
kapittel 6.1.1. De nye retningslinjene i WCAG 2.1 tar i storre grad heyde for ulike
sertrekk ved mobilapplikasjoner.

Direktivets artikkel 4 viser til de fire hovedprinsippene for universell utforming —
informasjon skal vere mulig 4 oppfatte, mulig & anvende/betjene, forstéelig og robust.

Direktivet er et minimumsdirektiv, slik at nasjonal rett ma tilfredsstille de kravene som
direktivet inneholder, jf. artikkel 2. Direktivet dpner for at medlemslandene kan utvide
virkeomrdde til andre typer nettsteder og mobilapplikasjoner, og viderefore gjeldende
nasjonale regler som gér lenger enn minimumskravene i direktivet.

Horingsnotatet er strukturert etter bestemmelsene i direktivet. Forst kommer en kort
omtale av bestemmelsen 1 direktivet, deretter en omtale av gjeldende nasjonalt regelverk
og til slutt departementets vurdering til evt. endring i lov eller forskrift for & gjennomfoere
direktivets krav.
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2.1 Horing av direktivet
2.1.1 Historikk — tidligere hering av direktivet

Kommunal- og moderniseringsdepartementet sendte direktivet pa hering 1 august 2017.
Norsk lovgivning stiller krav om universell utforming av IKT-lgsninger for bdde offentlig
og privat sektor (felles regelverk). Et sentralt spersmél 1 heringen var om de nye kravene 1
direktivet skal innferes likt for bade offentlig og privat sektor. Heringsnotatet fokuserte pa
de kravene 1 direktivet som gdr lenger enn norsk rett.

I hovedsak er de nye kravene i direktivet knyttet til tilgjengelighet av forhandsinnspilt
tidsbasert multimediainnhold, universell utforming av intranett og ekstranett og krav om
tilgjengelighetserkleering med tilherende tilbakemeldingsfunksjon.® En hovedforskjell
mellom direktivet og nasjonal rett er at direktivet stiller krav til intranett og ekstranett,
som innebarer en delvis regulering av arbeidslivet. Etter nasjonal rett stilles det ikke krav
til universell utforming av IKT-lgsninger i arbeidslivet.

Departementet ba sarlig om heringsinstansenes syn pa om de kravene som direktivet stiller til
offentlig sektor, som ikke allerede folger av forskrift om universell utforming av IKT-
losninger, skal utvides til 4 ogsé gjelde for privat sektor — dvs. valg av modell.* Bakgrunnen
for at departementet ba om synspunkter pa dette, er at nasjonal lovgivning om universell
utforming av IKT regulerer offentlig og privat sektor likt (felles regelverk).

Departementet mottok nermere 30 heringssvar, men kun fra offentlig sektor og
interesseorganisasjoner. Departementet fikk ingen heringssvar fra privat sektor.

Departementet understreker at bade standarden EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) og de
underliggende retningslinjene 1 WCAG 2.0 som var en del av heringen av direktivet, er blitt
oppdatert etter heringen. Dette horingsutkastet baserer seg pa oppdaterte retningslinjer og
standard, EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) og WCAG 2.1. Se for ovrig kapittel 2 og kapittel 4.1.

2.1.2 Valg av modell

Hovedinntrykket fra horingen er at de fleste horingsinstansene er positive til & utvide
kravene til universell utforming, og mener kravene ogsé ber gjelde for hele privat sektor.
Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO) mener delt regulering vil virke uryddig.
Statped mener felles regulering er et godt og nedvendig tiltak for & inkludere alle 1
arbeids- og samfunnslivet. NVE bemerker at det generelt sett er uheldig om det stilles
ulike krav til offentlig og privat sektor og statter en felles regulering. Nkom vurderer
kravene til intranett og tilgjengelighetserklaering for ikke a vere spesielt byrdefullt for
bedriftene, men at dette kan stille seg annerledes for forhdndsinnspilte tidsbaserte medier.
Videre viser Nkom til at dersom det kommer vesentlig negative tilbakemeldinger av &
innfore direktivets krav for privat sektor kan det vurderes bruk av unntaksbestemmelser pa
grunn av kostnadshensyn eller lav omsetning. Bufdir viser til at dersom offentlig sektor
palegges et ansvar, ber det vere prinsipielt mulig & gjore tilsvarende for privat sektor. Difi

3 1 tillegg til at oppdatering fra WCAG 2.0, som ligger til grunn for forskriften, til WCAG 2.1 vil medfare
12 nye krav. Se kapittel 6.

4 Se https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-av-eus-direktiv-om-tilgjengelighet-av-nettsider-og-
mobilapplikasjoner/id2568014/
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og Funka Nu mener en delt regulering vil gjore tilsyn og hdndheving vanskeligere og mer
kompleks.

2.1.3 Universell utforming av IKT-lesninger i arbeidslivet

Direktoratet for e-helse viser til at universell utforming av intranett og ekstranett kan bidra
til & mote et sterkt gkende behov for arbeidskraft 1 sektoren og gjere at samfunnet drar
bedre nytte av arbeidskraften til innbyggere. Synshemmede akademikere (SAF) viser til at
arbeidslivet er den arenaen, ved siden av utdanningssektoren, hvor manglende universell
utforming féar de alvorligste konsekvenser for synshemmede. De viser til at kun universell
utforming av programmer og IKT-systemer kan sikre at hjelpemiddelteknologi fungerer.

Flere av instansene viser til at det blir et kunstig skille i arbeidslivet dersom det innfores
krav til universell utforming av intranett og ekstranett uten a inkludere ovrige IKT-
systemer 1 arbeidslivet, som saksbehandling- og arkivsystem. Flere av heringsinstansene
tok til orde for 4 utvide kravene til arbeidslivets IKT-lgsninger generelt, og ikke bare
intranett og ekstranett.

2.1.4 Kirav til tilgjengelighetserklaering og tilbakemeldingsfunksjon

Flere av heringsinstansene viser til at direktivets krav til tilgjengelighetserklering kan
bidra til & oke etterlevelsen av regelverket. Barne-, ungdoms- og familieetaten viser til at
slike krav vil bidra til ekt bevissthet omkring kravene og stetter en innfering av dette.

For gvrig omtales innspill fra heringsrunden der det er relevant.

2.2 Utredning av samfunnsekonomiske konsekvenser

Parallelt med heringen av direktivet utredet Vista Analyse AS, pd oppdrag fra Kommunal-
og moderniseringsdepartementet, de samfunnsgkonomiske konsekvensene av &
gjennomfere de kravene i direktivet som ikke allerede folger av norsk rett. Vista Analyse
AS utredet ogsa de samfunnsekonomiske konsekvensene av & utvide direktivets
virkeomrddet til privat sektor, og ikke bare offentlig sektor som er direktivets
virkeomréade. Vista Analyse baserte sine analyser pa standarden EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) og WCAG 2.0 retningslinjene. Etter at Vista Analyse hadde gjennomfort sin
analyse ble bade standarden EN 301 549 og de underliggende retningslinjene i WCAG 2.0
oppdatert.

De oppdaterte retningslinjene fremgéar av WCAG 2.1 som inneholder 12 nye
suksesskriterier pd niva A eller AA. Det ble derfor gitt et tilleggsoppdrag til Vista Analyse
AS 1januar 2019 der de vurderte de samfunnsgkonomiske konsekvenser av de nye
kravene.

Dette horingsutkastet baserer seg pa oppdatert standard og oppdaterte retningslinjer. Se
for avrig kapittel 2 og kapittel 4.1.

Vista utredet kostnadene for tre ulike méater & gjennomfore direktivet nye krav pd i norsk
lov:

Side 10 av 119



e modell I — Gjennomfere direktivets krav for offentlig sektor, dvs. nye krav om
universell utforming vil ikke utvides til & gjelde for privat sektor. Gir et tosporet
regelverk.

e modell 2 — Gjennomfore direktivets krav for badde offentlige og private sektor. Dagens
forskrift, med like krav for offentlig og privat sektor, viderefores (felles regelverk).

e modell 2b: Gjennomfere direktivets krav for offentlig sektor og for deler av privat
sektor - bedrifter med flere enn 50 ansatte. Modellen er en mellomlgsning mellom
modell 1 og 2.

I tilleggsutredningen ble det bedt om en oppdatering av den opprinnelig utredningen av de
samfunnsmessige konsekvensene av 4 gjennomfere kravene som folger av direktivet, med
den oppdaterte EN 301 549 standarden og de oppdaterte retningslinjene. Det ble bl.a. ogsé
bedt om at de vurderte konsekvensene av & isolert sett implementere de 12 nye
suksesskriteriene for bade offentlig og privat sektor. Sistnevnte er viktig ettersom den
oppdaterte standarden og de nye kravene i retningslinjene foreslds a gjelde for forskriftens
virkeomrade som sadan, og da gjelde for alle virksomheter i privat sektor.

Analyseperioden er 40 ar. I hovedsak knytter utgiftene seg til 4 gjore tjenestene universelt
utformet innen kravene trer i kraft, slik at brorparten av utgiftene skjer forste ar.>

Utredningen viser at kostnadene ved & gjennomfere direktivets krav for bade offentlig og
privat sektor (modell 2) er langt storre enn kostnadene ved & kun gjennomfere direktivets
krav for bare offentlig sektor (modell 1). Den mest omfattende reguleringen (modell 2)
koster 6,15 milliarder kroner — 4,5 milliarder kroner for privat sektor og 1,65 milliarder
for offentlig sektor.

Kostandene ved modell 2b er 2,15 milliarder — 1,65 milliarder for offentlig sektor og 500
millioner for privat sektor — avgrenset til virksomheter med flere enn 50 ansatte. Denne
mellomlgsningen er bygget over samme lest som likestillings- og diskrimineringslovens
konkretiserte aktivitetsplikt for arbeidsgivere i private virksomheter som jevnlig
sysselsetter mer enn 50 ansatte. Dette er en plikt til & arbeide aktivt for & fremme
universell utforming.

Kostnadene ved & kun implementere de 12 nye suksesskriteriene pd niva A og AA for
internett for virksomheter med 50 eller feerre ansatte er anslatt til 1,1 milliarder kroner,
med beste anslag 15 000 kroner per nettsted. Departementets forslag, jf. kapittel 2.3,
legger opp til at virksomheter med 50 eller farre ansatte ikke skal métte folge kravene til
universell utforming av intranett og ekstranett.

Virksomheter i offentlig sektor vil matte folge kravene i alle tre modellene. Det er serlig
de nye materielle kravene som er kostnadskrevende, som universell utforming av
intranett/ekstranett og krav knyttet til forhdndsinnspilt video. Den dominerende kostnaden
er krav til universell utforming av intranett/ekstranett. ® Intra- og ekstranett er nettsteder

5 Direktivet legger opp til at dette kan gjeres pa en smidig méte, bl.a. ved at intranett kun er omfattet av
kravene dersom de er publisert etter 23. september 2019, eller gjennomgér en vesentlig revisjon etter denne
datoen. Dermed vil intranettene enten ha hatt mulighet til & rette seg etter kravene fra starten av, ettersom
kravene har vart kjent siden direktivet ble vedtatt hasten 2016 (kjent i Norge siden hering av direktivet i
2017), eller utgiftene sammenfaller med evrig videreutvikling av lgsningene.
6 Se tabell 4.1.1 i Vista Analyse AS sin samfunnsekonomiske konsekvensanalyse (vedlegg 5).
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som er tilgengelig pa et lokalt nettverk til bruk for virksomhetens ansatte (intranett) eller
pa det dpne internett og som gir utvalgte tredjeparter adgang til avgrenset innhold
(ekstranett) kontrollert av virksomheten.

I folge SSB har 80 prosent av private virksomheter med mer enn 10 ansatte hjemmesider
(nettsted). For virksomheter med egne nettsteder er skrittet for & ha intranett lite, idet
intranettet kan vere en del av virksomhetens totale nettlosning. Noyaktig hvor mange
bedrifter som har intranett er vanskelig 4 fastsld. Vista Analyse legger i sine antakelser til
grunn at bedrifter med enn 10 ansatte, som har en hjemmeside, ogsa har intranett. Dette
brukes som grunnlag for kostnadsberegningen, se side 73 i den samfunnsgkonomiske
utredningen.

Av private virksomheter med mer enn 10 ansatte, er det kun 12 prosent av disse som har
flere enn 50 ansatte. De beregnede kostnadene knyttet til omlegging av intranett mv. ville
derfor, etter modell 2 b, bare omfatte 12 prosent av bedriftene med mer enn 10 ansatte.
Vista viser til at nyttevirkningene i arbeidsmarkedet, av den grunn, ogsa blir lavere:

"[...] virkningene (av intranett og tekstede informasjonsvideoer) pd
funksjonshemmedes arbeidstilbud er storre per virksomhet i de storste
virksomhetene som ansetter flest. Mens mindre bedrifter ikke alltid har
funksjonshemmede ansatt, vil det veere alminnelig i storre bedrifter. Ogsa
tilbakemeldingsfunksjonalitet og egenerklcering vil ha storre verdi i storre
bedrifter, der nettsidene nar flere og brukes mer av offentligheten."

Kostnadene per virksomhet vil vere storst i de storre virksomhetene da de storre
virksomhetene ofte har mer komplekse nettsteder og leverer mer videoinnhold, se
utredningen side 67.

Vista uttaler:

"Ved d unnta 88 prosent av virksomheter med flere enn ti ansatte blir det
geografiske og neeringsmessige nedslagsfeltet for tiltaket klart lavere. Pa den
annen side vil det i gruppa av mindre virksomheter veere enkelte virksomheter der
nytten av tiltaket er lav, fordi nettsiden er lite besokt, bedriften har ingen
funksjonshemmede ansatte osv. I noen av disse vil virksomhetsledelsen i praksis
nole med d folge opp tiltaket. I andre virksomheter vil nytten veere storre, men noen
av dem har gjennomfort tiltak pd frivillig basis."”

2.3 Departementets forslag til modell
Virksomheter i offentlig sektor vil matte folge kravene i alle modellene.

Det er mange digitale barrierer for at funksjonshemmede skal komme ut 1 arbeid. Universell
utforming av intranett gjor at én digital barriere fjernes. Ved a utvide direktivets krav til
intranett og ekstranett 1 privat sektor vil funksjonshemmede ha flere bedrifter med storre
geografisk spredning & velge mellom. Videre vil tiltaket bidra til at personer som utvikler
synsproblemer eller horselshemninger med alderen kan sta lenger 1 arbeid.

Departementet vurderer at nyttevirkningene av tiltakene er storst for de mellomstore og
storste bedriftene, og at det kan fore til uforholdsmessig store byrder (sammenlignet med
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nytten av tiltakene) dersom kravene skal gjelde for mindre bedrifter. Vista peker pé at det
1 praksis vil vaere mindre virksomheter som ikke vil etterleve kravene dersom modell 2
innfores. Departementet viser til at det allerede 1 dag er en utfordring knyttet til
etterlevelsen av regelverket. Problemet med manglende etterlevelse kan forsterkes dersom
mindre bedrifter palegges ytterligere og til dels omfattende krav. Et likt regelverk for
offentlig og privat sektor vil vaere enklest & forholde seg til, men det vil vare
kontraproduktivt & etablere et regelverk som ikke etterleves. Departementet foreslar derfor
en mellomlesning der mellomstore og store bedrifter (mer enn 50 ansatte) skal folge de
kravene som folger av direktivet.

Med hensyn til de 12 nye suksesskriteriene er det naturlig at ogsé virksomheter med 50
eller feerre ansatte ma forholde seg disse idet det er en oppdatering fra WCAG 2.0, som
allerede gjelder, til WCAG 2.1. Utover disse oppdateringene fra WCAG 2.0 til 2.1 vil ikke
virksomheter med 50 eller feerre ansatte palegges ytterligere krav, som for eksempel krav
til universell utforming av intranett eller forhandsinnspilte tidsbaserte medier. Den
teknologiske utviklingen pé omrédet gar fort, og departementet anser det som
hensiktsmessig & vurdere utvidede krav ogsé til mindre virksomheter nar man har erfaring
med utvidelse til de mellomstore og store virksomhetene.

Departementet foresldr derfor at de nye funksjonelle kravene utvides til & omfatte private
virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte, i tillegg til offentlige
virksomheter. Alle virksomheter mé imidlertid forholde seg til de 12 nye suksesskriteriene
pa nivd A og AA som felger av utvidelsen fra WCAG 2.0 til WCAG 2.1. Se nermere
kapittel 3.4 om harmoniseringsniva.

Departementet vurderer at de okte kostnadene som modell 2b gir sammenlignet med
modell 1, over tid vil kunne utlignes dersom modell 2b gir gkt sysselsettingsvirkning pa
16,8 arsverk.

Forslagene til lov- og forskriftsendringer i heringsnotatet bygger pé en innfering av
modell 2 b. En nermere redegjorelse for resultatene fra den samfunnsekonomiske
utredningen gis i kapittel 13.

2.4 Forholdet til informasjonsfriheten

Informasjonsfriheten kan beskrives som en rett til 4 motta og & seke etter informasjon fra &pne
kilder, og inngar i det moderne ytringsfrihetsbegrepet. Informasjonsfrihet er ment a tjene det
dpne samfunn.’” Universell utforming av nettsteder er en forutsetning for innbyggernes reelle
tilgang til informasjon. Dersom innbyggere ekskluderes fra & motta informasjon, pa grunn av
manglende universell utforming, er det problematisk sett fra et ytrings- og
informasjonsfrihetsstasted. Ytrings- og informasjonsfrihet er grunnlovsfestet i Grunnloven §
100.

Den gkonomiske og sosiale komité i EU papekte at tilgang til nettsteder er direkte knyttet til
retten til gratis informasjon og borgernes deltakelse i det politiske liv jf.:

7NOU 1999:27 punkt 5.4.3.1, s. 92.
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"It should be pointed out that access to websites is directly linked to people's right
to access information freely and participate as citizens in political life."

Universell utforming av nettsteder og mobilapplikasjoner er viktig for sosial og demokratisk
deltakelse 1 samfunnet. Universell utforming av digitale lasninger, er for mange, en
forutsetning for utevelse av rettigheter og plikter overfor offentlig forvaltning og deltakelse i
det gkonomiske liv, f.eks. bruk av nettbank. Universell utforming av IKT-lesninger bidrar til &
fremme likestilling og inkludering i samfunnet.

Det folger av fortalen til direktivet at direktivet ikke har til formal & begrense ytringsfriheten
eller mediemangfoldet (pluralisme), som er rettigheter i Unionen og i medlemslandene basert
pa EUs charter om grunnleggende rettigheter, jf. artikkel 11.

2.5 Hovedinnhold i direktivet

Direktivet skal sikre universell utforming av nettsteder og mobilapplikasjoner slik at
tjenestene blir mer brukervennlige. Formalet er & oke andelen av befolkningen som kan ta
del i det digitale samfunnet. Direktivet bestar av felgende bestemmelser:

e Artikkel 1 omhandler direktivets formal og virkeomréde.

o Artikkel 2 fastslar at direktivet er et minimumsdirektiv. Dette innebarer at EQS-
landene minst m gjennomfore direktivets krav i sin nasjonale lovgivning.®,

o Artikkel 3 inneholder definisjoner av direktivets sentrale begreper.

o Artikkel 4 viser til de fire hovedprinsippene for universell utforming; informasjon skal
vere mulig & oppfatte, mulig & anvende/betjene, forstaelig og robust. Dette tilsvarer de
fire hovedprinsippene som ligger til grunn for kravene i WCAG 2.0 og som er
viderefort 1 oppdatert versjon WCAG 2.1.

o Artikkel 5 regulerer unntaksadgangen der kravene innebarer en uforholdsmessig stor
byrde for virksomheten.

e Artikkel 6 inneholder en presumsjon om at nettsteder som tilfredsstiller kravene i
standarden direktivet viser til oppfyller kravene i artikkel 4.

o Artikkel 7 inneholder ytterligere tiltak for medlemslandene, som skal sikre at
direktivet etterleves. Blant annet ma offentlige organer avgi en
tilgjengelighetserklering og opprette en tilbakemeldingsfunksjon pa nettstedet. EU-
kommisjonen er gitt kompetanse til & vedta gjennomferingsrettsakter om innholdet 1
tilgjengelighetserkleringen — se vedlegg 2 (i uoffisiell norsk oversettelse) til
heringsutkastet og kapittel 7.1.1 for en nermere omtale av
gjennomforingsbeslutningen. Bestemmelsen palegger ogsa medlemslandene &
gjennomfore tiltak for & oke bevissthet om tilgjengelighetskravene og for & gi
nedvendig opplaring.

e Direktivets artikkel 8 stiller krav om at myndighetsorganet skal gjennomfore tilsyn
(kontroll) av om nettlesninger og mobilapplikasjoner er universelt utformet. EU-
kommisjonen skal vedta gjennomfoeringsrettsakter som fastlegger metoden for tilsyn.
Resultatene skal rapporteres til EU-kommisjonen — se vedlegg 3 (i uoffisiell norsk

8 CES057572013, TEN/507, punkt 4.6.6 Datert 22.05.2013.
® Medlemslandene kan innfoere eller opprettholde regler som gér lenger enn minimumskravene i direktivet.
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oversettelse) til haringsutkastet og kapittel 8.1.2 for en nermere omtale av
gjennomforingsbeslutningen.

Videre inneholder direktivet bestemmelser om handheving (artikkel 9), delegering av
myndighet til & gi rettsakter (artikkel 10), komité prosedyre (artikkel 11), tidsfrister og
overgangsregler (artikkel 12), revisjon av direktivet som skal ta hensyn til resultatene etter
tilsyn (artikkel 13) og bestemmelser om ikrafttredelse (artikkel 14).

2.6 Gjeldende rett

Likestillings- og diskrimineringsloven trddte i kraft 1. januar 2018. Loven erstattet de fire
tidligere likestillings- og diskrimineringslovene, herunder diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven av 2013.

Likestillings- og diskrimineringsloven har bestemmelser om universell utforming av IKT 1
§§ 17, 18 og 19. Loven har en egen bestemmelse om handheving av reglene om universell
utforming av IKT i § 36. Tidsfristene for universell utforming av IKT fremgar av § 41.

Forskrift om universell utforming av informasjons- og kommunikasjonsteknologiske
(IKT)-losninger (heretter forskriften) tradte i kraft 1. juli 2013. Forskriften er hjemlet 1
likestillings- og diskrimineringslovens § 18 fjerde ledd.

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) ved Tilsyn for universell utforming av ikt
handhever regelverket om universell utforming av IKT.

Kravene til universell utforming gjelder for nettlosninger og automater, som er rettet mot
allmennheten, ndr IKT-lgsningen er en integrert del av méten virksomheten informerer og
tilbyr sine tjenester pa. Nettlgsninger skal oppfylle kravene i standarden WCAG 2.0' p
niva A og AA med nermere bestemte unntak. Det vises til forskriftens § 4 forste ledd.

Begrepet nettlosning er definert i forskriftens § 3 forste ledd bokstav (c) som "Formidling
av informasjon eller tjeneste som er tilgjengelig i nettleser eller tilsvarende, tilgjengelig
via en URI (Uniform Resource Identifier) og som benytter http-protokollen (Hypertext
Transfer Protocol) eller tilsvarende for a tilgjengeliggjore innhold."

Diskrimineringsombudsloven gir regler om organisering av, og virksomheten til,
Likestillings- og diskrimineringsombudet og Diskrimineringsnemnda, jf. § 1.
Diskrimineringsnemnda handhever likestillings- og diskrimineringslovens bestemmelser
om brudd pa diskrimineringslovgivningen, herunder reglene om universell utforming etter
likestillings- og diskrimineringsloven § 17 og plikten til & arbeide aktivt for & fremme
universell utforming etter likestillings- og diskrimineringsloven § 19.

De relevante bestemmelsene i likestillings- og diskrimineringsloven, forskriften og
diskrimineringsombudsloven omtales i de pafelgende kapitlene.

10 Det gjores oppmerksom pa at retningslinjene WCAG 2.0 er oppgradert til WCAG 2.1. De nye
retningslinjene foreslas gjennomfort i norsk rett.
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3 Direktivets virkeomrade, harmoniseringsniva og definisjoner
3.1 Direktivets generelle virkeomrade

Artikkel 1 definerer direktivets virkeomrdde. Direktivet omfatter i utgangspunktet alle
"offentlige organers" nettsteder og mobilapplikasjoner.

Direktivet unntar visse sektorer, og enkelte typer innhold pé nettsteder fra direktivets
virkeomrade. Noen av unntakene er tidsbegrenset, mens andre er permanente, jf. 1(3) og
1(4). Unntakene er behandlet i kapittel 3.4.

Direktivets formél er & gjore nettsteder og mobilapplikasjoner tilgjengelig for brukere
gjennom universell utforming, jf. artikkel 1(1) "more accessible to users". Direktivets
virkeomrdde er vidt ettersom det retter seg mot alle nettsteder og mobilapplikasjoner i
offentlig sektor som er rettet mot allmennheten, i tillegg til intra- og ekstranett som er
rettet mot en avgrenset gruppe brukere, men ikke allmennheten som sédan jf. kapittel
3.5.12. Brukerbegrepet i artikkel 1(1) kan dermed sies & rekke videre enn begrepet
allmennheten "general public”.

Mobilapplikasjoner er definert som en applikasjon som er rettet mot allmennheten, "use
by the general public"” se kapittel 3.6.2.

3.2 Gjeldende retts generelle virkeomrade for kravene om universell
utforming av IKT

Etter dagens regelverk er den generelle bestemmelsen om universell utforming gitt 1
likestillings- og diskrimineringsloven § 17. Det folger av § 17 annet ledd at bestemmelsen
ogsa omfatter 1 IKT-lgsninger. De n@ermere kravene til universell utforming av IKT-
losninger er regulert i likestillings- og diskrimineringslovens § 18. Bestemmelsene er
imidlertid bygget over samme lest og de generelle vilkdrene som f.eks. allmennheten skal
tolkes likt.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 17 pédlegger "offentlige og private virksomheter"
som er "rettet mot allmennheten” en plikt til universell utforming av virksomhetens
alminnelige funksjoner. Dette inneberer at virksomhetens funksjon mé vare "rettet mot
enhver", jf. Prop. 81 L (2016-2017) merknader til § 17.

Eksempler pa offentlige virksomheter som er rettet mot allmennheten er offentlige
kontorer der publikum kan henvende seg, idrettsanlegg, offentlig transport og kulturbygg.
Private virksomheter rettet mot allmennheten er for eksempel butikker, tjenestetilbydere
og informasjons- og servicekontorer, jf. Prop 81 L (2016-2017) side 323. Virksomheter
rettet mot mer spesifiserte mélgrupper anses som rettet mot allmenheten dersom
malgruppen er avgrenset av mer generelle forhold som geografisk tilherighet eller alder.

Det folger av forarbeidene til likestillings- og diskrimineringsloven at et mer tilfeldig
utvalg av personer kan falle innenfor begrepet "allmennheten". Barnehager, skoler,
sykehus og fritidsklubber er omfattet av begrepet "allmenheten”.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 17 andre ledd gir en definisjon av universell
utforming: "Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av
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hovedlosningen i de fysiske forholdene [...]." Plikten til universell utforming innebarer at
virksomhetene skal tilpasse de fysiske omgivelsene slik at flest mulig brukerforutsetninger
ivaretas uten s@rlesninger, jf. Prop. 81 L (2016-2017) side 323. Utformingen eller
tilretteleggingen skal vere slik at virksomhetens "alminnelige funksjoner" kan benyttes av
flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse.

Det fremgér av likestillings- og diskrimineringsloven § 18 at lgsninger for IKT som
underbygger virksomhetens "alminnelige funksjoner" og som er "hovedlasninger"” rettet
mot eller stilt til rddighet for allmennheten, skal vaere universelt utformet.

Dagens lovgivning stiller krav til universell utforming av nettlgsninger som er rettet mot
allmennheten, men omfatter ikke intra- og ekstranett i arbeidslivet, som ikke anses rettet
mot allmennheten.

3.3 Departementets vurdering

Departementet har vurdert behovet for & harmonisere begrepene i1 loven med direktivets
begreper og har utredet de rettslige konsekvensene av & harmonisere begrepene.

3.3.1 Nettsteder og mobilapplikasjoner

Direktivet gjelder for nettsteder ("websites"). Et nettsted bestar av en eller flere nettsider.
Begrepet "nettside"” er ikke definert i direktivet, men begrepet "website” er definert i
ordlisten til WCAG 2.1-retningslinjer. Tilsvarende definisjon er brukt i den europeiske
standarden som direktivet viser til, EN 301 549.'!

Med nettside ("web page”) menes en ikke-integrert ressurs som hentes fra én enkelt URL
ved hjelp av HTTP, samt en hvilken som helst annen ressurs som brukes til presentasjon
eller som skal presenteres sammen med den av en brukeragent.

Definisjonen av begrepet nettside, som direktivet omhandler, faller inn under definisjonen
av "nettlosning" som forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger regulerer, jf. § 3
forste ledd bokstav (c). Nettsteder er dermed dekket av begrepet "IKT™ 1 likestillings- og
diskrimineringsloven § 18 andre ledd.

Direktivet gjelder ogsa for mobilapplikasjoner jf. artikkel 1(1). Begrepet er definert i
artikkel 3(2), hvor det med mobilapplikasjon menes:

"«mobilapplikasjon» brukerprogramvare utformet og utviklet av eller pa vegne av
offentlige organer for bruk av allmennheten via mobile enheter som smarttelefoner
og nettbrett. Det omfatter ikke programvaren som styrer disse enhetene (mobile
operativsystemer) eller maskinvaren."

Det er en etablert tolkning at begrepet "mobilapplikasjoner" faller inn under forskriftens
definisjon av nettlgsning i § 3 bokstav (c) og er dekket av begrepet "IKT" i likestillings-
og diskrimineringslovens § 18 andre ledd.

1 Se: EN 301 549 Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in
Europe: https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
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3.3.2 Behov for lovendringer i §§ 17 og 18 i likestillings- og diskrimineringsloven

Virkeomradet i likestillings- og diskrimineringsloven § 18 avgrenses ved at IKT-
losningen er rettet mot eller stilt til rddighet for allmennheten, jf. forste ledd. Kriteriet
"allmennheten" beror pad en sammensatt vurdering og tolkes vidt. Likevel er begrepet
"allmennheten" ikke sa vidt at det omfatter arbeidslivet som sédan.

Det fremgér klart av lovproposisjonen til likestillings- og diskrimineringsloven (Prop. 81
L (2016-2017)) side 200 at: "arbeidsplasser, som kontorer og materom, regnes ikke som
rettet mot allmennheten dersom bare de ansatte har tilgang,".

Virksomhetens alminnelige funksjoner, som kun er til rddighet for ansatte eller eksterne
med sarlig tilgang, anses ikke som rettet mot allmennheten etter gjeldende rett. Overfort
til IKT-lgsninger, herunder intra- og ekstranett, er det naturlig & anse intra- og ekstranett
for ikke & vere rettet mot allmennheten. Grunnlaget for slutningen er at det ligger i lovens
system at vilkarene 1 § 17 og § 18 skal tolkes likt.

Direktivet bruker begrepet "bruker", som rekker videre enn begrepet "allmennheten", og
innebarer en plikt til universell utforming av nye intra- og ekstranett, samt eksisterende
intra- og ekstranett som gjennomgar en vesentlig revisjon etter 23.september 2019.

Bestemmelsen om intranett og ekstranett er en del av direktivets virkeomrade og formulert
som et tidsbegrenset unntak i artikkel 1(4) bokstav (g), som lyder:

"Dette direktiv far ikke anvendelse pd folgende innhold pad nettsteder og
mobilapplikasjoner:

g) Innhold pd ekstranett og intranett, det vil si nettsteder som er tilgjengelige bare
for en begrenset gruppe mennesker og ikke allmennheten som sddan, og som er
publisert for 23. september 2019, inntil slike nettsteder gjennomgdr en vesentlig
endring.""’

Dette innebeaerer at direktivet stiller krav til universell utforming av intranett og ekstranett
i arbeidslivet for offentlig sektor.

Pa dette punktet skiller direktivet seg fra nasjonal lovgivning, som ikke stiller krav om
universell utforming av IKT i arbeidslivet. Departementet har kommet til at det er
nedvendig & harmonisere lovens begrep med direktivets. Dagens systematikk der kravene
til universell utforming av IKT reguleres bade 1 § 17 og i § 18, er ikke hensiktsmessig a
viderefore.

Ved & skille bestemmelsene kan vilkédrene tilpasses til hva som er egnet for IKT-lgsninger.
Som folge av direktivet, er det nadvendig & utvide virkeomréddet for § 18 til & omfatte
intranett og ekstranett 1 arbeidslivet. Departementet gar etter dette inn for at § 18 gjores til
en selvstendig bestemmelse, som ikke utledes av den generelle bestemmelseni § 17.

12 Se vedlegg 1 (uoffisiell norsk oversettelse av direktivet).
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Ny § 18 vil fa et noe utvidet virkeomréde ved at det apnes for at krav til universell
utforming av IKT-lgsninger i arbeidslivet kan reguleres nermere i forskrift.

Lovforslaget medferer altséd ingen endringer hva gjelder krav til universell utforming av
de ovrige fysiske forholdene i arbeidslivet. Krav til universell utforming av fysiske
forhold reguleres utelukkende av § 17, og n@ermere krav til universell utforming av bygg
reguleres 1 plan- og bygningsloven. Utgangspunktet er at dersom sektorkrav er oppfylt
foreligger det ikke diskriminering etter § 17, jf. tredje ledd.

Ny § 18 fér et eget ledd om unntak dersom kravene utgjor en "uforholdsmessig stor
byrde", sammenlignet med dagens § 17 tredje ledd. Etter gjeldene regelverk kan
virksomhetene sgke Difi om dispensasjon fra forskriftens krav dersom det foreligger
"scerlig tungtveiende grunner.” Se for gvrig kapittel 5.3 om endring av begrepet "scerlig
tungtveiende grunner" til begrepet "uforholdsmessig stor byrde" 1 § 10. Begrepet
"uforholdsmessig stor byrde" vil brukes 1 resten av heringsnotatet, med mindre det
refereres til gjeldende rett.

Unntaksadgangen 1 den foreslatte § 18 andre ledd er tilpasset IKT-lgsninger sarskilt, og
innebarer en harmonisering med direktivets momenter i artikkel 5.

Se for gvrig kapittel 14 for gvrige merknader til §§ 17 og 18.
3.3.3 Endringer i forskriftens formalsbestemmelse

Definisjonen av begrepet "universell utforming" folger av dagens § 17 annet ledd. Samme
definisjon felger ogsa av i forskriftens § 1. Ettersom departementet foreslar a skille §§ 17
og 18 inntas en definisjon av universell utforming i ny § 18 annet ledd annet punktum. Det
foreslas derfor a fjerne definisjonen som folger av forskriftens § 1 ettersom det ikke er
nedvendig & gjenta definisjonen 1 forskriften.

Departementet foreslar videre a oppdatere formalsbestemmelsen i forskriftens § 1, slik at
den speiler formélet i likestillings- og diskrimineringsloven, blir mer konkret rettet mot
IKT-lesninger, og samtidig rendyrkes som formalsbestemmelse.

I dag er uforholdsmessighetsbegrensingen inntatt i forskriftens formalsbestemmelse.
Direktivets artikkel 5 om "uforholdsmessig stor byrde" foreslds gjennomfert i ny § 18. P4
denne bakgrunn er det ikke nedvendig & viderefere henvisning til uforholdsmessig byrde i
formélsbestemmelsen i1 forskriften.

Departementet foreslér at forskriftens § 1 skal lyde:
§ 1. Forskriftens formdl
Forskriftens formdl er a sikre universell utforming av informasjons- og
kommunikasjonsteknologiske losninger for d fremme likeverdig

samfunnsdeltakelse, bygge ned og hindre nye digitale barrierer og bidra til a
hindre diskriminering.
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De delene som utgar av dagens formélsbestemmelse 1 forskriftens § 1, er etter
departementets vurdering tilfredsstillende dekket av andre bestemmelser i oppdatert lov
og forskrift.

3.3.4 Offentlige virksomheter vs. private virksomheter

Gjeldende rett omfatter alle offentlige og private virksomheter, se likestillings- og
diskrimineringsloven §§ 17 og 18, mens direktivet kun gjelder for offentlige virksomheter.

Departementet legger til grunn at gjeldende nasjonale regler om universell utforming av
IKT, som gar lenger enn direktivet, viderefores, i tillegg til at de mé etterleve de 12 nye
suksesskriteriene pa nivd A og AA som felger av en oppdatering av WCAG 2.0 til WCAG
2.1. Det inneberer at alle virksomheter, herunder private virksomheter og lag og
organisasjoner uavhengig av storrelse, skal etterleve de 35 suksesskriteriene som fremgar
av dagens forskrift, i tillegg til de 12 nye suksesskriteriene som folger av en oppdatering
av WCAG retningslinjene.

Departementet foresldr, som nevnt, at i den grad direktivet stiller strengere funksjonell
krav enn gjeldende rett, som universell utforming av intranett og forhandsinnspilte video,
vil disse kravene ogsé gjores gjeldende for private virksomheter, men kun for de som
jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte.

Gjennomforing av de 12 nye suksesskriteriene som folger av en oppdatering av WCAG
2.0 og EN 301 549-standarden, og endringen av skjeringspunktet for dokumenter, vil
gjelde for alle virksomheter. Dette krever forskriftsendring.

3.3.5 Allmenheten vs. brukere

Virksomheter som er rettet mot "allmenheten" er omfattet av kravene til universell
utforming etter gjeldende rett. Direktivet omfatter ogsa intra- og ekstranett i offentlig
sektor, jf. redegjorelse 1 3.3.1.

Etter departementets vurdering er direktivets begrep "bruker” videre enn begrepet
"allmennheten" 1 nasjonal rett. Brukerbegrepet dekker, i tillegg til publikum generelt
(allmenheten), ogséd avgrensede grupper med brukere, for eksempel ansatte eller eksterne
som gis tilgang til begrensede omrader pa en virksomhets intranett, eller gjennom et
ekstranett. Departementet mener at en harmonisering av begreper er nedvendig for a
oppfylle direktivets krav. Dette krever lovendring. Se for evrig kapittel 14.1.2 om
merknader til § 18.

3.3.6 Hovedlesning vs. alle nettsteder og mobilapplikasjoner

Departementet har vurdert om vilkéret "hovedlasning" 1 likestillings- og
diskrimineringsloven §§ 17 og 18 innebarer en avgrensing av virkeomradet, slik at ikke
alle nettsteder og mobilapplikasjoner omfattes. I lovproposisjonen (Prop. 81 L (2016-
2017) merknader til § 18) uttales det at:

"Som for fysiske forhold er det hovedlosningen som skal tilrettelegges. Kravet til
universell utforming er ikke oppfylt dersom det etableres alternative nettlosninger
eller plattformer for personer med funksjonsnedsettelser. Dersom virksomheten

Side 20 av 119



tilbyr flere likeverdige og tilsvarende hovedlosninger pad ett sted, for eksempel flere
minibanker i samme lokale, er det tilstrekkelig for d oppfylle lovens krav at en av
disse er universelt utformet. Dersom virksomheten har flere IKT-losninger av ulik
karakter, for eksempel bdade telefonapplikasjon og nettbank pa PC md begge veere
universelt utformet, jf. Prop. 81 L (2016-2017) punkt 22.10.6.3.

Alle nettsteder som henvender seg til en ubestemt krets av personer vil dermed veare
omfattet dersom det er en hovedlgsning for & gi informasjon og tjenester for
virksomheten, jf. Prop. 81 L (2016-2017) punkt 22.2.3.3.

En "hovedlasning" er definert 1 gjeldende forskrift § 3 bokstav (e) — (bokstav (f) 1 forslag
til forskrift) — pa denne méten:

"IKT-losninger som er en integrert del av den mdten virksomheten informerer og
tilbyr sine tjenester til allmennheten pd og som er knyttet til virksomhetens
alminnelige funksjon. Hovedlosning i utdannings- og opplceringssektoren:
nettlosninger som er en integrert del av virksomhetens undervisning eller
informasjonsformidling, og som virksomheten har innflytelse over."

Departementet understreker at direktivets krav om universell utforming omfatter alle
offentlige organers nettsteder og mobilapplikasjoner. Begrepet "hovedlasning" skal tolkes
med utgangspunkt i dette.

Dersom offentlig virksomhet har flere IKT-lgsninger som er omfattet av regelverket, for
eksempel flere nettsteder, et nettsted og en mobilapplikasjon osv. skal alle IKT-lgsningene
folge kravene til universell utforming. En virksomhet kan med andre ord ha flere
hovedlgsninger.

3.3.7 Avgrensning mot familieliv og andre forhold av personlig karakter

Lovproposisjonen til en samlet lov om likestilling og forbud mot diskriminering, Prop. 81
L, var foreslatt avgrenset til familieliv og andre forhold av personlig karakter, jf.
merknaden til § 2. Denne avgrensningen ble lagt til grunn for rekkevidden av den
generelle bestemmelsen om universell utforming i lovens § 17. I forbindelse med
behandlingen av lovforslaget i Stortingskomiteen ble avgrensningen mot familieliv og
andre forhold av personlig karakter i lovens § 2 forste ledd fjernet. Bakgrunnen var at man
ikke onsket en felles likestillings- og diskrimineringslov som ikke omfattet diskriminering
i familielivet og andre forhold av personlig karakter, f.eks. unge homofile som blir kastet
ut hjemmefra. Selv om loven ikke hdndheves pa dette omradet, mente flertallet at det har
en viktig signaleffekt at slik diskriminering omfattes. '

Selv om det generelle virkeomréde til loven ble endret i stortingsbehandlingen er det slik
at reglene om universell utforming i lovens §§ 17 og 18 ikke er ment & gjelde for
familieliv og andre forhold av personlig karakter. For en omtale av dette se Ot.prp. nr. 44
(2007-2008) punkt 9.7.3.1 og Prop. 81 L (2016-2017) punkt 9.1.2.4 (side 61-62).

Avgrensningen mot privatsfaeren har tidligere fulgt bade av forskriftens § 2, og vilkaret
om at [KT-lgsningen mé vere rettet mot allmennheten. Videre gjelder reglene i lov og

13 Innst. 389 L (2016-2017) s. 9.
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forskrift for "virksomheter", som avgrenser mot familieliv og andre forhold av personlig
karakter. Kravene til universell utforming av IKT gjelder ikke for privatpersoners
hjemmesider eller profiler pé sosiale medier, med mindre de er knyttet til
naringsvirksomhet.

Ettersom departementet gér inn for & harmonisere vilkdrene i § 18 med brukerbegrepet i
direktivet, og dermed gar bort fra "allmennhet"-begrepet sd er det hensiktsmessig & innta
en tydelig presisering av avgrensning mot privatsferen i forskriftens § 2. Endringen
medforer ingen endring av rettstilstanden.

Ny § 2 fjerde ledd skal lyde:

"Forskriften gjelder pa alle samfunnsomrader, med unntak av familieliv og andre
forhold av personlig karakter.”

3.4 Harmoniseringsniva

Det folger av direktivets artikkel 2 at direktivet er et minimumsdirektiv. Dette betyr at
medlemslandene kan opprettholde og innfore regler som géar lenger enn direktivets
minimumskrav. Nasjonale reglene mé vare i overenstemmelse med EQS-retten generelt.

Direktivet gjelder for offentlig sektor. Nasjonal lovgivning stiller i dag like krav til
universell utforming av nettlesninger for offentlig og privat sektor. Som det fremgar av
kapittel 2.2, om samfunnsekonomiske og administrative konsekvenser, har departementet
fatt utredet kostnadene ved a utvide direktivets krav til offentlig sektor og hele privat
sektor (modell 2), offentlig sektor og deler av privatsektor (storre virksomheter, modell
2b) og ved & gjennomfore direktivets krav for kun offentlig sektor (modell 1).

Sistnevnte modell er Norge forpliktet til & gjennomfere dersom direktivet skal inntas i
E@S-avtalen gjennom vedtak i EOS-komiteen. Forelopig er det ikke truffet vedtak om
innlemmelse av direktivet i E@S-avtalen.

I tillegg har det blitt vedtatt tre gjennomferingsbeslutninger med hjemmel i direktivet.
Disse inneholder nermere informasjon om krav til tilgjengelighetserklaring og
tilbakemeldingsfunksjon'4, om gjennomfering av kontroll og rapportering'>, og om
hvilken harmonisert standard som ligger til grunn for direktivet. '

Tatt 1 betraktning at norsk regelverk ogsé regulerer privat sektor, er det spersmél om
Norge kun skal implementere EUs minimumskrav i direktivet (modell 1), eller ga lenger
enn direktivet ved a utvide virkeomrddet for de nye kravene til & gjelde for hele privat
sektor (modell 2) eller for deler av privat sektor (virksomheter som jevnlig sysselsetter
mer enn 50 ansatte (modell 2b)). I tillegg er EUs regelverk i ettertid endret slik at det ogsa
omfatter 12 nye suksesskriterier ved at retningslinjene i WCAG 2.0 er oppdatert til
WCAG 2.1. Det foreslds som nevnt tidligere at disse skal gjelde for alle pliktsubjektene

4 (EU) 2018/1523. Se kapittel 7.
15 (EU) 2018/1524. Se kapittel 8.
16 (EU) 2018/2048, Se kapittel 6.
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etter forskriften uavhengig av valg av modell 1 og med at dette er en oppdatering av
eksisterende retningslinjer.

Innferingen av direktivet er viktig ettersom det er 260 000 personer med
funksjonshemming i norsk arbeidsliv. Det er mange personer med nedsatt funksjonsevne
som ensker seg jobb, men som ikke far arbeid fordi jobbmarkedet ikke er tilgjengelig for
dem grunnet manglende universell utforming av IKT. Direktivet kan ogsé virke positivt
for evrige sysselsatte i Norge, noe som er spesielt viktig nar arbeidstakere skal sta lenger 1
arbeid enn tidligere. Statped viser til at alle ansatte har nytte av universell utforming av
intranett, f.eks. far mange svekket syn og hersel med alderen.

Den viktigste samfunnsarenaen, hvor krav om universell utforming av IKT-lgsninger ikke
gjelder, er 1 arbeidslivet. Regjeringens mal er & ansette flere personer med nedsatt
funksjonsevne, jf. Granavolden-plattformen. Malet er at 5 prosent av nyansatte skal ha
nedsatt funksjonsevne eller "hull i CV-en".

I horingen av direktivet var det flere heringsinstanser som uttalte at direktivets krav for
arbeidslivet burde gjelde fullt ut for privat sektor (modell 2), se kapittel 2.1. Flere av
heringsinstansene viser til at en todeling av regelverket vil vaere tungvint for norske IT-
leveranderer. Den samfunnsekonomiske analysen til Vista AS anbefaler at kravene 1
direktivet ber utvides til & gjelde hele privat og offentlig sektor (modell 2).

Flere heringsinstanser argumenterte for at alle IKT-lesninger i arbeidslivet ber vaere
universelt utformet og ikke bare intranett og ekstranett, ettersom dette skaper et kunstig
skille. Departementet ser at det & stille krav til universell utforming av én IKT-lgsning i
arbeidslivet og ikke alle IKT-lgsninger, som sak- og arkivsystem, kan skape et kunstig
skille. Dette lovforslaget har til hensikt & gjennomfere EUs direktiv pd omradet og
departementet forstdr bestemmelsen om intranett og ekstranett slik at tilherende sak- og
arkivsystem, som det er lenket til fra intranettet, ikke er omfattet av direktivet. Danmark
har tolket direktivet slik at "sak- og fagsystem" i utgangspunktet ikke er omfattet av
direktivet, men har likevel valgt & ga lenger enn direktivet pd dette punktet. De legger til
grunn at dersom bakenforliggende saks- og fagsystemer har integrasjoner mot intranettet,
og funksjonalitet fra dem er tilgjengelig gjennom intranettet, skal den konkrete
funksjonaliteten vaere universelt utformet. Sverige har tolket direktivet dithen at saks- og
arkivsystemer ikke omfattes, selv om tilgangen til systemet skjer via intranettet som er
omfattet. Det vises til Sveriges "Lagrddsremiss om Genomférande av
webbtillginglighetsriektivet" side 26-27 hvor det uttales:

"[...] Manga interna system sasom bl.a. administrativa system och
drendehanteringssystem dr helt eller delvis webbaserade och skulle utifran en bred
tolkning av begreppet webbplats omfattas av lagens tillimpningsomrdde. Ndgon
skrivning likt den som finns om mobila applikationer avsedda for internt bruk finns
inte i direktivet. Ddremot framgar av skdl 34 i direktivets ingress att
medlemsstaterna bor kunna utvidga tilldimpningen av direktivet till att omfatta
andra typer av webbplatser och mobila applikationer, sdrskilt webbplatser pd
intrandt eller extrandt och mobila applikationer som inte omfattas av detta
direktiv, som utformats for och anvdnds av ett begrdnsat antal personer pd
arbetsplatsen eller inom undervisningen, och bibehdlla eller inféra dtgdrder i
enlighet med unionsrdtten som gdr utover minimikraven fér webbplatsers och
mobila applikationers tillgdnglighet. Av detta gar det att dra slutsatsen att alla
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interna webbplatser eller webbaserade system inte omfattas av direktivets
tilldimpningsomrdde. De intrandt som omfattas av lagen dr ddrmed enligt
regeringens bedomning endast sadana intrandt som dr utformade som interna
informationsbaserade webbplatser som riktar sig till en offentlig aktérs anstdllda.
De tekniska l6sningar som omfattas av direktivets tilldimpningsomrade omfattar
sdledes inte enligt regeringen t.ex. interna drendehanteringssystem,
personaladministrativa system eller andra interna webbaserade system. Detta
gdller dven om dtkomst till dessa system sker via ett sadant intrandt som omfattas
av tillimpningsomrddet."

Overnevnte vurdering er i trdd med departementets forstdelse om at direktivet ikke
inkluderer saks- og fagsystemer som er koplet opp mot intranett eller ekstranett, se
nermere punkt 3.5.12.

Selv om forslaget til universell utforming av IKT 1 arbeidslivet er begrenset anser
departementet at universell utforming av intranett og ekstranett vil vere et viktig skritt
mot & stille krav til universell utforming av IKT-lgsninger i arbeidslivet.

Intranett inneholder viktig informasjon som f.eks. telefonnummer, e-postadresser,
saksbehandlingsrutiner, maler for dokumenter, opplysninger om bedriftens produkter mm.
Dette er informasjon som ofte er nadvendig for & kunne utfere arbeidsoppgaver.

Universell utforming av intranett vil gjore arbeidstakere med funksjonsnedsettelser mer
selvstendige 1 arbeidssituasjonen, selv om det fortsatt vil vaere behov for individuell
tilrettelegging fordi evrige IKT-lgsninger pa arbeidsplassene ikke omfattes. Rett til
individuell tilrettelegging for arbeidssokere og arbeidstakere reguleres av likestillings- og
diskrimineringsloven § 22.

KS skriver at de ikke i tilstrekkelig grad kjenner til kommunenes og fylkeskommunenes
intranett, men har en forstdelse av at mange av intranettene bruker gammel teknologi og er
integrert mot en rekke interne systemer bygget opp over tid. KS mener det kan bli svert
kostnadskrevende & oppgradere intranett til & tilfredsstille kravene.

Departementet vil presisere at slike interne saks- og fagsystemer ikke omfattes av
lovendringen. Se for gvrig kapittel 13.4.1 om gkonomiske konsekvenser for kommunene.
En viktig presisering er at lovforslaget stiller krav til universell utforming av nye
intranett/ekstranett eller i forbindelse med en vesentlig revisjon av eksisterende
intranett/ekstranett. Dvs. at virksomhetene ikke palegges 4 skifte ut eksisterende intranett-
og ekstranettlosninger. Direktivet forstds likevel slik at innhold som publiseres pa
eksisterende intranett — og ekstranettlgsninger etter 23. september 20197, skal gjores
universelt utformet sé langt det er mulig innenfor eksisterende losning, f.eks. teksting av
en video eller dokumenter.

Direktivet stiller krav til universell utforming av nye intranett og ekstranett i offentlig
sektor. Som beskrevet over 1 kapittel 3.3 gnsker departementet & harmonisere direktivets
brukerbegrep ved & innta dette i forslag til ny § 18. Det inneberer at krav til universell

17 Lovforslaget foreslar at fristen i nasjonal rett skal vare i 1. januar 2021. Se kapittel 12 om tidspunkter for
innarbeidelse i nasjonale rett..
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utforming av IKT-lgsninger 1 arbeidslivet kan reguleres sarskilt i forskriften ettersom
ansatte anses som brukere av intranett og ekstranett i virksomheten.

En eventuell utvidelse av direktivets krav til & omfatte deler av privat sektor vil ha
positive effekter for samfunnet, blant annet gjennom gkt sysselsetning. Departementets
forslag er derfor at direktivets krav, som ikke er omfattet av eksisterende norsk regelverk,
utvides til & omfatte private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte, 1
tillegg til offentlige virksomheter. Det vises til omtalen av dette i kapittel 2.2, kapittel 2.3
og kapittel 13.1®

Departementet foresldr & endre § 2 1 forskriften om virkeomréde for & gjennomfore
direktivets nye krav for offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig
sysselsetter mer enn 50 ansatte. Dette innebarer at disse virksomhetene har en plikt til &
sorge for universell utforming av intranett og ekstranett, si langt direktivet krever det, se
kapittel 3.5.12, samt at virksomhetene skal ha en tilgjengelighetserklering og en
tilbakemeldingsfunksjon for sine nettlosninger, se n&@rmere om dette i kapittel 7. At de 12
nye suksesskriteriene skal gjelde alle virksomheter 1 offentlig og privat sektor foreslas
gjennomfert ved at forskriftens § 4 andre ledd endres til at nettlesninger minst skal
utformes i1 samsvar med EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) kapittel 9. Se nermere kapittel 4.

Direktivets krav om tilgjengelighetserklaring og tilherende tilbakemeldingsfunksjon, vil
etter departementets syn kunne bidra til 4 effektivisere handheving av regelverket for
brukerne.

Departementet foresldr & innta en hovedregel i forskriften om at IKT-lgsninger i
arbeidslivet ikke er omfattet, med mindre annet fremgér av forskriften (femte ledd).
Konkret hvilke pliktsubjekter i arbeidslivet og hvilke IKT-lgsninger som er omfattet er
uttemmende regulert 1 sjette ledd.

Ny § 2 femte og sjette ledd skal lyde:

"Forskriften gjelder ikke for IKT-losninger i virksomheter som sysselsetter
arbeidstaker, og som brukes ved utovelse av arbeid, med mindre annet fremgar av
forskriften.

Offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50
ansatte, har plikt til universell utforming av innhold pa intranett og ekstranett, sd
langt innholdet er omfattet av § 4 fjerde ledd bokstav g. Tilsvarende skal disse
virksomhetene oppfylle forskriftens krav i § 4 fjerde ledd bokstav b og kravene i §
6."

3.5 Unntak fra saklig og geografisk virkeomrade
3.5.1 Direktivets unntak

Direktivet har et bredt saklig virkeomrade, samtidig som det oppstilles generelle unntak
for enkelte sektorer, og bestemte unntak for noen innholdstyper pa nettsteder og

18 1 tillegg foreslar departementet som nevnt tidligere at de 12 nye suksesskriteriene som folger av en
oppdatering av retningslinjene i WCAG 2.0 til WCAG 2.1, skal gjelde alle virksomheter i offentlig og
privat sektor.
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mobilapplikasjoner. Enkelte unntak fra direktivets virkeomrade er begrunnet med at det
ikke eksisterer effektive og automatiserte metoder for & gjore den aktuelle innholdstypen
universelt utformet. Det vises for gvrig til fortalen avsnitt 22, hvor det fremgar at
unntakene beor vurderes pé nytt ved gjennomgaelsen av direktivet, i lys av framtidige
teknologiske fremskritt.

Nér direktivet gjennomferes 1 E@S-avtalen vil direktivet gjelde innenfor E@S-avtalens
geografiske virkeomrade. E@S-avtalen gjelder pé norsk territorium, det vil si norsk
landterritorium, indre farvann og territorialfarvann og i luftrommet over. Jan Mayen er en
del av norsk territorium og E@S-avtalen gjelder der. Det er gjort unntak for Svalbard som
er unntatt fra E@S-avtalens virkeomrade, 1 henhold til Protokoll 40, jf. ogsd EQS-loven §
6.

3.5.2 Gjeldende rett

Det fremgar av likestillings- og diskrimineringsloven § 18 tredje ledd at plikten til
universell utforming av IKT-lgsninger ikke gjelder der utformingen reguleres av annen
lov eller forskrift (sektorprinsippet).

Forarbeidene til likestillings- og diskrimineringsloven nevner noen eksempler: IKT-
losninger som er innbakt i bygninger, som for eksempel heiser og smarthusteknologi, som
reguleres av plan- og bygningsloven. Videre er det eksempelvis vedtatt regler om
universell utforming innenfor samferdselssektoren, se Prop. 81 L (2016-2017) punkt
22.2.2.8.

Det folger av § 18 fjerde ledd at det kan gis nermere bestemmelser 1 forskriften om
avgrensingen av virkeomrade og innholdet i plikten til universell utforming av IKT-
losninger.

Det geografiske virkeomrédet til loven er avgrenset ved at kravene ikke gjelder pa
Svalbard og Jan Mayen, installasjoner i virksomhet pd norsk kontinentalsokkel, norske
luftfarteyer og norske skip i utenriksfart, jf. Likestillings- og diskrimineringsloven § 3
annet ledd.

3.5.3 Departementets vurdering

Det fremgér av likestillings- og diskrimineringsloven § 18 tredje ledd at plikten ikke
gjelder IKT-lgsninger som reguleres 1 annen lov eller forskrift. Dette
sektoransvarsprinsippet er nermere omtalt i Prop. 81 L (2016-2017) punkt 22.2.2.8.

Denne avgrensningen viderefores ettersom eksisterende sektorlovgivning ikke berores av
direktivets virkeomrade, f.eks. krav til universell utforming av heiser etter plan- og
bygningsloven og kringkastingslovens § 2-9 om universell utforming.

Heiser og smarthusteknologi eller annen "innbakt IKT" i bygninger, er vanligvis ikke &
regne som et nettsted eller en mobilapplikasjon.

Etter gjeldende rett er ikke Svalbard, Jan Mayen, installasjoner i virksomhet pa norsk
kontinental sokkel, norske skip 1 utenriksfart og norske luftfarteyer omfattet av kravene til
universell utforming.
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Jan Mayen er imidlertid omfattet av E@QS-avtalens virkeomrade, og avgrensningen i
forskriftens § 2 femte ledd kan ikke viderefores for nettlesninger som er omfattet av
direktivet. Avgrensning av det geografiske virkeomrddet mot Jan Mayen foreslas derfor
oppheves. Det folger av lovens § 3 annet ledd siste punktum at anvendelse av kravene til
universell utforming pa disse omradene kan gis i forskrift.

Departementet vurderer det ogséd som nedvendig & gjere endring 1 forskriftens § 2 femte
ledd ved 4 tilfoye at forskriften ikke gjelder i den ekonomiske sonen eller norske skip i
utenriksfart. Det folger motsetningsvis av dette at forskriften gjelder pa norske skip og
luftfarteyer i innenlandstrafikk, jf. ogsd Prop. 81 L (2016-2017) punkt 9.2.5.1.

Ny § 2 niende ledd skal lyde:

"Forskriften gjelder ikke pa Svalbard, pd installasjoner og fartoy i virksomhet pd
norsk kontinentalsokkel, i okonomisk sone, eller pd norske skip og luftfartoyer
utenfor norsk territorium. Kravene i § 5 gjelder ikke pd norske skip og luftfartoyer
uansett hvor de befinner seg."

Annet punktum i bestemmelsen over gjelder forskriftens krav til automater.

Nedenfor gis det en redegjorelse for direktivets unntak fra det saklige virkeomrdde som
folger av artikkel 1(3) og 1(4).

3.5.4 Kringkasting
3.5.4.1 Direktivet

Direktivet gjelder ikke for allmennkringkasting, jf. artikkel 1(3) bokstav (a). Sektoren er i
sin helhet unntatt fra direktivet. Bade fjernsyn og strommetjenester/nett-tv er dermed
unntatt.

I direktivets fortale avsnitt 23 fremgar det at:

"Retten for personer med nedsatt funksjonsevne og eldre til a delta og bli integrert
i det sosiale liv og i kulturlivet i Unionen er uloselig knyttet til tilgjengelige
audiovisuelle medietjenester. Denne retten kan imidlertid bedre utvikles innenfor
rammen av Unionens sektorspesifikke regelverk eller regelverk med fokus pa
tilgiengelighet, som ogsa gjelder for private fjernsynsselskaper, for d sikre
rettferdige konkurransevilkar uten d berore den samfunnsmessig viktige rollen som
audiovisuelle medietjenester spiller. Dette direktiv bor derfor ikke fa anvendelse pa
nettsidene og mobilapplikasjonene til allmennkringkastere."

3.5.4.2 Gjeldende rett

Det fremgér av likestillings- og diskrimineringsloven § 18 tredje ledd at plikten til
universell utforming av IKT-lgsninger ikke gjelder der utformingen reguleres av annen
lov eller forskrift. Tilsvarende avgrensning felger ogsa av forskriftens § 2 fjerde ledd.

Kringkastingsloven har en s@rbestemmelse om tilrettelegging for "horselshemmede i
fjernsyn", jf. § 2-19. Det fremgar av denne bestemmelsen at NRKs riksdekkende
fjernsynskanaler skal tekste nermere definerte ferdigproduserte fjernsynsprogrammer og

Side 27 av 119



visse direktesendte fjernsynsprogrammer. Riksdekkende kommersielle fijernsynskanaler
med en andel pa mer enn fem prosent av de samlede seertallene for fjernsyn er omfattet av
kravene for tilrettelegging for herselshemmede, jf. § 2-19 annet ledd.

Det legges til grunn at likestillings- og diskrimineringslovens krav til universell utforming
av IKT-lesninger ikke gjelder for allmennkringkasting.

3.5.4.3 Departementets vurdering

Departementet har vurdert om unntaket for kringkastingssektoren ber presiseres 1
forskriften. I heringen uttalte Medietilsynet at de ansé det som hensiktsmessig at krav til
universell utforming av kringkasting og 1 audiovisuelle bestillingstjenester reguleres i
kringkastingsregelverket. Videre var Medietilsynet positive til at unntaket presiseres 1
forskriften.

Departementet foreslér at det presiseres 1 forskriftens § 2 at likestillings- og
diskrimineringsloven krav om universell utforming av IKT ikke gjelder for
allmennkringkasting.

Hva som faller inn under kringkastingslovens bestemmelser folger av kringkastingslovens
virkeomrdde. Likestillings- og diskrimineringslovens § 18 og forskriften om universell
utforming féar ikke anvendelse pa innhold som faller innenfor kringkastingslovens saklige
virkeomrade, jf. kringkastingsloven kapittel 1.

Netflix, Viaplay, HBO, NRK nett-TV og TV2 Sumo er eksempler som kvalifiserer som
audiovisuelle bestillingstjenester etter kringkastingslovens § 1-1 forste ledd bokstav (d) og
omfattes ikke av forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger.

Derimot vil nettlgsninger som inneholder tidsbaserte medier, men som ikke kvalifiserer
som kringkasting eller audiovisuelle bestillingstjenester, vare omfattet av kravene i
forskriften. Dette inneberer at podcaster, videoer og animasjoner pé nettlesninger, som 1
utgangspunktet er omfattet av kravene til universell utforming. Hovedregelen er at dersom
et bestemt innhold er omfattet av kringkastingslovens saklige virkeomrade, omfattes det
ikke av forskriften. Og motsatt, innhold som ikke faller inn under kringkastingslovens
virkeomrdde, kan vare omfattet av forskriften dersom vilkdrene for anvendelse for gvrig
er oppfylt.

Direktivet stiller krav om universell utforming av forhdndsinnspilte tidsbaserte medier, se
narmere kapittel 3.5.7 og 3.6.4.

Virksomheter i offentlig sektor og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn
50 ansatte vil matte folge kravene til forhdndsinnspilte tidsbaserte medier, slik det folger
av direktivet. For eksempel ma kommuner som publiserer en video pa sitt nettsted
tilfredsstille WCAG kriteriene 1.2.3 og 1.2.5, dersom kravene er relevant for den enkelte
video. ¥ Slike videoer faller utenfor kringkastingslovens virkeomréde.

19 Unntakene for suksesskriteriene 1.2.3 og 1.2.5 bestér for ovrige deler av privat sektor.
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Forhandsinnspilte videoer skal tekstes, og om nedvendig synstolkes. Om det stilles krav
til synstolkning, mé vurderes konkret pa grunnlag av om lydsporet i videoen allerede
formidler all nedvendig informasjon eller ikke, se nermere kapittel 3.5.7.

Synstolkning er formidling av visuelt innhold i1 en video, som ikke allerede blir presentert
som lyd. Synstolkingen gjor du med en fortellerstemme som tydelig skiller seg fra evrige
stemmer og lyder 1 videoen. Fortelleren formidler hva som skjer i videoen nar ingen
snakker, for eksempel personer som kommer inn i rommet, oppfersel og kroppssprak.
Synstolking av video presenteres som et separat lydspor som spilles av sammen med
lyden fra videoen. Om all informasjon i videoen allerede er med som lyd, er det ikke
nedvendig med synstolkning.

Dersom innferingen av kravene i suksesskriteriene 1.2.3 og 1.2.5 unntaksvis medferer en
uforholdsmessig stor byrde for virksomhetene som omfattes av de nye kravene, vil dette
fanges opp av uforholdsmessighetsvurderingen, se kapittel 5.3 om begrepet
"uforholdsmessig stor byrde".

Forskriftens § 2 vil fi ett nytt syvende ledd som skal lyde:

"Forskriften gjelder ikke for nettlosninger som faller inn under kringkastingslovens
virkeomrdde."

3.5.5 Visse ikke-statlige organisasjoner
3.5.5.1 Direktivet

Direktivets artikkel 1(3) bokstav (b) fastslar at direktivets virkeomrade ikke gjelder for
visse frivillige organisasjoner, sakalte ikke-statlige organisasjoner. Dette er organisasjoner
som er frivillige og selvstyrte og opprettet for hovedsakelig ideelle formél, eller som yter
tjenester som ikke er vesentlige for allmennheten. Slike organisasjoner er unntatt fra
direktivets virkeomréde for & unngd & palegge dem en uforholdsmessig stor byrde, se
fortalens avsnitt 25.

Unntaket gjelder sa lenge organisasjonen ikke tilbyr tjenester som er vesentlige for
allmenheten.

3.5.5.2 Gjeldende rett

Etter gjeldene rett er lag og organisasjoners nettlasninger allerede omfattet av forskriftens
krav til universell utforming av IKT-lgsninger. Norsk rett gar her lenger enn det som
folger av direktivet.

3.5.5.3 Departementets vurdering

Ikke-statlige virksomheter er omfattet av eksisterende regelverk om universell utforming
av IKT-lesninger. Eksisterende regelverk viderefores, slik at direktivets unntak pé dette
punkt ikke blir gjennomfert i nasjonal rett. Videre vil de nye materielle kravene, som
folger av direktivet, gjelde for ikke-statlige organisasjoner som jevnlig sysselsetter mer
enn 50 ansatte.
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3.5.6 Visse dokumentformater
3.5.6.1 Direktivet

Etter direktivets artikkel 1(4) er visse dokumentformater, n@rmere bestemt "office file
formats", unntatt fra direktivets virkeomrdde dersom dokumentet er publisert for 23.
september 2018. Direktivet stiller ikke krav til dokumenter publisert for 23. september
2018, med mindre de eldre dokumentene er nedvendig for en aktiv administrativ prosess,
som f.eks. kan vare seknad om barnehageplass. I slike tilfeller ma dokumentet oppfylle
kravene uavhengig av publiseringsdato.

Direktivet inneholder ikke en definisjon av begrepet "office file formats". Det folger av
fortalen avsnitt 26 at med slike dokumentformater menes dokumenter som ikke primert er
tiltenkt til bruk pé internett, men som likevel er publisert pa et nettsted. Eksempler er
PDF-filer, Microsoft Office dokumenter eller tilsvarende.

Direktivet bruker publiseringstidspunkt av dokumentet som skjaeringstidspunkt for hvilke
dokumenter som er omfattet.

Direktivets frist om universell utforming av dokumenter ma etter departementets
vurdering forstas i lys av direktivets generelle overgangsfrister i artikkel 12.

Departementet forstar direktivet dithen at det stilles krav om universell utforming av
dokumenter som publiseres etter 23. september 2018, men at kravene ikke trer i kraft for
nettstedet som sadan skal vaere tilgjengelig, dvs. fra 23. september 2019 for nye nettsteder,
og 23. september 2020 for eksisterende nettsteder, jf. artikkel 12(3) bokstav (a) og (b).

Det vises for gvrig til kapittel 12 om tidsfrister og overgangsperioder.

3.5.6.2 Gjeldende rett

Etter forskriften skal alt innhold p4 ett nytt nettsted vere universelt utformet.°
Innholdsbegrepet omfatter dokumenter. Gjeldende rett stiller dermed krav til at alle
dokumenter pa nettstedet skal veere universelt utformet, uavhengig av publiseringsdato.
Tilsvarende gjelder annet type innhold som tekst, bilde og video.

Gjeldende rett stiller imidlertid ikke krav til universell utforming av dokumenter, som
publiseres pa et eksisterende nettsted, herunder et nettsted som ble etablert for kravene om
universell utforming ble vedtatt, og som i ettertid ikke har gjennomgatt endringer som til
sammen gjor at det er & betrakte som nytt nettsted. Fristen i forskriften for & gjore
eksisterende IKT universelt utformer er 1. januar 2021.

Oppsummert er dokumenter omfattet sa lenge nettstedet skal folge kravene.
3.5.6.3 Departementets vurdering

Etter direktivet er skjaeringstidspunktet for hvilke dokumenter som skal vare universelt
utformet publiseringstidspunktet (23. september 2018). For a tilfredsstille direktivet pa

20 Dette er nettsteder som er opprettet etter 1. juli 2014, eller eksisterende nettsteder som er oppgradert slik
at de etter forskriften regnes som "ny IKT", jf. forskriften § 3 bokstav (f).
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dette punktet méa vi bruke tilsvarende skjeringstidspunkt eller tidligere. Ettersom dagens
regelverk tolkes slik at alle dokumenter péd nye nettsteder skal vaere universelt utformet,
vil det & sette en frist innebaere en innsnevring av dagens regelverk. Samtidig kan det &
sette en frist bidra til 4 klargjere regelverket.?!

Flere offentlige virksomheter har pagdende prosjekter hvor arkiver digitaliseres. Ofte
gjores dette 1 forbindelse med en omlegging av et nettsted, slik at nettlosningen anses som
en "ny IKT-losning" etter forskriften, jf. § 3 bokstav (f).?? Ettersom dokumenter er innhold
pé nettsteder, vil slike dokumenter 1 utgangspunktet veere omfattet av dagens regulering.
Et ubetinget krav om universell utforming av alle dokumenter pa nye nettsteder kan
likevel medfere en uforholdsmessig stor byrde for virksomheten. I heringen av direktivet
skrev ogsa departementet at det ikke vil vaere hensiktsmessig a stille krav om universell
utforming av eldre dokumenter pa eksisterende nettsteder.

Det er for eksempel mange virksomheter som har publisert en betydelig mengde PDF-
dokumenter og lignende pd sine nettsteder som ikke er universelt utformet, f.eks.
kommuner, museer og utdanningsinstitusjoner. A gjore slike dokumenter universelt
utformet er i mange tilfeller arbeidskrevende, for eksempel hva gjelder et hdndskrevet
scannet dokument, en gammel byggetegning, en avisartikkel eller lignende.

Departementet foreslar derfor at skjeringstidspunktet for hvilke dokumenter som skal
vere universelt utformet settes til 1. juli 2014. Dette er den samme fristen for nér
forskriftens bestemmelser skulle etterleves for nye nettsteder, og er dermed en frist som
pliktsubjektene allerede er kjent med.

Endringen vil gjelde for alle virksomheter som er omfattet av reglene for universell
utforming av IKT — herunder bdade offentlig og hele privat sektor.

Dersom det i enkelttilfeller medferer en uforholdsmessig stor byrde for virksomheten a
gjore dokumentene universelt utformet, kan virksomheten redegjore for dette 1
tilgjengelighetserklaeringen, se kapittel 7.1. Her vises det for eksempel til heringssvar fra
Nasjonalbiblioteket ved heringen av direktivet. Av heringsuttalelsen fremgar det at
kravene til universell utforming ikke kan gjelde for digitalt innhold i biblioteket ettersom
dette vil kreve rettigheter Nasjonalbiblioteket ikke har, og det vil vaere uoverkommelig
ressursmessig. Dette gjelder ikke bare dokumenter, men ogsa store mengder historiske
filmer og fjernsynssendinger. I slike tilfeller kan virksomheten redegjore for unntak fra
kravene som er nedvendig etter en forholdsmessighetsvurdering i
tilgjengelighetserklaeringen.

2l Departementet er kjent med at manglende etterlevelse av regelverket er et problem. Bl.a. betyr at
virksomheter som har IKT-lgsninger som er omfattet av regelverket, "ny IKT", ikke nedvendigvis har gjort
alt innholdet/dokumenter pa nettlgsningen universelt utformet. Ved & fastsette et skjaringstidspunkt for
hvilke dokumenter som er omfattet, ensker departementet a gjore det enklere for virksomheter a etterleve
reglene, samt & motvirke en situasjon hvor gamle dokumenter blir fjernet/avpublisert fremfor a bli gjort
universelt utformet.

22§ 3 bokstav (k) i forslaget i dette heringsnotatet.
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Dagens forskrift tar sikte pd 4 stille krav til eksisterende nettlgsninger fra og med 1. januar
2021.

Etter direktivet skal dokumenter som er nedvendig for aktive administrative prosesser
gjores universelt utformet uavhengig av publiseringstidspunkt.? I slike tilfeller skal
dokumentet vaere universelt utformet, uavhengig av publiseringsdato. Begrunnelsen er at
skjema er nedvendig for at brukeren skal kunne sende den aktuelle sgknaden til
virksomheten.

Utgangspunktet etter gjeldende rett har veert at alt innhold pé nettstedet mé folge kravene.
Som tidligere nevnt anser departementet det som hensiktsmessig & sette en frist som gjor
at eldre dokumentformater ikke ma folge kravene med mindre de er nedvendig for en
aktiv administrativ prosess.

Dersom et dokument er tilgjengelig i flere formater, for eksempel bdde HTML og PDF,
trenger kun ett av dem & vere universelt utformet. Unntaket i direktivet er som nevnt for
dokumenter som ikke primert er tiltenkt brukt pa nettsteder, slik som PDF-filer.

Departementet foresldr at ny § 4 fjerde ledd bokstav (a) i forskriften, om unntak, skal
lyde:

"dokumentformater publisert for 1. juli 2014. Slike dokumenter er likevel omfattet
dersom dokumentet er nadvendig for en aktiv administrativ prosess som ledd i de
oppgaver virksomheten ivaretar."

3.5.7 Forhandsinnspilte tidsbaserte medier
3.5.7.1 Direktivet

Forhandsinnspilte tidsbaserte medier som er publisert for 23. september 2020 er unntatt
fra direktivets virkeomrade. Det vil si at slikt innehold som publiseres etter 23. september
2020 ma veaere universelt utformet. Det vises til artikkel 1(4) bokstav (b).

Se for gvrig kapittel 3.6.4 om hva som ligger i1 definisjonen av "tidsbasert media".
Tidsbasert media er for eksempel en video som publiseres i en nettlgsning.

Dersom videoen fortsetter & bli liggende pd en nettlosning, vil det vare & regne som
forhdndsinnspilt tidsbasert media.

Direktesendt innhold er unntatt etter direktivets artikkel 1(4) bokstav (c), se kapittel 3.5.8,
mens forhdndsinnspilte tidsbaserte medier kun er unntatt dersom de er publisert for 23.
september 2020, se artikkel 1(4) bokstav (b).

For forhéndsinnspilte tidsbaserte medier publisert etter 23. september 2020 innebarer
direktivet et krav om synstolkning eller et mediealternativ. Alternativ til tidsbaserte
medier er definert 1 ordlisten til WCAG-2.1 retningslinjer som:

23 Eksempler pd slike dokumenter er seknader om tjenester, tillatelser og lignende, f.eks. seknad om
skjenkebevilling, barnehageplass eller byggetillatelse som krever at brukeren fyller ut et PDF-skjema.
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"dokument som inneholder tekstlige beskrivelser av tidsbasert visuell og auditiv
informasjon i riktig rekkefolge, og som gir mulighet for a formidle resultatet av all
interaksjon med det tidsbaserte mediet."

Tekst som gjengir innholdet i lydklippet eller videoen kalles tekstalternativer 1 ordlisten
til WCAG 2.1. Dette inneberer at det gis tilgang til et alternativ til tidsbaserte medier
(etter suksesskriterium 1.2.3) eller synstolkning av forhandsinnspilt videoinnhold (etter
suksesskriterium 1.2.5).

Etter suksesskriterium 1.2.5 er et tekstalternativ til video likevel ikke tilstrekkelig,
ettersom kriteriet stiller krav om synstolkning ("audio descriptions"). Hvorvidt en video
krever synstolkning beror pd innholdet i videoen, se for evrig punkt 3.5.4.3.

Dersom en kommune legger ut video av et kommunestyremete, vil hoveddelen av
informasjon fra metet vanligvis fremga av lydsporet i videoen. Likevel kan det vaere
nedvendig med synstolkning i1 noen situasjoner. Eksempel: Stemmegivning med
handsopprekning, vil ikke fremgé av lyden, slik at resultatet krever synstolkning, f.eks. 7
av 10 representanter stemte for forslaget. Politisk parti X og Y stemte for. Parti Z stemte
mot.

3.5.7.2 Gjeldende rett

Forskriften stiller krav om at nettlesninger ma oppfylle 35 suksesskriterier i WCAG 2.0.
Forskriftens § 4 forste ledd krever at nettlesninger skal utformes i samsvar med WCAG
2.0 pa nivd A og AA.

Det er gjort unntak for suksesskriteriene:

e 1.2.3 Synstolking eller mediealternativ (forhandsinnspilt), niva A
e 1.2.4 Teksting (direkte), niva AA
e 1.2.5 Synstolking (forhédndsinnspilt), nivd AA

Unntakene ble i sin tid begrunnet i ressurshensyn, samt at den teknologiske utviklingen ikke
var kommet langt nok til & innfore lovpalagte minstekrav pa en kostnadseffektiv mate.

3.5.7.3 Departementets vurdering

Direktivets krav omfatter suksesskriteriene 1.2.3 og 1.2.5, men unntar 1.2.4 om
direktesendte tidsbaserte medier, se artikkel 1(3) bokstav (c) og kapittel 3.5.8.

Direktivet stiller etter dette strengere krav til universell utforming av forhdndsinnspilte
tidsbaserte medier, sammenlignet med gjeldende rett. For & oppfylle direktivets
minimumskrav mi unntakene 1.2.3 og 1.2.5 1 forskriftens § 4 forste ledd oppheves for
offentlig sektor. Unntaket i1 direktivet ma tas inn eksplisitt i forskriften. Skjeringsfristen i
direktivet (23. september 2020) tilsvarer dato for nér reglene skal begynne a gjelde. I
Norge vil denne datoen vere 1. januar 2021, og unntaket tas inn i forskriften med denne
fristen. Unntaket tas inn i ny § 4 fjerde ledd bokstav (b):

"Forhandsinnspilte tidsbaserte medier publisert for 1. januar 2021, trenger ikke
oppfylle suksesskriterium 1.2.3 og suksesskriterium 1.2.5"
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Det tidsbegrensede unntaket i § 4 fjerde ledd bokstav (b) foreslas & kun gjelde for
offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50
ansatte, se forslag til ny § 2 i kapittel 3.4 om harmoniseringsniva.

3.5.8 Direktesendte tidsbaserte medier
3.5.8.1 Direktivet

Direktesendte tidsbaserte medier er unntatt fra direktivets virkeomrade etter artikkel 1(3)
bokstav (c¢). Unntaket er ikke tidsbegrenset.

I fortalens avsnitt 27 trekker direktivet opp grensen for hvor langt unntaket rekker, og sier
noe om forholdet mellom direktesendte og forhdndsinnspilte tidsbasert medier:

"Direktesendte tidsbaserte medier som forblir pd internett eller publiseres pd nytt
etter direktesendingen, bor uten unadig forsinkelse fra datoen da de ble sendt for
forste gang eller publiseres pd nytt, anses som forhdandsinnspilte tidsbaserte
medier, og forsinkelsen bor ikke overskride den tiden som er strengt nodvendig for
d gjore tidsbaserte medier tilgjengelige, idet vesentlig informasjon som berorer
allmennhetens helse, velferd og sikkerhet prioriteres. Det nadvendige tidsrommet
bor i prinsippet veere pd hoyst 14 dager. I begrunnede tilfeller, for eksempel nar
det er umulig d innhente de relevante tjenestene i tide, kan dette tidsrommet
unntaksvis forlenges til den korteste tiden som er nodvendig for a gjore innholdet
tilgjiengelig.”

Departementet legger disse foringene til grunn slik at innholdet skal vaere universelt
utformet senest 14 dager etter at det er publisert. Tidsbruken skal ikke vaere lenger enn det
som er ngdvendig. Innhold som gjelder innbyggernes helse, velferd og sikkerhet skal
prioriteres. I enkelttilfeller, der det unntaksvis ikke lar seg gjore & skaffe nedvendige
tjenester knyttet til universell utforming innen 14 dager, kan fristen forlenges. Fristen skal
ikke forlenges mer enn det som er strengt nadvendig for & sikre at innholdet blir universelt
utformet.

Direktesendte tidsbaserte medier, som blir liggende pa nettstedet etter direktesendingen,
vil regnes som forhdndsinnspilt. Det innebarer at det aktuelle innholdet skal overholde
alle relevante krav til slikt innhold, bl.a. krav til teksting etter suksesskriterium 1.2.2,
1.2.3 og synstolkning etter suksesskriterium 1.2.5, med mindre videoen ble publisert for
skjeeringstidspunktet (1. januar 2021), se kapittel 3.5.7. Tilsvarende skal direktesendt
innholdet, som blir avpublisert og lagt ut pa nytt senere, folge kravene ettersom innholdet
da vil regnes som forhdndsinnspilt.

Se for gvrig kapittel 3.6.4 om tidsbaserte medier.
3.5.8.2 Gjeldende rett

Forskriften unntar suksesskriterium 1.2.4, jf. § 4 forste ledd.
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3.5.8.3 Departementets vurdering

Bade direktivet og dagens forskrift unntar direktesendte tidsbaserte medier. Unntaket i
forskriften kan dermed viderefores. Ettersom § 4 forste ledd skal endres, foreslas det et
eksplisitt unntak for direktesendt innhold.

Forskriften § 4 fjerde ledd, om unntak, vil fa felgende ny bestemmelse 1 bokstav (c):
"direktesendte tidsbaserte medier."

3.5.9 Nettbaserte kart og karttjenester
3.5.9.1 Direktivet

Nettbaserte kart og karttjenester er unntatt fra direktivets krav, sé lenge vesentlig
informasjon gis pé en tilgjengelig méte for kart som er ment for navigasjon. Kart som er
ment for navigasjon er i motsetning til kart som gir geografiske beskrivelse, se fortalen
avsnitt 29:

"Nar kart er beregnet pa navigering og ikke som en geografisk beskrivelse, kan
tilgjiengelighet veere nodvendig for da hjelpe personer som ikke kan bruke visuell
informasjon eller komplekse navigasjonsfunksjoner etter hensikten, til for eksempel
d finne lokaler eller omrdder der tjenester tilbys. Det bor derfor tilbys et
tilgjengelig alternativ, for eksempel postadresser og neerliggende holdeplasser for
kollektivtrafikk eller steds- eller omrdadenavn, som ofte allerede er tilgjengelige for
det offentlige organet i en form som er enkel og leselig for de fleste brukere."

Direktivet omfatter kun kart som vises pa et nettsted eller i en mobilapplikasjon. Digitale
kart, som ikke formidles via en nettlosning, er ikke omfattet av direktivet.

3.5.9.2 Gjeldende rett

Kart og karttjenester er ikke eksplisitt unntatt fra forskriften, men tilsynet (Difi) opererer i
praksis med et unntak. Begrunnelsen er at teknologien ikke har kommet langt nok til &
gjore nettbaserte kart og karttjenester universelt utformet pa en hensiktsmessig méte.
Dette gjelder spesielt interaktive kart der brukeren kan zoome og flytte kartet rundt, for
eksempel Google Maps eller tilsvarende.

3.5.9.3 Departementets vurdering

Departementet anser det som hensiktsmessig & gjennomfore direktivets unntak for kart og
karttjenester eksplisitt i forskriften. Kartverket er enig i departementets vurdering av at
teknologien ikke er kommet langt nok til & sikre universell utforming av kart og
karttjenester.

I Kartverkets heringssvar vises det til at det er flere nettbaserte kart og kartlesninger 1
kartverket som det ikke er mulig & gjore universelt utformet. Kartverket stotter forslaget
om at unntaket presiseres i forskriften. Statens vegvesen anbefaler ikke at det gis et unntak
for kart og karttjenester, og viser til at kontrast og fargevalg kan bidra til tilrettelegging
for personer med synshemming og fargeblindhet.
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Paragraf 4 fjerde ledd, om unntak, vil fa felgende ny bestemmelse 1 bokstav (d):

"Nettbaserte kart og karttjenester, sd lenge vesentlig informasjon finnes pad en
tilgjengelig digital mate, for kart som er ment for navigasjonsformal."

3.5.10 Tredjepartsinnhold utenfor virksomhetens kontroll
3.5.10.1 Direktivet

Direktivet unntar tredjepartsinnhold pé nettsteder, som ikke er finansiert, utviklet eller
under kontroll av offentlig myndighet, jf. artikkel 1(4) bokstav (e). Direktivet omfatter
kun tredjepartsinnhold som det aktuelle offentlige organet har kontroll over, jf. fortalens
avsnitt 30. Direktivet er derfor avgrenset mot for eksempel brukergenerert innhold og
innhold fra tredjeparter som organet ikke har kontroll over.

Alt innhold som virksomheten selv publiserer pd nettstedet anses klart & ligge innenfor
virksomhetens kontroll.

3.5.10.2 Gjeldende rett

Forskriften regulerer ikke eksplisitt ansvaret for tredjepartsinnhold. Etter dagens regelverk
er virksomhetene, bade i privat og offentlig sektor, ansvarlig for alt innhold de har pa eget
nettsted eller mobilapplikasjon. Dette gjelder ogsa tredjepartsinnhold som leveres i
henhold til kontrakt.

Dersom en kommune bruker en tredjepart som leverer en skjemalosning, f.eks. soknad om
barnehageplass, er skjemaet omfattet av forskriftens krav til universell utforming.
Kommunen er i dette tilfelle ansvarlig for at skjemaet er universelt utformet. Slike
tredjepartslosninger, basert pa kontrakter, anses klart & ligge innenfor virksomhetens
kontroll.

Virksomhetene er videre ansvarlig for at video som publiseres pa deres nettsted
tilfredsstiller forskriftens krav, uavhengig av hvem som har filmet eller produsert den
aktuelle videoen.

Innhold pa nettsteder som genereres dynamisk, f.eks. brukergenerert innhold eller
annonseinnhold, vil, som utgangspunkt, ligge utenfor virksomhetens kontroll.

3.5.10.3 Departementets vurdering

Som hovedregel vil tredjepartsinnhold pa nettstedet, som ikke reguleres av kontrakter,
anses a vare utenfor virksomhetens kontroll. Et eksempel pa dette er brukergenerert
innhold. Departementet ensker & viderefore denne rettstilstanden og samtidig presisere
unntaket 1 forskriften.

Etter departementets syn er det uklart om direktivet gjelder for innloggingstjenester som
f.eks. nettbank. Direktivet omfatter ekstranett, som er en nettside som krever innlogging,
men inneholder ingen definisjon av begrepet ekstranett.

Departementet trenger imidlertid ikke & ta stilling til dette, eller definere ekstranett
narmere, ettersom nettlgsninger som krever innlogging er omfattet av dagens forskrift.
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Forholdet mellom virksomheten og leverander eller annen tredjepart, f.eks. hvem som skal
dekke kostnader ved manglende etterlevelse av krav til universell utforming, ma reguleres
1 kontrakten mellom partene.

Gjeldende rettstilstand viderefores. Unntaket som folger av direktivets artikkel 1(4)
bokstav (e) inntas i forskriftens § 4 fjerde ledd, om unntak, som vil fa felgende
bestemmelse 1 ny bokstav (e):

"tredjepartsinnhold utenfor virksomhetens kontroll.”

3.5.11 Reproduksjoner av gjenstander fra kulturhistoriske samlinger
3.5.11.1 Direktivet

Direktivets unntar reproduksjoner av gjenstander fra kulturhistoriske samlinger, som ikke
kan gjeres universelt utformet av ulike grunner. Enten fordi det er uforenlig med
konservering eller gjenstandens autentisitet, jf. artikkel 1(4) bokstav (f) nr. 1) eller pa
grunn av manglende kostnadseffektive lesninger for & gjore innholdet universelt utformet,
jf. nr. 11).

Samtidig felger det av fortalen at metadata, som angér reproduksjoner av gjenstander fra
kulturhistoriske samlinger, ber omfattes av kravene, jf. fortalens avsnitt 31. Metadata er
enkelt sagt data om data, som beskriver eller forklarer informasjonsressurser. Hva som
anses som gjenstander fra kulturhistoriske samlinger er definert i direktivets artikkel 3(7)
og omtales 1 kapittel 3.6.5.

3.5.11.2 Gjeldende rett

Dagens forskrift regulerer ikke dette s@rskilt. Det er forutsatt i forarbeidene til den
tidligere likestillings- og diskrimineringsloven at elektronisk eller digital kunst ikke
omfattes av kravene til universell utforming, ettersom man ikke har til formal & regulere
det kunstneriske utrykket, jf. Ot.prp.nr 44. (2007-2008) s. 169.

Samtidig vil interaktive utstillinger, basert pa IKT, vare en del av museers
formidlingsvirksomhet. Slike lgsninger, rettet mot publikum, vil derfor kunne omfattes
dersom de er lgsrevet fra det kunstneriske formal. Et eksempel kan vere at knapper som
publikum skal trykke pé for & kunne ta del i den kunstneriske opplevelsen gjores
tilgjengelige for folk som sitter i rullestol der dette er mulig, jf. Ot.prp.nr 44. (2007-2008)
s. 169.

Tilsvarende vil metadata, som lenker til reproduksjoner av kulturhistoriske samlinger,
vare omfattet selv om innholdet det lenkes til ikke er universelt utformet. Ut i fra formalet
med unntaket er det logisk at ogséd sekefunksjoner 1 brukergrensesnittet, knyttet til slike
data, er omfattet av kravene til universell utforming.

Tekniske metadata som ikke er rettet mot brukere er ikke omfattet av kravene.
3.5.11.3 Departementets vurdering

Departementet gar inn for & innta unntaket i forskriften basert pa direktivets artikkel 1(4)
bokstav (f). Med hensyn til hva som menes med at tilgjengelighetskravene ikke er forenlig
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med bevaring av gjenstanden eller gjenstandens autensitet, er f.eks. kravet til kontrast
nevnt i direktivet. Utover dette er ikke vilkdret nermere beskrevet i direktivet.

Etter departementets syn ma vurderingen av om reproduksjoner fra kulturhistoriske
samlinger skal unntas fra kravene om universell utforming, bero p4 om kravene vil endre
gjenstandens karakter og/eller formal. Utgangspunktet mé f.eks. vere at historiske
dokumenter, ofte med autentisk verdi, ikke skal endres for & gjere innholdet universelt
utformet. Den n@rmere grensedragningen mé bero pa en konkret helhetsvurdering.

Med hensyn til unntaket om manglende kostnadseffektive automatiserte losninger for a
gjore innhold universelt utformet, mé en se hen til den generelle
forholdsmessighetsvurderingen i forslagets § 18, se kapittel 5.3.

Vurderingen beror pd om den automatiserte losningen er kostnadseffektiv, og ikke om
selve prisen er overkommelig for virksomheten eller ikke. Direktivet gir liten veiledning
péa hva som ligger i begrepet kostnadseffektivt. Den generelle
forholdsmessighetsvurderingen i direktivet vil ogsd gjelde for denne vurderingen.

Hvor langt unntaket vil gjelde ma bero pd en konkret vurdering, for eksempel kan det
vere slik at noen av kravene til universell utforming kan tilfredsstilles pa en
kostnadseffektiv mate, men ikke alle.

Forskriften, § 4 fjerde ledd, om unntak, vil fi felgende ny bestemmelse i bokstav (f):

"Reproduksjoner av kulturhistoriske gjenstander som ikke kan gjores universelt
utformet, enten fordi

(i) etterlevelse av kravene er uforenlig med gjenstandens bevaring eller
autensitet, eller

(ii)  pa grunn av manglende kostnadseffektive automatiserte losninger, som
kan omdanne manuskripter eller annet innhold."

3.5.12 Intranett og ekstranett
3.5.12.1 Direktivet

Direktivet oppstiller et tidsbegrenset unntak for innhold pé intranett/ekstranett 1 offentlig
sektor. Innhold pé intranett/ekstranett som er publisert for 23. september 2019 er unntatt,
inntil slike nettsider gjennomgar en vesentlig endring. Artikkel 1(4) bokstav (g) lyder:

"Dette direktiv far ikke anvendelse pd folgende innhold pd nettsteder og
mobilapplikasjoner:"

g): "Innhold pa ekstranett og intranett, det vil si nettsteder som er tilgjengelige
bare for en begrenset gruppe mennesker og ikke allmennheten som sddan, og som
er publisert for 23. september 2019, inntil slike nettsteder gjennomgdr en vesentlig
endring."

Ordlyden er noe uklar og reiser flere tolkningsspersmal. En problemstilling gjelder
forholdet mellom kravet til universelt utformet innhold og kriteriet om vesentlig endring
av nettstedet. En annen problemstillingen er om direktivet pdlegger medlemslandene en
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plikt til & oppgradere eksisterende intranett- og ekstranettlosninger etter 23. september
2019. En tredje problemstilling er om bestemmelsen omfatter underliggende IKT-
systemer, som det er lenket til pa intranettet (f.eks. saksbehandlingssystem osv.).

Det synes avklart at direktivet ikke palegger medlemslandene en plikt til & oppgradere
eksisterende intranett- og ekstranettlesninger. Kommuner, virksomheter og andre
pliktsubjekter blir ikke palagt & gjennomfere en oppgradering av eksisterende nettsteder.
Det aktualiserer sporsmalet om direktivet oppstiller et selvstendig krav til universell
utforming av innhold, som publiseres etter 23. september 2019 pé eksisterende losninger
(nettsteder).

Ordlyden kan tolkes slik at kravet til universell utforming gjelder innhold som publiseres
pé intra-/ekstranettsteder som er nye etter 23. september 2019, eller som har gjennomgatt
en vesentlig endring. Samtidig kan ordlyden tolkes slik at bestemmelsen oppstiller et
selvstendig krav til universell utforming av innhold som publiseres etter 23. september
2019 —uavhengig av om publiseringslgsningen er ny (publisert etter 23. september 2019)
eller har gjennomgatt en vesentlig endring. Problemet med sistnevnte tolkningsalternativ
er at intra- og ekstranettlosninger, som ikke er universelt utformet, ikke nedvendigvis vil
vere egnet til & publisere universelt utformet innhold. Kravene om universell utforming er
1 mange tilfeller bygget inn i publiseringslgsningen — nettopp for a sikre at innhold som
blir publisert er universelt utformet. Dette taler mot at direktivet oppstiller et selvstendig
krav til innhold som publiseres.

Departementet uttalte 1 heringen av direktivet at bestemmelsen kan leses slik at den
gjelder innhold som er publisert etter 23. september 2019 for intranett/ekstranett som har
gjennomgatt en vesentlig endring. Det vil si at kravene til universell utforming gjelder
bare for intranett/ekstranett som har gjennomgétt en vesentlig endring eller som er nye
lesninger, dvs. publisert etter 23. september 2019. I slike tilfeller skal alt innhold pa
nettstedet veere universelt utformet.

Hva som anses som innhold pa intranett/ekstranett ma vurderes etter definisjonen for
webinnhold 1 WCAG 2.1:

"innhold (webinnhold) informasjon og sanseinntrykk som kommuniseres til
brukeren ved hjelp av en brukeragent. Dette inkluderer kode og oppmarkering som

definerer innholdets struktur, presentasjon og interaksjon".*

Intranett og ekstranett har struktur, oppbygning og innholdstyper tilsvarende et vanlig
nettsted, slik at retningslinjene 1 WCAG 2.1/kapittel 9 1 standarden EN 301 549 V2.1.2
(2018-08) er egnet for & regulere det.

Intranett er ikke publisert péd det dpne internettet. Intranett ligger pa et lokalt nettverk, og
er kun tilgjengelig for ansatte i en virksomhet eller andre som er gitt seerskilt tilgang.
Intranett benyttes typisk for & formidle informasjon om virksomhetens interne forhold,
herunder om nyhetssaker om virksomheten, prosjekter, rutiner mv. Ekstranett bruker det
apne internettet og gir tredjeparter adgang til avgrenset innhold. Dette krever ofte
innlogging, med brukernavn og passord.

24 Ordlisten til WCAG 2.1.
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Denne tolkningen gjor det klarere for virksomhetene & vite nar kravene til universell
utforming av intranett og ekstranett slar inn. Hvis det oppstilles et krav til universell
utforming av innhold pé intranett, uten en korresponderende plikt til & oppgradere
publiseringslosningen, blir det svert uklart hvor langt plikten til universell utforming
strekker ved publisering av innhold. Tilsvarende vil det bli vanskelig & handheve en regel,
hvor innholdet i plikten vil bero pa en konkret vurdering av publiseringslgsningen — dvs. i
hvor stor grad det er praktisk mulig & gjere innhold universelt utformet.

I hvilken grad innhold vil kunne gjores universelt utformet vil variere med
funksjonaliteten og egnetheten til den konkrete publiseringslosningen. I hvilken grad man
vil lykkes med a publisere universelt utformet innhold vil avhenge av kompetansen til
vedkommende som legger ut innhold. Det vil trolig variere blant suksesskriteriene hvor
krevende de vil vaere 4 oppfylle 1 det enkelte tilfelle, avhengig om det er snakk om koding
av dokumenter, teksting av video eller krav til navigasjon. Det antas for gvrig at det er
mangel pa kompetanse knyttet til publisering av universell utformet innhold i norske
virksomheter.

Departementet forstdr derfor bestemmelsen slik at kravene til universell utforming av
innhold kun skal gjelde for nye intranett- og ekstranettlgsninger (publisert etter 23.
september 2019) og intra- og ekstranettlosninger som har gjennomgatt en vesentlig
endring etter 23. september 2019. En konsekvens av tolkningen er at eldre
intranett/ekstranett kan ha utilgjengelig innhold etter 23. september 2019. I praksis vil
fristen for Norge vare 1. januar 2021. Se for evrig kapittel 12.3.5.

Departementet legger til grunn at begrepene "intranett” og "ekstranett” ikke omfatter
administrative IKT-lgsninger (programvare), som kan nds via intra- og ekstranett. Med
administrative IKT-lgsninger menes for eksempel sak/arkivsystem, timeregistrerings- og
reiseregningssystemer, fakturasystemer og andre administrative arbeidsverktoy.

Denne forstielsen baserer seg pa direktivets fortale avsnitt 34, som slér fast at:

"Medlemsstatene bor kunne utvide anvendelsen av dette direktiv til andre typer
nettsteder og mobilapplikasjoner, scerlig nettsteder og mobilapplikasjoner pa
intranett eller ekstranett som ikke omfattes av dette direktiv, og som er utformet for
og brukes av et begrenset antall personer pd en arbeidsplass eller innenfor
utdanning, og for d opprettholde eller innfore tiltak i samsvar med unionsretten
som gar lenger enn minstekravene til nettsteders og mobilapplikasjoners
tilgjiengelighet. [...]"

Departementet forstar direktivet dithen at det ikke inkluderer saks- og fagsystemer som er
koplet opp mot intranett eller ekstranett, se nermere punkt 3.2.2. Tilsvarende har Sverige
tolket direktivet dithen at intranett er interne informasjonsbaserte nettsteder, og at andre
interne arbeidssystemer faller utenfor direktivets virkeomrade — ogsa selv om tilgangen til
slike systemer foregdr gjennom intranettet.?

2 Det vises til Sveriges "Lagrddsremiss om Genomforande av webbtillgiinglighetsriektivet" side 26-27.
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3.5.12.2 Gjeldende rett

Likestillings- og diskrimineringslovens krav om universell utforming av IKT gjelder for
IKT-lgsninger som er rettet mot eller stilt til radighet for "allmenheten”, se § 18. Det
uttales i forarbeidene til likestillings- og diskrimineringsloven at "arbeidsplasser, som

kontorer og materom, regnes ikke som rettet mot allmennheten dersom bare de ansatte
har tilgang", se Prop. 81 L (2016-2017) side 200.

Dette innebaerer at virksomhetens alminnelige funksjoner, som kun er stilt til radighet for
ansatte, ikke anses som rettet mot "al/lmennheten”. Intranett er rettet mot virksomhetens
ansatte, og ikke mot allmenheten. Det fremgéar av forarbeidene til likestillings- og
diskrimineringsloven at plikten til universell utforming av IKT ikke skal gjelde
arbeidslivet, se Prop. 81 L (2016-2017) s. 200.

3.5.12.3 Departementets vurdering

Gjennomforing av direktivets krav krever lovendring. Som nevnt i kapittel 3.3 ensker
departementet & harmonisere direktivets brukerbegrep i forslag til ny § 18. Dette dpner for
at forskriften kan stille krav til universell utforming av IKT-lgsninger i arbeidslivet.

Det er kun kostandene ved & innfere direktivets krav til universell utforming av intranett
og ekstranett som er utredet 1 Vista sin samfunnsgkonomiske analyse. Eventuelle
okonomiske og administrative konsekvenser av en generell utvidelse av forskriften til
ovrige IKT-lgsninger 1 arbeidslivet er ikke utredet 1 forbindelse med gjennomferingen av
direktivet.

Departementet foreslar derfor en nytt ledd 1 forskriftens § 2, om virkeomréadet, som
innebarer at offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer
enn 50 ansatte skal folge kravene til universell utforming av intranett og ekstranett.
Plikten vil gjelde sé& langt innholdet er omfattet av forslag til ny § 4 fjerde ledd i
forskriften.

Departementet foresldr at begrepene defineres 1 forskriftens § 3 forste ledd bokstav (i) skal
lyde:

"Intranett og ekstranett: nettsteder som er tilgengelig pa et lokalt nettverk til bruk
for virksomhetens ansatte (intranett) eller pd det apne internett og som gir utvalgte
tredjeparter adgang til avgrenset innhold (ekstranett)."

Direktivet inneholder ikke en definisjon av en "vesentlig revisjon" av intranett eller
ekstranett. Ved vurdering av hva som anses som "ny IKT-losning" vises det til forskriften
§ 3 bokstav (f) (ny bokstav (k)):

"Ny IKT-losning: Total utskifting av en teknisk losning, versjonsoppgradering,
utskifting eller storre endring av kildekode og storre endring av utseende eller
utforming. Gradvise endringer over tid som til sammen utgjor en endring som
nevnt i denne bokstav, kan ogsa regnes som ny IKT-losning."

Norge vil ikke rekke & gjennomfere direktivets frist for ndr innhold pé intranett skal vare
universelt utformet (innhold publisert etter 23. september 2019). I dette heringsnotatet
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foreslar departementet ikrafttredelsesdato 1. juli 2020, med overgangsperiode frem til 1.
januar 2021 . Det foreslas derfor at nye intranett og innhold som publiseres etter 1. januar
2021 skal vare universelt utformet, se nermere kapittel 12.3.5.

Tidsbegrenset unntak for innhold pa intranett og ekstranett vil inntas 1 forskriftens § 4
fjerde ledd bokstav (g), som vil lyde:

"innhold pa intranett og ekstranett publisert for 1. januar 2021, frem til
nettlosningen gjennomgadr en vesentlig revisjon etter § 3 forste ledd bokstav k."

Kravene vil kun gjelde for offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig
sysselsetter mer enn 50 ansatte, se forslag til ny § 2 1 kapittel 3.4 om harmoniseringsniva.

3.5.13 Arkiverte nettsider og nettsteder
3.5.13.1 Direktivet

Innhold pa nettsteder og mobilapplikasjoner, som anses som arkiverte nettsteder, er
unntatt fra direktivets virkeomréde. Dette gjelder nettsteder og mobilapplikasjoner som
har et innhold som ikke er nedvendig for administrative funksjoner, og som ikke er
oppdatert eller redigert etter 23. september 2019. Rent teknisk vedlikehold av arkiverte
nettsteder og mobilapplikasjoner regnes ikke som oppdatering, se fortalen avsnitt 32.

3.5.13.2 Gjeldende rett

I forbindelse med vedtagelsen av diskriminerings- og tilgjengelighetsloven av 2008
vurderte Barne- og likestillingsdepartementet om arkiv skal vere omfattet av kravene.
I forarbeidene til diskriminerings- og tilgjengelighetsloven (Ot.prp. nr. 44 (2007-2008)
side 168)) uttalte departementet folgende:

"[Aktive arkiv]er IKT-losninger som bor kunne omfattes av bestemmelsen slik at
flest mulig har tilgang. Samtidig er omradet per i dag ikke godt nok utredet med
hensyn til konsekvensene av da lovhjemle en plikt til universell utforming av slike
aktive arkiv. Departementet vil derfor komme tilbake til dette i forbindelse med
forskriftsarbeidet og de ncermere presiseringer som der skal gjores med hensyn til
virkeomrddet. Det understrekes at loven ikke har til hensikt a oppstille en plikt som
vil fa urimelige okonomiske konsekvenser for virksomhetene.”

Reguleringen av tilgjengelighetskravene for IKT-lgsninger ble viderefert gjennom
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven av 2013, jf. Prop. 88 L (2012-2013) side 181, og
gjennom likestillings- og diskrimineringsloven av 2017, jf. Prop. 81 L (2016-2017)
kapittel 22.10. Spersmalet om & inkludere arkiv har ikke blitt utredet nermere, og arkivert
innhold pa nettsteder og mobilapplikasjoner er etter gjeldende rett ikke omfattet av
kravene til universell utforming av IKT. Dersom innhold pé et nettsted eller
mobilapplikasjon er nedvendig for en aktiv administrativ prosess skal imidlertid dette
innholdet vere universelt utformet.

3.5.13.3 Departementets vurdering

Ettersom direktivet unntar arkiverte nettsteder krever direktivet ingen endring av norsk
rett pa dette punktet. Unntaket kan likevel presiseres i1 forskriften. Skjeringstidspunktet
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direktivet setter for hva som regnes som arkiverte nettsted og mobilapplikasjoner er 23.
september 2019. Pa dette punktet onsker departementet a sette et tidligere
skjeeringstidspunkt, tilsvarende datoen for hva som regnes som ny IKT etter gjeldende rett
(1. juli 2014).

Paragraf 4 fjerde ledd bokstav (h) vil fa felgende bestemmelse:

"innhold i arkiverte nettlosninger som ikke er nodvendige for aktive administrative
prosesser i virksomheten og som ikke er oppdatert eller redigert etter 1. juli 2014."

3.5.14 Utdanningssektoren
3.5.14.1 Direktivet

Direktivet apner for at medlemsstatene kan unnta nettsteder og mobilapplikasjoner for
barnehager og skoler, se artikkel 1(5). Medlemslandene kan derfor velge om de vil la
kravene gjelde for denne sektoren eller ikke. Det er likevel et krav om at innhold som er
knyttet til viktige nettbaserte administrative funksjoner, f.eks. seknad om barnehageplass,
skal vere universelt utformet.

Nér det gjelder hagyere utdanning har EU-kommisjonen gitt tilbakemelding pa at de anser
at offentlige universiteter og hoyskoler som omfattet av direktivets virkeomréde, jf.
pressemelding:

"The directive also covers extranets and intranets that are published after the new
rules come into force and older ones that undergo substantial revision, allowing
employees and students to access information that is essential in their daily lives."”

Nettsteder, inkludert intra- og ekstranett, i hayskole- og universitetssektoren skal vere
universelt utformet i henhold til de tidsfristene som fremgar av direktivets artikkel 12. For
nye nettsteder er fristen 23. september 2019 og for eksisterende nettsteder er fristen 23.
september 2020.

3.5.14.2 Gjeldende rett

Plikten til universell utforming av IKT-lgsninger ble 1. januar 2018 utvidet til & gjelde for
utdannings- og opplaringssektoren, jf. Prop. 81 L (2016-2017) side 308.
Utdanningssektoren ble omfattet av regelverket i 2018, med en tolv méneders frist for &
etterleve kravene, dvs. innen 1. januar 2019. At sektoren er omfattet folger eksplisitt av
forskriftens § 2 forste ledd.

Lovendringene omfatter institusjoner som tilbyr opplering som har grunnlag i lov, dvs.
institusjoner med en viss formell status. Dette omfatter barnehageloven, oppleringslova,
friskolelova, universitets- og hayskoleloven, voksenoppleringsloven, folkehgyskoleloven
og fagskoleloven.?¢

26 Prop. 81 L (2016-2017) side 257.
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3.5.14.3 Departementets vurdering

Gjeldende rett har et bredere virkeomrade enn direktivet ved at utdannings- og
oppleringssektoren er omfattet av kravene til universell utforming fra 1. januar 2019, se
forskriftens § 11 annet ledd. Da utdanningssektoren ble inkludert 1 forskriftens
virkeomrade ble det ogsé stilt krav til at digitale leremidler skal vere universelt utformet.
Denne reguleringen viderefores. Ettersom det foreslds & oppdatere retningslinjene som
ligger til grunn for forskriften til WCAG 2.1 vil det vere de nye retningslinjene som hele
utdanningssektoren ma forholde seg til. Alle nettlosninger i sektoren, herunder digitale
leeremidler, mé folge de retningslinjene fra den datoen som fastsettes i i forskriften.

Nar det gjelder de nye materielle kravene som folger av EUs-regelverk vil disse gjelder
for opplaerings- og utdanningsinstitusjoner som faller innenfor modell 2b.

Det folger av i forarbeidene til likestillings- og diskrimineringsloven at barnehager (og
skoler, sykehus og fritidsklubber) er omfattet av begrepet "allmenheten”. Endring av
begrepet "allmennheten" til "bruker" endrer ikke rettstilstanden, eller lovens virkeomrade,
se kapittel 3.3.5. Barnehager som er omfattet av modell 2b er omfattet av endringene som
folger av EU-regelverk.

3.6 Definisjoner — Artikkel 3
3.6.1 Virksomheter i offentlig sektor
3.6.1.1 Direktivet og gjeldene rett

Direktivet gir en legaldefinisjon for "offentlig organ"” ("public sector body"). Dette fremgér av
artikkel 3(1) nr. (1). Med "offentlig organ” menes statlige, regionale og kommunale
myndigheter og andre "offentligrettslige organer” slik disse er definert 1 direktiv 2014/24/EU
i artikkel 2(1) punkt 4.27 Organer og sammenslutninger som er opprettet for 4 imgtekomme et
behov for allmennheten, og som tjener allmenhetens behov og som er ikke er av industriell
eller kommersiell karakter er omfattet av definisjonen.

Likestillings- og diskrimineringslovens regler om universell utforming av IKT gjelder
"offentlige virksomheter" og "private virksomheter".

Ansvarlige for diskriminering og mangelfull universell utforming kan vere statlige,
fylkeskommunale og kommunale myndigheter, og andre offentlige virksomheter av ulik art.
Statsforetak og selskaper med statlig eierandel, er omfattet. Videre er offentlige myndigheter
som ikke er underlagt regjeringen, pliktsubjekter etter gjeldende rett. Det samme gjelder
skoler og andre utdanningsinstitusjoner. Departementet tolker virkeomradet i gjeldende rett

27 R4dsdirektiv om offentlige anskaffelser 2014/24/EU artikkel 2 (1) punkt 4 definerer "offentligrettslige
organer" som "organer som har alle folgende egenskaper: a) de er opprettet for det bestemte formal a
imotekomme allmenhetens behov, men ikke behov av industriell eller forretningsmessig art, b) de er et
selvstendig rettssubjekt, og c) de er i hovedsakelig finansiert av staten, regionale eller lokale myndigheter
eller andre offentligrettslige organer; eller deres forvaltning er underlagt en av disse myndighetenes eller
et av disse organers tilsyn, eller de har et administrasjons-, ledelses- eller kontrollorgan der over
halvparten av medlemmene er utpekt av staten, regionale eller lokale myndigheter eller andre
offentligrettslige organer,"
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slik at "offentligrettslige organer", slik disse er definert i direktiv 2014/24/EU 1 artikkel 2(1)
punkt 4, er omfattet av regelverket.

Private rettssubjekter, sa som private foretak uavhengig av ansvarsform, og organisasjoner, er
omfattet av reglene. Det vises til forarbeidene til den tidligere diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven, Ot. Prp. nr. 44 (2007-2008) kapittel 9.3.7.3., der spersmélet om hvilke
rettssubjekter kan vere ansvarlige for diskriminering ble droftet.

3.6.1.2 Departementets vurdering

Departementet gnsker a viderefore virkeomridet som folger av gjeldende rett. Direktivet
stiller krav om at i tillegg til statlige, regionale og kommunale ("/okale") myndigheter,
skal ogsé "offentligrettslige organer"” eller ssmmenslutninger dannet av én eller flere slike
myndigheter eller ett eller flere slike offentligrettslige organer, folge direktivets krav
dersom disse sammenslutningene er opprettet for det bestemte formal 4 imetekomme
allmennhetens behov, og ikke behov av industriell eller forretningsmessig art.?®

Begrepet "offentlig virksomhet" i lovforslaget til ny § 18 er dermed ment & omfatte
begrepet "offentlig organ" slik dette er definert i direktivets artikkel 3(1). Definisjonen i
direktivets artikkel 3(1) viser til at begrepet omfatter staten, regionale eller lokale
myndigheter. Videre omfattes offentligrettslige organer slik dette er definert EUs direktiv
om anskaffelser, direktiv 2014/24/EU artikkel 2 nr. 1 punkt 4.

Ettersom overnevnte offentlige virksomheter dekkes av begrepet "offentlig virksomhet" 1
ny § 18, anser departementet det ikke som nedvendig & innta direktivets definisjon i
artikkel 3(1) i forskriften.

Begrepet "offentlig virksomhet" i gjeldende § 17 ma tolkes i lys av denne bestemmelsens
virkeomrdde og ovrige vilkdr i § 17. Endringer i ny § 18 er ikke ment & pdvirke
virkeomrédet til gjeldende § 17.

Der departementet benytter begrepet "offentlig sektor" er det ment som en
fellesbetegnelse péa de begrepene som er omtalt over.

3.6.2 Mobilapplikasjoner
3.6.2.1 Direktivet og gjeldene rett

Direktivet gjelder kun mobilapplikasjoner som er til bruk for allmennheten, se "use by the
general public" i artikkel 3(1) nr. 2. Utgangspunktet er dermed at mobilapplikasjoner som er
utviklet av det offentlige, og som er rettet mot allmennheten, er omfattet av direktivet.

Videre folger det av fortalen avsnitt 20 at tilgjengelighetskravene ikke ber anvendes pa
innhold som utelukkende ligger p4 mobile enheter, som er utviklet til lukkede brukergrupper

28 Direktivets definerer "offentligrettslige organer" som organer som er definert i direktiv 2014/24/EU i
artikkel 2(1) punkt 4. Denne definisjonen er tatt inn i forskrift om offentlige anskaffelser (FOR-2016-08-
12-974) § 1-2 (2).
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eller til anvendelse 1 bestemte miljoer, og som ikke tilbys eller anvendes av store deler av
offentligheten, jf.:

"Tilgjengelighetskravene fastsatt i dette direktiv bor ikke fd anvendelse pa innhold
som finnes utelukkende pa mobilt utstyr, eller pd brukeragenter for mobile enheter
som er utviklet for lukkede brukergrupper eller for bestemt bruk innenfor visse
miljoer, og som ikke er tilgjengelige for eller brukes av store deler av
allmennheten."

Direktivet omfatter mobilapplikasjoner som retter seg mot publikum generelt, og ikke
mobilapplikasjoner som retter seg mot en avgrenset krets, som ansatte eller andre lukkede
brukergrupper.

Etter direktivet kan medlemslandene utvide virkeomrade til andre typer mobilapplikasjoner,
som er utviklet for en lukket gruppe mennesker, for eksempel i arbeidslivet og utdanning.*’

Det ligger innenfor medlemslandene handlingsrom & stille krav om universell utforming av

mobilapplikasjoner som er ment for ansatte i offentlig sektor.

Medlemslandene oppfordres til & utvide anvendelsen av direktivet til private selskaper som
tilbyr tjenester til allmennheten.

Norsk rett stiller allerede krav til universell utforming av mobilapplikasjoner for
virksomheter som er omfattet av regelverket. Det fordi mobilapplikasjoner er omfattet av
begrepet "nettlosning". Nye mobilapplikasjoner skal folge kravene i forskriftens § 4, pd
lik linje med nettsteder.

3.6.2.2 Departementets vurdering

Begrepet "mobilapplikasjon" omfattes av forskriftens definisjon av nettlosninger, se
kapittel 3.3. Departementet viser til at mobilapplikasjoner etter direktivet er
mobilapplikasjoner som er utviklet av offentlig sektor som er ment for bruk av
allmennheten, jf. "for use by the general public.”

Ettersom departementet foresldr at § 2 forste ledd endres til & gjelde nettlesninger rettet
mot "brukere"” istedenfor "allmennheten", anser departementet det som hensiktsmessig &
innta definisjonen direktivet bygger pa. P4 denne maten far man tydeliggjort at forskriften
er avgrenset mot mobilapplikasjoner rettet mot virksomhetenes ansatte, jf. ogsd direktivets
avgrensninger.

Nar det gjelder opplaerings- og utdanningsinstitusjoner viser departementet til at
forskriften ble utvidet til & omfatte nettsteder, leringsplattformer og digitale leeremidler i
sektoren. Dette er IKT-lgsninger som er rettet mot béde elever, foreldre og foresatte —
herunder rettet mot allmennheten. Vurderingen av om skolens eventuelle intranett rettet
mot ansatte er omfattet av kravene i dette lovforslaget, vil beror pa om virksomheten faller
innenfor modell 2b.

Det foreslés folgende ordlyd til forskriften § 3 forste ledd bokstav (e):

2 Fortalen avsnitt 34.
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"Mobilapplikasjon: programvare som utformes og utvikles for bruk pa mobile
enheter rettet mot allmennheten, som smarttelefoner og nettbrett. Dette omfatter
ikke programvare som styrer enhetene (operativsystem) eller maskinvare."

Dermed vil de mobilapplikasjonene som omfattes av definisjonen i § 3 forste ledd bokstav
(e) vaere omfattet av forskriftens virkeomrade.

Dagens forskrifts inneholder en definisjon av begrepet nettlgsninger i § 3 forste ledd
bokstav (c). Etter dagens regelverk omfattes mobilapplikasjoner av denne definisjonen. I §
2 andre ledd om virkeomrade foreslds det & tydeliggjore at mobilapplikasjoner omfattes av
forskriften, og det er satt inn en henvisning til begrepet mobilapplikasjoner. Begrepet
"applikasjon" er endret til "mobilapplikasjon".

Etter direktivet skal nasjonal lovgivning om mobilapplikasjoner anvendes fra 23. juni
2021, se artikkel 12(3). Departementet gar ikke inn for & innfere den utvidede fristen for
mobilapplikasjoner i1 forskriften, men gér inn for at den alminnelige fristen for
eksisterende IKT-lgsninger kan anvendes pd mobilapplikasjoner.

Begrunnelsen for dette er at mobilapplikasjoner, rettet mot allmennheten, allerede i dag er
omfattet av forskriftens krav. Det skulle derfor ikke vare nedvendig med en egen
innforingstid for mobilapplikasjoner se kapittel 12.

3.6.3 Standard
3.6.3.1 Direktivet og gjeldende rett

Begrepet standard er legaldefinert i direktivets artikkel 3(1) nr. 3.

I direktivet er begrepet definert slik: Standard: en teknisk spesifikasjon som er vedtatt av
et anerkjent standardiseringsorgan for gjentatt eller kontinuerlig anvendelse, som ikke er
obligatorisk og som er én av folgende standarder: internasjonal standard, europeisk

standard, harmonisert standard eller nasjonal standard, jf. artikkel 2 nr. 1 1 forordning
(EU) nr. 1025/2012.

Forordningens artikkel 2 har folgende definisjon av begrepet standard:

"standard" means a technical specification, adopted by a recognised
standardisation body, for repeated or continuous application, with which
compliance is not compulsory, and which is one of the following:

(a) ‘international standard’ means a standard adopted by an international
standardisation body,

(b) ‘European standard’ means a standard adopted by a European
standardisation organisation;

(c) ‘harmonised standard’ means a European standard adopted on the basis of
a request made by the Commission for the application of Union
harmonisation legislation,

(d) ‘national standard’ means a standard adopted by a national
standardisation body,
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Direktivets artikkel 3(1) nr. 4 og 5 viser til definisjonene forordnings artikkel 2 bokstav
(a) og (c) over.

I forskriften er begrepet standard legaldefinert slik 1 § 3 bokstav (h) Standard: Normativt
dokument, herunder spesifikasjoner, retningslinjer og veiledninger.

3.6.3.2 Departementets vurdering

Etter forordningens artikkel 2 nr. 1 fremgar det at standarder ikke er rettslige bindene.
Dette sammenfaller med forskriftens definisjon om at en standard er et normativt
dokument, som spesifikasjoner, retningslinjer eller veiledninger.

Dersom en bestemt standard er inntatt, som en del av forskriftens krav, blir standarden
rettslig bindene gjennom forskriften. Standarden blir altsé rettslig bindene dersom
forskriften pdlegger pliktsubjektene & utforme nettlosninger i samsvar med narmere
spesifiserte krav 1 en standard, se forskriftens § 4.

Definisjonen i1 forordningen omfatter fire typer standarder, (a) standarder vedtatt av en
internasjonal standardiseringsorganisasjon, (b) standarder vedtatt av en Europeisk
standardiseringsorganisasjon, (c¢) standarder vedtatt pd grunnlag av en anmodning fra EU-
kommisjonen for gjennomfering av EU-harmoniseringslovgivning, og (d) standarder
vedtatt av et nasjonalt standardiseringsorgan.

Direktivet viser til to typer standarder. Dette er standarder vedtatt av en europeisk
standardiseringsorganisasjon, se artikkel 3(1) nr.4 og en harmonisert standard vedtatt pa
grunnlag av en anmodning fra Kommisjon for gjennomfering av EUs
harmoniseringslovgivning, se artikkel 3(1) nr. 5.

Forordning nr. 1025/2012 er innlemmet 1 E@S-avtalens vedlegg II kapittel XIV i forskrift
om gjennomfoering av forordning (EU) nr. 1020/2012 av 25. oktober 2012 om europeisk
standardisering.

Forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger § 3 forste ledd bokstav (h) viser ikke
til standarder vedtatt en Europeisk standardiseringsorganisasjon eller standarder vedtatt
etter anmodning fra EU-kommisjonen for gjennomfering av EUs
harmoniseringslovgivning.

Departementet foreslar at henvisningene til forordningens artikkel 2 nr. 1 bokstav (b) og
(c) inntas i forskriften.

Forskriftens definisjon i § 3 forste ledd bokstav (h) viderefores i § 3 forste ledd bokstav
(m), supplert med folgende annet punktum:

"Standard: Normativt dokument, herunder spesifikasjoner, retningslinjer og
veiledninger. Med standard menes ogsd standard vedtatt etter forordning nr.
1025/2015 art 2(1) bokstav b og c."

30 FOR-2014-09-09-1164.
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3.6.4 Tidsbaserte medier
3.6.4.1 Direktivet og gjeldende rett

Begrepet "tidsbaserte medier" stammer fra den norske oversettelsen av WCAG 2.0.3! I den
engelske versjonen av direktivet brukes begrepet "time-based media." Begrepene er kjent for
akterer som arbeider med universell utforming av nettsteder, og er dermed innarbeidet
terminologi. Det er hensiktsmessig a benytte etablerte begreper.

I ordlisten 1 WCAG 2.1 er alternativ til tidsbaserte medier ("alternative for time-based
media") definert slik: dokument som inneholder tekstlige beskrivelser av tidsbasert visuell
og auditiv informasjon i riktig rekkefolge, og som gir mulighet for d formidle resultatet av
all interaksjon med det tidsbaserte mediet.

Direktivet inneholder en definisjon pa "tidsbasert media" 1 artikkel 3(1) nr. 6:

"medier av folgende typer: bare lyd, bare video, lyd og video, lyd og/eller video
kombinert med interaksjon".

Tidsbaserte medier omfatter bade forhandsinnspilt og direktesendt innhold, se blant annet
direktivets fortale avsnitt 27.

Forskriften inneholder ikke en tilsvarende definisjon. Begrepet er derimot brukt i WCAG
2.1 og indirekte definert i ordlisten til WCAG 2.1 (normativ) som forskriftens § 4 forste
ledd viser til. Departementet foreslér a fjerne henvisningen til WCAG 2.0 i forskriften, og
erstatte dette med en henvisning til den europeiske standarden, EN 301 549 V2.1.2 (2018-
08).

3.6.4.2 Departementets vurdering
Departementet foreslér at direktivets definisjon inntas i forskriftens § 3 i ny bokstav (g):

"Tidsbaserte media: omfatter media av folgende typer: lyd, kun video, lyd-video,
lyd og/eller video kombinert med interaksjon."

3.6.5 Reproduksjon av gjenstander fra kulturhistoriske samlinger
3.6.5.1 Direktivet og gjeldene rett

Direktivets artikkel 3(7) definerer hva som menes med gjenstander fra kulturhistoriske
samlinger og viser til at dette er privat eller offentlig samlinger som presenterer historisk,
kunstnerisk, arkeologisk, estetisk, vitenskapelig eller en teknisk interesse.

Slike gjenstander kan vare bevart i institusjoner som bibliotek, arkiver eller museum.
Direktivets oppramsing av institusjoner, som forvalter slike kulturhistoriske samlinger, er
ikke uttemmende, jf. begrepet "such as." Dermed kan ogsa andre kulturinstitusjoner som
f.eks. teater, opera eller konserter kunne tenkes omfattet av unntaket.

31 Oppdatert versjon WCAG 2.1 videreforer WCAG 2.0 i sin helhet, slik at oversettelsen av WCAG 2.0 vil
bli brukt videre i WCAG 2.1.
Side 49 av 119



3.6.5.2 Departementets vurdering

Departementet onsker 4 innta en tilsvarende definisjon som direktivet, og foreslar at § 3
forste ledd bokstav (h) skal lyde:

"Gjenstander fra kulturhistoriske samlinger: privat eller offentlig eide gjenstander
som presenterer en historisk, kunstnerisk, arkeologisk, estetisk, vitenskapelig eller
teknisk interesse, og som er en del av samlinger bevart av kulturinstitusjoner som
biblioteker, arkiver eller museer."

3.6.6 Mailedata
3.6.6.1 Direktivet og gjeldene rett

Begrepet maledata er legaldefinert i direktivets artikkel 3(1) nr. 8.

Med méledata menes kvantitative resultater fra aktiviteter som utferes for & kontrollere
om offentlige organers nettsteder og mobilapplikasjoner overholder kravene til universell
utforming etter forskriftens § 4. Maledata omfatter bade kvantitative opplysninger om
utvalget av nettsteder og mobilapplikasjoner som er testet (antall nettsteder og
mobilapplikasjoner, antall brukere o0.l.) og kvantitative opplysninger om nivaet/status for
universell utforming.

Begrepet blir brukt 1 forbindelse med myndighetsorganets rapporteringsplikt til EU-
kommisjonen. Denne plikten folger av direktivets artikkel 8(4). Videre er det brukt i
gjennomferingsbeslutningens artikkel 1 om "Subject matter and scope" og artikkel 9 om
"Content of the report."

Dagens norske regelverk inneholder ikke en tilsvarende definisjon.
3.6.6.2 Departementets vurdering

Departementet foresldr at definisjonen inntas 1 forskriften. Ny § 3 forste ledd bokstav (j)
skal lyde:

"Mdledata: resultater fra kontrollaktiviteten som utfores for da kontrollere at kravene i §
4 overholdes. Maledata omfatter bdde kvantitative opplysninger om nettsteder og
mobilapplikasjoner som er testet (antall nettsteder og mobilapplikasjoner eventuelt med
antall av besokende eller brukere, mv.) og kvantitative opplysninger om status for
universell utforming."
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4 Hovedprinsipper for universell utforming — Artikkel 4
4.1 Direktivet

Artikkel 4 viser til at medlemslandene skal sikre at offentlige nettsteder og
mobilapplikasjoner er mer tilgjengelig ved & gjore dem, mulig & oppfatte, mulig & betjene,
forstéelige og robuste. Hovedprinsippene for universell utforming i direktivets artikkel 4
er en direkte gjengivelse av de fire hovedprinsippene 1 WCAG 2.1.

I artikkel 6(1) spesifiseres det neermere nar det kan oppstilles en presumsjon om
overenstemmelse med kravene i artikkel 4. Innhold pé nettsteder og mobilapplikasjoner
som er i overenstemmelse med harmoniserte standarder, eller deler av dem, som er
publisert av EU-kommisjonen 1 EU-tidene i1 henhold til forordning No.1025/2012
presumeres a vaere i overenstemmelse med kravene i artikkel 4.

Opprinnelig slo direktivet fast at virksomhetene skal folge WCAG versjon 2.0 niva A og
AA, jf. artikkel 6 (3), jf. EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) kapittel 9. I etterkant av direktivets
vedtakelse har det pagétt et arbeid for & oppdatere WCAG 2.0, som na foreligger i ny
versjon WCAG 2.1. Standarden er revidert, slik at den i sterre grad tar hoyde for ulike
sertrekk for mobilapplikasjoner. EN 301 549 standarden er ogsé oppdatert, til EN 301 549
V2.1.2 (2018-08). Se kapittel 6 for en neermere omtale av artikkel 6.

Den 20. desember 2018 publiserte EU-kommisjonen en gjennomferingsbeslutning®? som
bestemmer at den oppdaterte europeiske standarden EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) skal
legges til grunn for direktivet. Dermed skal virksomhetene folge WCAG versjon 2.1 niva
A og AA, jf. artikkel 6(3), jf. EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) kapittel 9.

4.2 Gjeldende rett

Forskriftens § 4 forste ledd viser til at nettlesninger skal minst utformes i samsvar med
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 pa niva A og AA, med unntak av
suksesskriteriene 1.2.3, 1.2.4 og 1.2.5.

4.3 Departementets vurdering

Standarden, WCAG 2.0, som forskriftens § 4 forste ledd viser til, foreligger som nevnt i
en oppdatert versjon, WCAG 2.1. Det er bestemt at kapittel 9 1 denne standarden skal
legges til grunn for direktivet, se kapittel 6 i dette heringsnotatet og
gjennomforingsbeslutning (EU) 2018/2048.3

Departementet ser det som hensiktsmessig & gjennomfore direktivets artikkel 4, om
hovedprinsipper for tilgjengelighet, og samtidig vise til standarden EN 301 549 V2.1.2

32 Kommisjonens gjennomfaringsbeslutning (EU) 2018/204 av 20. desember 2018 om den harmoniserte
standarden for nettsteder og mobilapplikasjoner utarbeidet til stotte for europaparlaments- og radsdirektiv
(EU) 2016/2102. Se uoffisiell oversettelse i vedlegg 4.
33 Se publikasjon i EUR-Lex databasen: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/ALL/?uri=uriserv%3A0J.L_.2018.327.01.0084.01.ENG.
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(2018-08) som direktivet viser til. Etterlevelse av standarden gir en presumsjon om
overenstemmelse med artikkel 4.

Dette betyr at henvisningen til WCAG 2.0 i § 4 forste ledd erstattes med en henvisning til
EN 301 549 V2.1.2 (2018-08). Forskriftens krav foreslas ikke bundet opp til en konkret
versjon av en standard. Dersom det kommer endringer til EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
eller senere standarder, som erstatter denne, vil det vaere siste versjon av standarden som §
4 stiller krav til. Kravene fremgar av standardens kapittel 9.

Standarden mé vare vedtatt og publisert i henhold til direktivets artikkel 6, og vil gjelde
for alle som er omfattet av forskriftens bestemmelser. Det inntas ogsé et nytt tredje ledd i
forskriftens § 4 om presumert overenstemmelse med de fire hovedprinsippene for
universell utforming 1 § 4 forste ledd dersom kravene 1 standarden etterleves.

I dagens § 4 folger kravene til nettlosninger og automater av henholdsvis forste og annet
ledd. Ettersom flere av unntakene i direktivet for ulike typer innhold skal inntas 1 et nytt
ledd i § 4 om unntak, jf. kapittel 3.5 sa blir § 4 mer omfattende.

Departementet ser det som hensiktsmessig a skille ut kravene til automater i en egen
bestemmelse, 1 ny § 5. Tittelen til ny § 4 endres til "Krav til universell utforming av
nettlosninger" Mens ny § 5 far tittel "Krav til universell utforming av automater.”

Forskriften § 4 forste ledd erstattes med ny § 4 forste til tredje ledd:
§ 4 Krav til universell utforming av nettlosninger

"Virksomhetene skal sikre at nettlosninger er universelt utformet ved d gjore dem
mulig d oppfatte, mulig d betjene, forstaelige og robuste.

Nettlosninger skal minst utformes i samsvar med EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
kapittel 9 (WCAG 2.1) pd niva A og AA, eller senere versjoner som endrer eller
erstatter denne standarden.

Nettlosninger som tilfredsstiller kravene i annet ledd presumeres d veere i
overenstemmelse med forste ledd.

Ny bestemmelsen i § 5 om krav til automater far folgende tittel:
§ 5 Krav til universell utforming av automater

Utover dette endres ikke tidligere § 4 annet ledd. § 4 annet ledd viderefores uendret i ny §
5 forste ledd.

Fordi departementet velger & skille ut kravene til automater i en egen bestemmelse,
samtidig som departementet onsker & viderefore dagens regelverk etter forskriftens § 5 (ny
§ 7) annet ledd om krav til dokumentasjon, vil annet ledd i denne bestemmelsen fa en
utvidet referanse til ny § 5 1 forste punktum. Annet ledd forste punktum i forskriftens § 7
vil lyde:
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"Virksomhet som har ansvar etter forskriften, skal kunne dokumentere at krav i §§ 4
og 5 er overholdt."”
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S Serlig om unntak fra kravene ved uforholdsmessig stor byrde

— Artikkel 5
5.1 Direktivet

Direktivets krav til universell utforming gjelder i det omfang kravene ikke palegger det
offentlige organet en uforholdsmessig stor byrde, se artikkel 5(1), bade med hensyn til
nettsteder og mobilapplikasjoner. I dette ligger det en anerkjennelse at kravene kan sla
urimelig ut i enkelte tilfeller, og at det i berettigede tilfeller kan gjeres unntak for a gjere
bestemt innhold fullt universelt utformet.

I artikkel 5(2) presiseres det n@rmere hvilke momenter det kan tas hensyn til 1
avveiningen av om kravene medferer en uforholdsmessig stor byrde eller ikke.

Det offentlige organet skal ta hensyn til relevante forhold, herunder:

a) Det offentlige organs sterrelse, ressurser og art.

b) De anslatte kostnadene og fordelene til det offentlige organ i forhold til de anslatte
fordelene for personer med funksjonsnedsettelser, under hensyn til hyppighet og
varighet av bruken av den spesifikke nettsiden eller den spesifikke
mobilapplikasjonen.

c) Dersom det offentlige organet unntar innhold fra kravene etter en
forholdsmessighetsvurdering, ma begrunnelsen for vurderingen fremgé av
tilgjengelighetserkleringen. Videre skal det gis en beskrivelse av innholdet som er
unntatt, jf. artikkel 5(4).

Bestemmelsen er ikke uttemmende nar det gjelder hvilke momenter som skal vektlegges i
forholdsmessighetsvurderingen.

Direktivet uttaler i artikkel 5(3) at det offentlige organet selv skal foreta en innledende
forholdsmessighetsvurdering. Dersom det skal gjores unntak for universell utforming, skal
det redegjores for hvilke deler av kravene dette gjelder 1 tilgjengelighetserkleringen.

Direktivets fortale avsnitt 39 legger terskelen for & kunne unnta innhold fra kravene om
universell utforming at det vil vaere "urimelig" a métte gjore det aktuelle innholdet
universelt utformet, for eksempel ut 1 fra tilfellene beskrevet i artikkel 5(2). Unntaket skal
ikke gé lenger enn det som er "strengt nodvendig" for & begrense den uforholdsmessige
byrden i1 hvert enkelt tilfelle. @vrig innhold skal gjeres universelt utformet. Fortalens
avsnitt 39 sier:

"Bare rettmessige grunner bor tas i betraktning ved en vurdering av i hvilken grad
tilgjiengelighetskravene ikke kan oppfylles fordi de ville medfore en
uforholdsmessig byrde. Manglende prioritering, tid eller kunnskap bor ikke anses
som berettigede grunner. Det bor heller ikke veere noen rettmessige grunner til ikke
d anskaffe eller utvikle programvaresystemer for a administrere innhold pd
nettsteder og mobilapplikasjoner pd en tilgjengelig mdte, ettersom det finnes
tilstrekkelige og anbefalte teknikker for a fa disse systemene til d oppfylle
tilgjiengelighetskravene fastsatt i dette direktiv."”
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5.2 Gjeldende rett

Det fremgér av likestillings- og diskrimineringsloven § 17 tredje ledd at plikten til
universell utforming ikke gjelder dersom tilretteleggingen medferer en uforholdsmessig
byrde for virksomheten.

Ved vurdering av om kravene til utforming innebarer en uforholdsmessig byrde skal det
serlig legges vekt pa:

a) effekten av & fjerne barrierer for personer med funksjonsnedsettelse,
b) om virksomhetens alminnelige funksjon er av offentlig art,

c) kostnadene ved tilretteleggingen,

d) sikkerhetshensyn og

e) vernchensyn.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 18 gir neermere bestemmelser om universell
utforming av IKT. Bestemmelsen er et supplement til den generelle bestemmelsen om
universell utforming etter § 17. Folgende fremgar av Prop. 81 L (2016-2017) merknader
til § 18:

"Konkrete krav til universell utforming av IKT skal fastsettes i forskrift til loven.
Det er forutsatt at nivdet pd forskriftens krav skal utformes slik at kravene som
hovedregel ikke medforer en uforholdsmessig byrde for virksomhetene. Sammen
med tidsfristene (se over) i § 41 og dispensasjonsadgangen tar § 18 hayde for at
virksomheter ikke skal pdfores uforholdsmessige byrder.

Virksomhetene kan seke om dispensasjon fra tidspunktet fra giennomfering av
forskriftens krav. Vilkéret er at det foreligger "scerlig tungtveiende grunner”, se
forskriften § 10. Nasjonal lovgivning dpner ikke for at virksomheten selv kan gjore en
vurdering av om kravene i det enkelte tilfelle utgjor en uforholdsmessig stor byrde.

Dersom en virksomhet vurderer at det foreligger en uforholdsmessig stor byrde 1 dag, ma
virksomheten seke om dispensasjon.

5.3 Departementets vurdering

Departementet foresldr at unntaksvilkérene lovfestes i den foreslétte, reviderte
likestillings- og diskrimineringsloven § 18. Dermed kan momentene i vurderingen
harmoniseres med direktivets vurderingskriterier i artikkel 5(2).

Departementet ser for ovrig et behov for & harmonisere begrepet "scerlig tungtveiende
grunner"” 1 lovens § 41, forskriftens § 10 (ny § 12) og likestillings- og
diskrimineringslovens begrep "uforholdsmessig byrde", med direktivets begrep
"uforholdsmessig stor byrde". Departementet foreslar derfor a endre begrepet "scerlig
tungtveiende grunner" i lovens § 41 og i forskriftens § 10 til "uforholdsmessig stor

byrde".

Departementet vil fremheve at begrepsendringen ikke er ment & medfere en endring i den
konkrete vurderingen som skal gjeres for & fastsla om det foreligger en uforholdsmessig
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stor byrde. Begrepet "uforholdsmessig stor byrde" benyttes 1 heringsnotatet, med unntak
av der begrepet "seerlig tungtveiende grunner" brukes ved omtale av gjeldende rett.

Den danske oversettelsen av direktivet buker ogsa begrepet "uforholdsmessig stor byrde".

I heringen av direktivet uttalte departementet at dispensasjonssystemet ber viderefores, og
at det ikke dpnes for at virksomhetene selv kan gjere unntak fra kravene basert pa en
vurdering av om kravene i det enkelte tilfelle utgjor en uforholdsmessig stor byrde.

Barne-, ungdoms- og familieetaten stottet departementets vurdering av a viderefore
dispensasjonssystemet. Andre heringsinstanser uttalte at direktivets krav kunne utvides til
privat sektor, og at forholdsmessighetsbegrensningen ville forhindre at de nye kravene
ville bli for byrdefulle. I lys av direktivets system med tilgjengelighetserklering og
tilbakemeldingsfunksjon,** og med kobling til hindhevelsesprosedyren,® ser
departementet et behov for & gjennomfere direktivets system slik at virksomhetene selv
kan vurdere om det foreligger en "uforholdsmessig stor byrde", som kan begrunne unntak
fra kravene til universell utforming. Direktivets krav til bl.a. rapportering inneberer i
praksis at vi er bundet av a bruke de samme begrepene som direktivet.

Behovet for begrepsendring og flytting av vurderingen til virksomhetene er begrunnet i at
EU-kommisjonen har vedtatt en gjennomferingsbeslutning (se kapittel 7 og kapittel
10.2.2), som inneholder detaljerte regler om tilgjengelighetserklaeringens innhold, hvor
"forholdsmessighet" inngér som en del av vurderingen virksomheten skal gjore.

I tillegg er dagens dispensasjonsbestemmelse lite praktisert, ettersom tilsynet ikke mottar
slike sgknader. Dette kan ha en sammenheng med manglende kjennskap til regelverket og
muligheten til & seke om dispensasjon. Departementet vurderer at det & legge ansvaret for
a utforme tilgjengelighetserkleringen til virksomhetene, kan fore til gkt kunnskap om
regelverket.

Selv om vurderingen flyttes ut til virksomhetene vil vurderingen vare gjenstand for
overprgving gjennom handhevingsprosedyren, dvs. gjennom klagebehandlingen hos
Diskrimineringsnemnda. I tillegg gjennomferer Difi tilsyn med at kravene om universell
utforming av IKT overholdes, jf. likestillings- og diskrimineringsloven § 36.

Departementet har ogsa vurdert om en flytting av vurderingen til virksomhetene i praksis
kan medfore en lavere etterlevelse av kravene til universell utforming enn i1 dag, ved at
virksomhetene vil ha en lavere terskel enn tilsynsorganet (Difi), med hensyn til
vurderingen av om det foreligger en uforholdsmessig stor byrde.

Difi kan gjennom sin tilsynsvirksomhet fore kontroll med at virksomhetene ikke legger
terskelen for lavt og dermed bidra til ensartet praksis. I tillegg har brukerne adgang til &
klage dersom de mener at virksomheten ikke oppfyller kravene, se kapittel 7.1 og 7.1.1.

34 Se kapittel 7.
35 Se kapittel 9.
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Departementet er opptatt av at de nye pliktene for universell utforming av IKT ikke skal ga
utover virksomhetenes kjernevirksomhet ved & forringe tilbudet, pa grunn av uforholdsmessig
store tekniske utfordringer eller uforholdsmessig store kostnader som péferes
virksomhetene.*® De nye materielle kravene?’ skal likevel kun gjelde offentlige virksomheter
og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte.

Departementet understreker at hovedregelen er at innholdet skal vaere universelt utformet 1
henhold til forskriftens krav. Teknologiutviklingen gir meget raskt og det utvikles stadig nye,
og rimeligere losninger for universell utforming av IKT.

Departementet foreslr at det apnes for at pliktsubjektene kan gjore unntak fra kravene,
dersom det i unntakstilfeller utgjor en "uforholdsmessig stor byrde" & folge kravene eller
tidsfristene. Departementet understreker at dette er ment som en svert snever
unntaksadgang, og at det skal mye til for at vilkaret er oppfylt.

Revidert § 18 tredje ledd gir nermere foringer, i henhold til direktivets bestemmelse, om
hvilke momenter det skal legges vekt pa ved denne vurderingen. Hverken momentene
etter artikkel 5(2) eller § 18 tredje ledd er uttemmende, se merknader til § 18.

Diskrimineringsnemnda skal behandle klager over diskriminering pa grunn av manglende
universell utforming av nettsteder etter den foreslétte § 18, og klager over manglende
oppfyllelse av redegjorelsesplikten (dvs. utarbeidelsen av tilgjengelighetserklaringen,
med tilherende tilbakemeldingsfunksjon) etter den foresldtte § 19a. Se mer om dette i
kapittel 7.3 og kapittel 9. Det legges til grunn at dersom forskriftens krav er oppfylt
foreligger det ikke brudd pa de her nevnte bestemmelsene.

Virksomhetene plikter & svare pa henvendelsene innen rimelig tid, samt & legge ved linken
til handhevingsprosedyren, dvs. til klageorganet som behandler klager fra brukere om
brudd pé kravene knyttet til universell utforming av IKT. Direktivets system innebarer at
virksomhetene selv raskt kan rette opp feil og mangler ved universell utforming. Direktivet
legger dermed opp til transparens og overproving av vurderingen gjennom
hindhevelsesprosedyren. Kravene til tilgjengelighetserklaeringen omtales nermere i kapittel

7.

Dagens dispensasjonsbestemmelse i forskriftens § 10 (ny § 12) viderefores. For
virksomheter som ikke faller innenfor modell 2b (virksomheter med 50 ansatte eller
feerre), ma det sokes om dispensasjon hos Difi dersom virksomheten anser at kravene
utgjer en uforholdsmessig stor byrde.

Nér det gjelder de foreslatte fristene for ndr virksomheter skal etterleve kravene,
understreker departementet at alle virksomheter (hele offentlig og privat sektor) kan sgke
om dispensasjon fra fristene/kravene i overgangsperioden, som er fra 1. juli 2020 til 1.
januar 2021. Se kapittel 12 om innarbeidelse i nasjonal rett.

36 Som redegjort i kapittel 5.1 legger direktivets fortale avsnitt 39 terskelen for & kunne unnta innhold fra
kravene om universell utforming. Det skal vare "urimelig" for virksomheten & métte gjore det aktuelle
innholdet universelt utformet, og unntaket skal ikke g lenger enn det som er "strengt nodvendig" for &
begrense den uforholdsmessige byrden i hvert enkelt tilfelle.
37 Se serlig kapittel 3.5.12 og kapittel 7 og 8.
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Dette forslaget medferer ingen endringer for kravene til automater og
dispensasjonsadgangen fra kravene til automater.

Det presiseres at virksomhetene kan seke om dispensasjon fra forskriften krav og ikke
bare tidsfristene. En dispensasjon fra kravene vil evt. ogsa kunne gis for en begrenset
periode.

Ny § 12 foreslas a lyde:

"Direktoratet for forvaltning og ikt kan etter soknad gi dispensasjon fra tidsfristene
for gjennomforing av forskriftens krav, dersom det foreligger en uforholdsmessig
stor byrde. En uforholdsmessig stor byrde kan veere hensynet til personvern,
okonomi, sikkerhet, teknologiske muligheter eller der utviklingsforlopet for en
anskaffelse ikke lar seg tilpasse tidsfristene."
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6 Presumsjon om at nettlesninger er i overenstemmelse med

kravene — Artikkel 6
6.1 Direktivet

Som nevnt i kapittel 4 oppstiller artikkel 6(1) en presumsjon om at innhold pa nettsteder
og mobilapplikasjoner som helt eller delvis er i samsvar med harmoniserte standarder,
som EU-kommisjonen har offentliggjort henvisninger til i Den europeiske unions tidende,
skal anses & vere i overensstemmelse med artikkel 4. Se ogsa til punkt 3.6.3 om
standarder.

Artikkel 4 viser til de fire hovedprinsippene for universell utforming: tjenestene skal vare
mulig & oppfatte, mulig a betjene, forstaelige og robuste. Utover dette er det opp til EU a
vedta tekniske spesifikasjoner (gjennom harmoniserte standarder) for hvordan kravene
skal etterleves.

Artikkel 6(2) omhandler innhold pa mobilapplikasjoner der henvisninger til slike
harmoniserte standarder ikke er offentliggjort. Etter artikkel 6(2) andre avsnitt skal EU-
kommisjonen vedta gjennomferingsrettsakter som angir de tekniske spesifikasjonene for
at mobilapplikasjoner skal tilfredsstille kravene i artikkel 4. En slik
gjennomferingsrettsakt skal vedtas innen 23. desember 2018 etter prosedyren 1 artikkel
11(3). De tekniske spesifikasjonene i gjennomferingsrettsakten skal minimum tilfredsstille
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Mobilapplikasjoner som oppfyller de tekniske spesifikasjonene som EU-kommisjonen har
vedtatt ved gjennomferingsrettsakt skal, etter artikkel 6(2) forste avsnitt, presumeres a
oppfylle kravene til universell utforming etter artikkel 4.

Artikkel 6(3) forste avsnitt slar fast at dersom ingen henvisning til de harmoniserte
standarder 1 Den europeiske unions tidende er offentliggjort, skal nettsteder som oppfyller
de relevante kravene i EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eller deler av disse, presumeres &
oppfylle kravene til universell utforming som fastsatt i artikkel 4. Artikkel 6(3) andre
avsnitt slar fast at dersom det hverken foreligger offentliggjorte henvisninger til
harmoniserte standarder 1 Den europeiske unions tidende eller en gjennomferingsrettsakt
etter artikkel 6(2), skal mobilapplikasjoner som oppfyller de relevante kravene i EN 301
549 V1.1.2 (2015-04) eller deler av disse, presumeres & oppfylle kravene til universell
utforming som fastsatt i artikkel 4.

Det folger av artikkel 6(4) at EU-kommisjonen er gitt kompetanse til 4 vedta delegerte
rettsakter etter artikkel 10, til & oppdatere eller endre henvisningen til EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) 1 artikkel 6(3), ved & henvise til en nyere versjon av standarden eller til en
europeisk standard som erstatter den. De nye eller oppdaterte standarden som det henvises
til, m& minimum sikre tilsvarende grad av universell utforming som EN 301 549 V1.1.2
(2015-04).

Den 20. desember 2018 publiserte EU-kommisjonen en gjennomferingsbeslutning om
harmonisert standard for nettsteder og mobilapplikasjoner vedtatt i samsvar med
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direktivet, (EU) 2018/2048.%® Gjennomforingsbeslutningen slér fast at standarden som
skal legges til grunn for direktivet er EN 301 549 V2.1.2 (2018-08), som er basert pa
WCAG 2.1 (oppdatert WCAG 2.0).

6.1.1 De 12 nye suksesskriteriene som felger av oppdatert standard
Alle suksesskriteriene fra WCAG 2.0 er inkludert 1 WCAG 2.1.

WCAG 2.1 inneholder 17 nye suksesskriterier. Disse adresserer blant annet bedre
tilgjengelighet pa mobiltelefoner.’ Kriteriene gjelder bergringsskjerm, gester eller fakter
(engelsk "gestures"), og det & hindre utilsiktet aktivering av innhold.*’ Blant de 17 nye
suksesskriteriene er det 12 pd nivd A og AA. Disse suksesskriteriene skal gjennomfores i
nytt regelverket.

De nye kriteriene skal blant annet gjore det enklere & bruke nettlasninger pa mobiltelfoner
og nettbrett ved at innholdet ikke krever en spesiell retning eller scrolling. Det skal ogsa
vaere mulig & autofylle input. Kriteriene stiller krav til hoy kontrast mellom tekst og
bakgrunn, og mellomrom mellom tekst, som oker lesbarheten. Hurtigtaster,
pekerfunksjonalitet og bevegelsessensorer skal vare brukervennlige og ha valgmuligheter,
og statusmeldinger skal vere tilpasset hjelpemiddelteknologi.

Prosessen med a oversette de 12 nye suksesskriteriene pa niva A og AA 1 WCAG 2.1 er
startet, men ikke fullfert. Kravene, gjengitt i engelsk sprakdrakt, er som folger:

1.3.4 Orientation (AA): Content does not restrict its view and operation to a
single display orientation, such as portrait or landscape, unless a specific display
orientation is essential.

1.3.5 Identify Input Purpose (AA): The purpose of each input field collecting
information about the user can be programmatically determined when:

o The input field serves a purpose identified in the Input Purposes for User
Interface Components section; and

e The content is implemented using technologies with support for identifying
the expected meaning for form input data.

1.4.10 Reflow (AA): Content can be presented without loss of information or
functionality, and without requiring scrolling in two dimensions for:

e Vertical scrolling content at a width equivalent to 320 CSS pixels;
o Horizontal scrolling content at a height equivalent to 256 CSS pixels.

38 Se publikasjon i Den europeiske unions tidende (engelsk): https://g3ict.org/headlines/european-standard-
en-301-549-published-in-the-official-journal-of-the-european-union-as-a-means-to-comply-with-the-web-
accessibility-directive eller publisering i EUR-Lex databasen: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/ALL/?uri=uriserv%3A0J.L_.2018.327.01.0084.01.ENG
3 Oversatt fra https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/wcag/new-in-2 1 /#introduction
40 Se https://uu.difi.no/nyhet/2018/09/cus-webdirektiv-blir-en-del-av-norsk-regelverk.
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Except for parts of the content which require two-dimensional layout for usage or
meaning.

1.4.11 Non-Text Contrast (AA): The visual presentation of the following have a
contrast ratio of at least 3:1 against adjacent color(s):

e User Interface Components: Visual information required to identify user
interface components and states, except for inactive components or where
the appearance of the component is determined by the user agent and not
modified by the author;

e Graphical Objects: Parts of graphics required to understand the content,
except when a particular presentation of graphics is essential to the
information being conveyed.

1.4.12 Text Spacing (AA): In content implemented using markup languages that
support the following text style properties, no loss of content or functionality
occurs by setting all of the following and by changing no other style property:

o Line height (line spacing) to at least 1.5 times the font size;

e Spacing following paragraphs to at least 2 times the font size;
o Letter spacing (tracking) to at least 0.12 times the font size;

e Word spacing to at least 0.16 times the font size.

Exception: Human languages and scripts that do not make use of one or more of
these text style properties in written text can conform using only the properties that
exist for that combination of language and script.

1.4.13 Content on Hover or Focus (AA): Where receiving and then removing
pointer hover or keyboard focus triggers additional content to become visible and
then hidden, the following are true:

e Dismissable: A mechanism is available to dismiss the additional content
without moving pointer hover or keyboard focus, unless the additional
content communicates an input error or does not obscure or replace other
content;

o Hoverable: If pointer hover can trigger the additional content, then the
pointer can be moved over the additional content without the additional
content disappearing;

o Persistent: The additional content remains visible until the hover or focus
trigger is removed, the user dismisses it, or its information is no longer
valid.

Exception: The visual presentation of the additional content is controlled by the
user agent and is not modified by the author.

2.1.4 Character Key Shortcuts (A): If a keyboard shortcut is implemented in
content using only letter (including upper- and lower-case letters), punctuation,
number, or symbol characters, then at least one of the following is true:

e Turn off: A mechanism is available to turn the shortcut off;
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e Remap: A mechanism is available to remap the shortcut to use one or more
non-printable keyboard characters (e.g. Ctrl, Alt, etc);

e Active only on focus: The keyboard shortcut for a user interface component
is only active when that component has focus.

2.5.1 Pointer Gestures (A): All functionality that uses multipoint or path-based
gestures for operation can be operated with a single pointer without a path-based
gesture, unless a multipoint or path-based gesture is essential.

2.5.2 Pointer Cancellation (A): For functionality that can be operated using a
single pointer, at least one of the following is true:

e No Down-Event: The down-event of the pointer is not used to execute any
part of the function;

e Abort or Undo: Completion of the function is on the up-event, and a
mechanism is available to abort the function before completion or to undo
the function after completion;

e Up Reversal: The up-event reverses any outcome of the preceding down-
event;

o Essential: Completing the function on the down-event is essential.

2.5.3 Label in Name (A): For user interface components with labels that include
text or images of text, the name contains the text that is presented visually.

2.5.4 Motion Actuation (A): Functionality that can be operated by device motion
or user motion can also be operated by user interface components and responding
to the motion can be disabled to prevent accidental actuation, except when:

e Supported Interface: The motion is used to operate functionality through an
accessibility supported interface;

e Essential: The motion is essential for the function and doing so would
invalidate the activity.

4.1.3 Status Messages (AA): In content implemented using markup languages,
status messages can be programmatically determined through role or properties
such that they can be presented to the user by assistive technologies without
receiving focus.

6.2 Gjeldende rett

Forskriftens § 4 forste ledd fastsetter nermere krav til universell utforming av IKT-
losninger. Nettlosninger minst skal utformes i samsvar med standard Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)/NS/ISO/IEC 40500:2012, pa niva A og AA, med
unntak for suksesskriteriene 1.2.3, 1.2.4 og 1.2.5, eller tilsvarende denne standard.

Etter Likestillings- og diskrimineringsloven § 17 tredje ledd anses plikten til universell
utforming oppfylt dersom virksomheten oppfyller krav i lov eller forskrift.
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6.3 Departementets vurdering

Departementet foreslar at det stadfestes i likestillings- og diskrimineringsloven § 18 fjerde
ledd at kravet til universell utforming anses oppfylt dersom virksomheten oppfyller krav
til universell utforming i lov eller forskrift.

Dagens krav til universell utforming bygger péd samme standard som direktivet viser til 1
artikkel 6, gjennom standarden EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Etter departementets syn er
det ikke hensiktsmessig & viderefore henvisningen til WCAG 2.0. Det foreslas i stedet en
henvisning til EN-standarden tilsvarende direktivet, se kapittel 4.

Som folge av at standarden er oppdatert til EN 301 549 V2.1.2 (2018-08), inneberer det at
virksomhetene skal folge de oppdaterte retningslinjene 1 WCAG 2.1.

Direktivet retter seg kun mot offentlig sektor, og derfor er det i utgangspunktet kun
offentlig sektor som ma etterleve de 12 nye suksesskriteriene pé nivd A og AA. Som
tidligere omtalt 1 punkt 3.5.7 er det unntak for suksesskriteriene 1.2.3 og 1.2.5 etter
gjeldende rett, og at disse unntakene méa oppheves ved gjennomfering av direktivet. I tillegg
vil direktivet, med oppdatert henvisning til EN 301 549 standard, fore til totalt 14 nye
suksesskriterier. Som nevnt vil endringen i henvisning til standard gjelde for hele forskriftens
virkeomradet som sddan. De 12 nye suksesskriteriene pa niva A og AA vil gjelde for hele
offentlig og privat sektor. Departementet foresldr en presisering om at kravene til universell
utforming anses oppfylt dersom kravene i § 4 forste og annet ledd er oppfylt. Ny § 4 tredje
ledd, skal som nevnt i kapittel 4.3 lyde:

"Nettlosninger som tilfredsstiller kravene i annet ledd presumeres d veere i
overenstemmelse med forste ledd."
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7 Ytterligere tiltak for & sikre universell utforming — Artikkel 7
7.1 Tilgjengelighetserklering og tilbakemeldingsfunksjon

Artikkel 7 i direktivet omhandler ytterligere tiltak for & sikre at direktivet etterleves.
Artikkel 7(1) palegger offentlige organer en plikt til & ha en tilgjengelighetserklering som
skal vaere detaljert, omfattende og tydelig. Dette er en erklering av om, og i hvilken grad,
deres nettsteder og mobilapplikasjoner etterlever direktivets krav til universell utforming.

Tilgjengelighetserkleringen er en form for "egenerklaering" for virksomhetene som er
omfattet av kravet (modell 2b). Erklaeringen utgjer en redegjorelsesplikt av hvorvidt den
enkelte virksomhet oppfyller kravene til universell utforming eller ikke.
Tilgjengelighetserkleringen vil sdledes gi en status for om og 1 hvilken grad nettlgsningen
er universelt utformet. Den skal regelmessig ajourfores. Erklaringen skal inneholde en
redegjorelse av de delene/innhold som ikke er universelt utformet, med en begrunnelse for
manglende universell utforming, og mulige tilgjengelige alternativer, jf. artikkel 7(1)
bokstav (a).

Utarbeidelse av en tilgjengelighetserklaring skal gjores for hvert enkelt nettsted og hver
enkelt mobilapplikasjon. En del offentlige organer/virksomheter har flere nettsteder
og/eller mobilapplikasjoner, noe som inneberer at det ma utarbeides en
tilgjengelighetserklering for hver enkelt losning.

EU-kommisjonen er gitt kompetanse til & vedta gjennomferingsrettsakter som skal
inneholde en nermere standardisert mal for tilgjengelighetserkleringene, jf. artikkel 7(2).
Gjennomfoeringsrettsaktene vedtas etter en rddgivningsprosedyre som er fastsatt 1 artikkel
11(2). Begrepet gjennomforingsrettsakt ("implementing act") er vidt og omfatter en
gjennomforingsbeslutning ("Commission implementing decision"). EU-kommisjonen
vedtok 11. oktober 2018 en slik gjennomforingsbeslutning,*! se narmere omtale i kapittel
7.1.1 0g 7.1.2.

Det skal veare lett for brukerne a finne tilgjengelighetserkleringen. Den skal vare
publisert pa nettstedet, og ber vare fremtredende plassert pa startsiden. Eventuelt kan den
gjores tilgjengelig fra hver enkelt nettside, for eksempel i1 form av en statisk overskrift
eller som topp-/bunntekst. En standardisert nettadresse kan brukes til
tilgjengelighetserklaeringen. 42

For mobilapplikasjoner skal erklaeringen vere tilgjengelig pa utviklerens/virksomhetens
nettsted, eller sammen med annen informasjon som gjeres tilgjengelig nér
mobilapplikasjonen lastes ned.

I artikkel 7(1) bokstav (b) apner direktivet for at brukeren kan anmode om tilgang til
innhold/informasjon som er unntatt fra kravene til universell utforming etter artikkel 1(4)
og artikkel 5. Henvisningen til artikkel 5 innebarer at brukere kan be om slikt innhold

4l Kommisjonens gjennomferingsbeslutning (EU) 2018/1523 av 11. oktober 2018 om fastsettelse av en mal
for tilgjengelighetserkicering i samsvar med europaparlamentets- og radsdirektiv (EU) 2016/2102 om
tilgjiengeligheten til offentlige organers nettsteder og mobilapplikasjoner. Se vedlegg 2 og https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1539348937452&uri=CELEX:32018D1523.
42 Se instruksjoner i vedlegget til gjennomferingsbeslutningen om tilgjengelighetserkleringen.
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som er unntatt etter en forholdsmessighetsvurdering, se kapittel 5. Videre kan brukeren
anmode om tilgang til innhold som er utelatt etter artikkel 1(4).

Etter artikkel 7(1) bokstav (c) skal erkleringen inneholde en lenke til
handhevingsprosedyren fastsatt i artikkel 9, herunder kontaktinformasjon til
myndighetsorganet som behandler klager over manglende universell utforming. Dersom
virksomhetens svar til brukeren er utilfredsstillende kan brukeren benytte seg av
klageadgangen som folger av handhevingsprosedyren, se n@rmere omtale 1 kapittel 9.

Etter artikkel 7(3) skal medlemsstatene treffe tiltak for & lette anvendelsen av kravene til
universell utforming som er fastsatt i artikkel 4, pd andre typer nettsteder og
mobilapplikasjoner enn dem som er nevnt i artikkel 1(2). Det vil si pa andre typer
nettsteder enn offentlige organers nettsteder og mobilapplikasjoner. Saerlig gjelder dette
for typer nettsteder som er omfattet av gjeldende nasjonale regler om universell
utforming.

Etter artikkel 7(4) skal myndighetene sorge for & fremme utdannelsesprogrammer om
universell utforming av IKT for relevante interessenter og personale 1 offentlige sektor.
Formélet er at de da kan opprette, administrere og oppdatere universelt utformet innhold
pé nettsteder og mobilapplikasjoner.

Det folger av artikkel 7(5) at medlemslandene skal treffe nedvendige tiltak for & oke
bevissthet om kravene til universell utforming i artikkel 4.

7.1.1 Naermere om innholdet i EU-kommisjonens gjennomferingsbeslutning med en
standardisert mal for tilgjengelighetserklaeringen

Det er vedtatt en gjennomferingsbeslutning (forskrift) i EU*’ som inneholder narmere
regler om hva tilgjengeligjetserklaringen skal inneholde, og hvordan reglene skal
gjiennomferes. Gjennomferingsbeslutningen inneholder bade obligatoriske innholdskrav,
og valgfrie innholdskrav til tilgjengelighetserklaeringene.

I vedlegget til gjennomferingsbeslutningen blir det skissert en standard/felles mal for
tilgjengelighetserkleringer. Etter artikkel 2 skal erklaringen avgis i et universelt utformet
og maskinleselig format. Erklaringen skal folge standardoppsettet som er skissert i
gjennomferingsbeslutningen.

Etter artikkel 3 skal erklaringen vise en korrekt status for universell utforming av
nettlasningen, og vare basert pa en konkret evaluering av nettstedets eller
mobilapplikasjonens overensstemmelse med direktivets krav. Vurderingen av
nettlasningen skal basere seg pa enten virksomhetens egenevaluering, en evaluering utfort
av en tredjepart (for eksempel sertifisering), eller andre grunnlag godkjent av
myndighetsorganet.

4 Kommisjonens gjennomferingsbeslutning (EU) 2018/1523 av 11. oktober 2018 om fastsettelse av en mal
for tilgjengelighetserkicering i samsvar med europaparlamentets- og radsdirektiv (EU) 2016/2102 om
tilgjiengeligheten til offentlige organers nettsteder og mobilapplikasjoner. Se vedlegg 2 og https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1539348937452&uri=CELEX:32018D1523.
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Hvilken fremgangsméte virksomheten velger a benytte ligger innenfor virksomhetens
valgfrihet. Det skal fremgé av tilgjengelighetserklaeringen hvilken fremgangsméte som er
benyttet. Det skal utarbeides én tilgjengelighetserklaring per nettlesning.

Erkleringen skal revideres hver gang nettlgsningen blir vesentlig oppdatert.
7.1.2 Innholdet i tilgjengelighetserkleeringen

Erklaringene skal minst inneholde informasjon om i hvilken grad nettstedet eller
mobilapplikasjonen er i overensstemmelse med den aktuelle nasjonale lovgivningen som
gjennomferer direktivet, herunder om nettstedet eller mobilapplikasjonen er fullstendig,
delvis eller ikke 1 overensstemmelse med kravene. Ved "fullstendig samsvar" skal alle
kravene i standarden vaere oppfylt uten unntak. Ved "delvis samsvar" skal de fleste
kravene vere oppfylt, men med visse unntak. Det vil si at det ma treffes nedvendige tiltak
for & oppna fullt samsvar. Ved "ikke samsvar" er de fleste kravene i standarden ikke

oppfylt.

Det skal settes inn henvisning til standarder og/eller tekniske spesifikasjoner, eller
henvisning til nasjonal lovgivning som gjennomfoerer direktivet.

Det skal foreligge en forklaring pa hvorfor innholdet eventuelt ikke er fullstendig
universelt utformet. Dette skal gjores pd en minst mulig teknisk mate.

Tilgjengelighetserkleringen skal vaere datostemplet, med dato for den forste
utarbeidingen, samt siste etterfolgende gjennomgang. Det skal gjennomferes en full
evaluering av nettstedet eller mobilapplikasjonen for dato for gjennomgang kan endres.
Dersom det foretas en gjennomgang uten full evaluering, skal datoen for siste fulle
gjennomgang angis, uansett om den delvis gjennomgangen har fort til endringer i
erkleringen eller ikke.

Videre skal det foreligge en beskrivelse og henvisning (lenke) til en
tilbakemeldingsfunksjon hvor brukere kan gi tilbakemeldinger pa eventuell manglende
universell utforming. Enhver kan ogsa anmode om tilgang til informasjon/innhold som er
unntatt fra krav til universell utforming (etter artikkel 4) etter en
forholdsmessighetsvurdering (etter artikkel 5), jf. direktivets artikkel 7(1) bokstav (b).

Sammen med tilbakemeldingsfunksjonen skal kontaktinformasjon for den som er
ansvarlig for tilbakemeldingsfunksjonen i virksomheten fremga.
Tilgjengelighetserkleringen skal inneholde informasjon (beskrivelse eller lenke) om
hvordan virksomheten hdndterer meldinger om feil knyttet til universell utforming.

Det skal ogsé foreligge en lenke til handhevingsprosedyren og informasjon om klagerett.
Virksomhetene skal svare pd henvendelser fra brukerne etter artikkel 7(1) bokstav (b)
innen rimelig tid.

De valgfrie innholdskravene omfatter en redegjorelse for virksomhetens fokus pa og
forpliktelse til & sikre universell utforming, en formell godkjenning av erklaringen fra
eksempelvis administrativt eller politisk hold, dato for publisering, dato for siste
oppdatering, en lenke til en evalueringsrapport og informasjon om ytterligere
kundeservice pa telefon for personer med funksjonshemninger.
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Myndighetsorganet kan supplere den valgfrie delen av tilgjengelighetserklaeringen med
ytterligere innhold, dersom myndighetsorganet vurderer at det er hensiktsmessig & be
virksomhetene om & oppgi mer opplysninger enn det som folger av den obligatoriske
delen.

7.2 Gjeldende rett

Likestillings- og diskrimineringsloven § 19 pédlegger offentlige virksomheter, samt private
virksomheter rettet mot allmenheten, en plikt til 4 arbeide aktivt og mélrettet for & fremme
universell utforming innenfor virksomheten. Pliktene til universell utforming av IKT etter
§§ 17 og 18 konkretiserer denne aktivitetsplikten.

Det folger av forarbeidene til § 19 at bestemmelsen er ment som et supplement til de
generelle bestemmelsene om aktivitetsplikt i lovens kapittel 4, se merknader til § 19 1
Prop. 81 L (2016-2017). Kapittel 4 omhandler regler om aktivt likestillingsarbeid,
herunder om offentlige myndigheters og arbeidsgivers aktivitetsplikt.

Offentlige myndigheter og arbeidsgivere har etter lovens §§ 24 til 26 en plikt til & arbeide
aktivt, malrettet og planmessig for & fremme likestilling og & hindre diskriminering pa
grunn av bl.a. funksjonsnedsettelse. Etter § 26a har arbeidsgivere en plikt til & redegjore
for likestillingstiltak som er iverksatt og som planlegges iverksatt, for 4 fremme lovens
formal om likestilling og hindre diskriminering p& grunn av bl.a. funksjonsnedsettelse.

I juli 2018 sendte Barne- og likestillingsdepartementet et lovforslag om styrking av
aktivitets- og redegjorelsesplikten p4 likestillingsomradet pa hering.** Forslaget ble fulgt
opp med Prop. 63 L (2018-2019).** Aktivitetsplikten i § 19 er ikke omfattet av
lovforslaget.

Utover dette foreligger det ingen krav til 4 utforme en tilgjengelighetserklaring for
nettsteder eller mobilapplikasjoner i lov eller forskrift.

7.3 Departementets vurdering

Plikten til & utarbeide en tilgjengelighetserklering kan sammenlignes med arbeidsgivers
redegjorelsesplikt etter likestillings- og diskrimineringsloven § 26a.

Tilgjengelighetserkleringen skal, pd samme mate som likestillingsredegjorelsen, vere et
arbeidsredskap for kontroll av at de lovpélagte kravene blir overholdt. Arbeidslivet er i

dag unntatt fra kravene om universell utforming av IKT. Arbeidsgivere har, derfor ingen
aktivitets- eller redegjorelsesplikt nar det gjelder universell utforming av IKT-lgsninger.

4 Tittel: "Horing — Forslag om styrking av aktivitets- og redegjorelsesplikten pd likestillingsomrddet", se
lenke: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---forslag-om-styrking-av-aktivitets--og-
redegjorelsesplikten-pa-likestillingsomradet/id2606825/

4 Tittel: "Endringer i diskrimineringsombudsloven og likestillings- og diskrimineringsloven (etablering av
et lavterskeltilbud for behandling av saker om seksuell trakassering og en styrking av aktivitets og
redegjorelsesplikten)", se lenke: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-63-I1-
20182019/id2639399/secl
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Direktivets krav om & utarbeide en tilgjengelighetserklaering vil i1 realiteten innebare en
form for redegjorelsesplikt for arbeidet med universell utforming av IKT. Etter
departementets vurdering er det derfor nedvendig & innta en ny bestemmelse om
aktivitets- og redegjorelsesplikten knyttet til bestemmelsen om universell utforming av
IKT 1 § 18. Aktivitets- og redegjorelsesplikten knyttet til § 18 vil fremgé av ny § 19a.

Kravene til universell utforming av IKT vil dermed fa en egen bestemmelse om aktivitets-
og redegjorelsesplikt.

Eksisterende § 19, om plikt til & arbeide aktivt for & fremme universell utforming, forblir
uendret. Samtidig avgrenses § 19 til virkeomradet til § 17, dvs. andre forhold enn
universell utforming av IKT, mens den nye aktivitets- og redegjorelsesplikten i § 19a vil
vere knyttet til virkeomradet til ny § 18. Dette skal sikre sammenhengen med
departementets forslag om & skille §§ 17 og 18, der reglene om universell utforming av
IKT vil fremga av en selvstendig bestemmelse (ny § 18).

Departementets forslag innebarer at plikten for offentlige virksomheter og private
virksomheter til & arbeide aktivt, mélrettet og planmessig for & fremme universell
utforming av IKT stadfestes i egen bestemmelse (ny § 19a) i likestillings- og
diskrimineringsloven.

Departementet foresldr at redegjorelsesplikten, sammen med en aktivitetsplikt for &
fremme universell utforming av IKT, tas inn i ny § 19a i likestillings- og
diskrimineringsloven. Departementet foreslar at § 19a skal lyde:

"§ 19a. Aktivitets- og redegjorelsesplikt for universell utforming av IKT

Offentlige virksomheter og private virksomheter skal arbeide aktivt og malrettet
for a fremme universell utforming av IKT innen virksomheten.

Offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn
50 ansatte skal redegjore for arbeidet med universell utforming av IKT.

Kongen kan gi forskrifter med ncermere bestemmelser om innholdet i
redegjorelsesplikten."

Gjennomfoeringsbeslutningen om tilgjengelighetserklaringen stiller krav om at
virksomhetene skal svare brukeren innen rimelig tid. Hva som anses som rimelig tid i det
enkelte tilfelle vil blant annet bero pad anmodningens art og kompleksitet. I heringen av
direktivet hosten 2017 skrev departementet at det kan vaere hensiktsmessig 4 innta en
bestemmelse om svarfrist for tilbakemeldinger i forskriften. Departementet ba om innspill
pa hva som ber anses som rimelig svarfrist. Horingsinstansene hadde noe ulikt syn pd
dette. KS mente at fristen ber harmoniseres med den generelle fristen om svarfrist i
forvaltningsloven. Det folger av forvaltningslovens § 11a forste ledd om
saksbehandlingstid at "Forvaltningsorganet skal forberede og avgjore saken uten
ugrunnet opphold."

For virksomheter, som er underlagt forvaltningsloven, vil kravet om rimelig tid tolkes i
lys av forvaltningslovens alminnelig regler om saksbehandlingstid.
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Nar det gjelder privat sektor er ikke de underlagt forvaltningslovens
saksbehandlingsregler. Hva som anses som rimelig svarfrist for privat sektor vil bero pa
virksomhetens storrelse og ressurser, samt gvrige forhold. Departementet viser til at
behandling av saker knyttet til universell utforming av IKT ber vaere hoyt prioritert, som
en del av virksomhetens aktivitets- og redegjorelsesplikt.

Departementet foreslér at kravet om at virksomhetene skal svare innen rimelig tid tas inn i
ny § 6 femte ledd i forskriften.

Etter § 19a tredje ledd kan det nermere innholdet i redegjorelsesplikten reguleres i
forskrift. Som redegjort for 1 kapittel 7.1.2 er det vedtatt en gjennomferingsbeslutning som
stiller krav til innholdet i tilgjengelighetserkleringen. Disse kravene foreslds gjennomfort
i forskriften i en ny § 6. Departementet foresléar at ny § 6 i forskriften skal lyde:

§ 6. Tilgjengelighetserklcering og tilbakemeldingsfunksjonalitet

Offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn
50 ansatte, skal avgi en tilgjengelighetserklcering vedrorende etterlevelse av
kravene i § 4. Tilgjengelighetserkleringen skal veere detaljert, uttommende og
tydelig. Tilgjengelighetserklceringen skal oppdateres regelmessig. Den skal veere

universelt utformet, i et maskinleselig format og folge standardoppsettet for slike
erkleeringer.

Tilgjengelighetserkleringen skal inneholde:

a. En forklaring av innhold som ikke er universelt utformet, og en begrunnelse
for hvorfor innholdet ikke kan folge kravene, samt en beskrivelse av
universelt utformede alternativer, der det finnes.

b. En beskrivelse av, og lenke til en tilbakemeldingsfunksjon, hvor enhver kan
varsle virksomheten om mangelfull etterlevelse av kravene i forskriftens § 4.
Enhver kan ogsa be om opplysninger som er unntatt etter § 4 tredje ledd,
eller som er unntatt etter en forholdsmessighetsvurdering i henhold til
likestillings- og diskrimineringsloven § 18 tredje ledd.

c. Lenke til handhevingsprosedyren og informasjon om klagerett.

For nettsteder skal tilgjengelighetserkleeringen publiseres pad virksomhetens
nettsted.

For mobilapplikasjoner skal tilgjengelighetserkleeringen enten veere publisert pda
virksomhetens nettsted, eller sammen med nedlastingsinformasjon for
mobilapplikasjonen.

Virksomhetene skal svare pd henvendelser fra brukerne innen rimelig tid.

Det foreligger en forelopig oversettelse av gjennomferingsbeslutningen fra UD. Det vil
kunne komme mindre spréklige justeringer.

Direktivets system bygger pa at virksomhetene selv vurderer om gjennomfering av
kravene innebarer en uforholdsmessig stor byrde. Denne "egenvurderingen"” er kombinert
med direktivets regler om en hdndhevelsesprosedyre, som inneberer at enkeltpersoner
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skal kunne kontakte relevant myndighetsorgan som behandler klager pa manglende
universell utforming. Dette for & sikre at tilbakemeldinger som virksomhetene mottar fra
enkeltpersoner blir vurdert og behandlet innen rimelig tid.

Etter dagens regelverk kan virksomheter sgke om dispensasjon dersom det foreligger
"scerlig tungtveiende grunner", jf. forskriftens § 10. Tilgjengelighetserklaringen gir
derimot virksomhetene selv anledning til & gjere en forste vurdering av om kravene 1 et
enkelt tilfelle medferer en uforholdsmessig stor byrde, se nermere om dette i kapittel 5.
Denne endringen forer til at vurderingen av forholdsmessighet "flyttes" til virksomhetene.
Det betyr imidlertid ikke at virksomhetens vurdering av forholdsmessighet er endelig.
Dette henger sammen med at virksomhetene skal ha en tilbakemeldingsfunksjon med
tilherende klageadgang.

I heringen av direktivet var departementets syn at det ikke skulle apnes for at
virksomhetene skulle gjore en slik "egenvurdering".*® I etterkant av heringen har EU-
kommisjonen vedtatt en gjennomferingsrettsakt om tilgjengelighetserkleringen som stiller
detaljerte krav og som inneholder en mal for erklaringen, se kapittel 7.1. Dette gjor at,
ved innlemmelse av rettsakten i EQS-avtalen, er Norge forpliktet til & gjennomfore
kravene nasjonalt. Departementet gar inn for & folge gjennomferingsrettsakten metode
med tilherende mal, og dermed apne opp for at virksomhetene selv gjor en forste
vurdering av forholdsmessighet, se nermere kapittel 5.3

Nér det gjelder forholdet mellom tilsynsrollen, tilgjengelighetserklaringen og seknad om
dispensasjon er det viktig & understreke at dagens dispensasjonsadgang viderefores 1
forskriften. Men for virksomheter som féar en plikt til & lage en tilgjengelighetserklaering
vil det vaere virksomhetene som gjor en forste vurdering av om kravene 1 det enkelte
tilfelle utgjor en uforholdsmessig stor byrde. Dermed "flyttes" vurderingen av
forholdsmessighet til virksomhetene som omfattes av modell 2b.

Unntak fra kravene, som en virksomhet har vurdert oppfyller vilkéret "uforholdsmessig
stor byrde" skal begrunnes i tilgjengelighetserklaringen. Virksomheten er ikke avhengig
av forhandsgodkjenning av vurderingen fra Difi. Derimot vil vurderingen til virksomheten
kunne pédklages av brukere.

Videre vil Difi kunne fore tilsyn med tilgjengelighetserklaeringene, som en del av den
generelle tilsynsmyndigheten jf. §§ 36 og 19a. Dette inneberer at Difi vil kunne
overprove virksomhetenes forholdsmessighetsvurdering.

Difi behandler likevel ikke individklager om manglende oppfyllelse av kravene til
universell utforming av IKT.

Nér det gjelder direktivets krav i artikkel 7(4) og (5) vil dette arbeidet legges til
Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi). Nedvendige tiltak for & gke bevisstheten
omkring regelverket vil ivaretas gjennom Difi sin veiledningsrolle.

46 Se heringsnotatet s. 14 (publisert 22. august 2017), se lenke:
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-av-eus-direktiv-om-tilgjengelighet-av-nettsider-og-
mobilapplikasjoner/id2568014/.
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Det ligger innenfor Difi sine arbeidsoppgaver & spre kunnskap om regelverket.
Undersokelser viser at kunnskapen om regelverket og innholdet i kravene i dag er for
lav.*” For virksomheter som mé fylle ut en tilgjengelighetserklering kan endringene bidra
til mer bevissthet og kunnskap om regelverket.

47 Se Difis nettsteder: https://uu.difi.no/tilsyn/statistikk-og-undersokelser/digitalisering-alle.
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8 Kontroll og rapportering — Artikkel 8
8.1 Direktivets bestemmelser

Direktivets artikkel 8(1) stiller krav om at et myndighetsorgan skal gjennomfere
periodiske mélinger av i hvilken grad nettsteder og mobilapplikasjoner er utformet i
samsvar med direktivets krav.

Etter artikkel 8(2) skal EU-kommisjonen vedta gjennomferingsrettsakter som "fastsetter
en metode for d kontrollere at nettsteder og mobilapplikasjoner oppfyller
tilgjengelighetskravene fastsatt i artikkel 4." Tilsynsmetoden skal vare apen, overforbar,
sammenlignbar, reproduserbar og enkel & bruke. EU-kommisjonen vedtok en slik
gjennomferingsrettsakt, i form av en gjennomferingsbeslutning, den 11. oktober 2018, se
kapittel 8.1.1.

Artikkel 8(3) bokstavene (a)-(f) gir en rekke momenter som tilsynsmetoden skal inneholde
og vare basert pa. Metoden skal inkludere:

(a) kontrollhyppigheten og utvalget av nettsteder og mobilapplikasjoner som skal
kontrolleres.

(b) for nettsteder skal metoden si noe om utvelging av nettsider og innholdet pé disse.

(c) for mobilapplikasjoner skal metoden si noe om innholdet som skal testes, og det skal
tas 1 betraktning nér applikasjonen forst ble lansert, og etterfelgende
funksjonalitetsoppdateringer.

(d) en beskrivelse av hva som utgjer tilstrekkelig dokumentasjon av overholdelse eller
manglende overholdelse av kravene i artikkel 4, fortrinnsvis med direkte henvisninger
til harmoniserte standarder, tekniske standarder eller til den europeiske standarden, jf.
artikkel 6(2) og (3).

(e) informasjon om hva som skal gjeres dersom det oppdages manglende etterlevelse av
kravene. Det skal etableres en ordning for framlegging av data og informasjon som
kan brukes til & utbedre manglene.

(f) hva som er hensiktsmessige ordninger for automatiske, manuelle og
anvendelighetstester, i kombinasjon med parametere for utvelging av hva som skal
kontrolleres. Dette skal vare forenelig med kontroll- og rapporteringshyppigheten.

I tillegg kan metoden ta hensyn til analyser utfert av eksperter, jf. artikkel 8(3).*

Det folger av direktivet at medlemslandene skal rapportere til EU-kommisjonen hvert
tredje ar, fra og med 23. desember 2021, jf. artikkel 8(4). Rapporten skal inneholde
resultatet fra malingene, inkludert maledata og opplysninger om bruk av
handhevelsesprosedyren. Innholdet i rapportene skal offentliggjores i et universelt
utformet format. Videre skal rapporten utarbeides i samsvar med rapporteringskravene
fastsatt av EU-kommisjonen i gjennomferingsrettsakt, se artikkel 8(6).

48 Se ogsa standard Norges beskrivelse pa: https://www.standard.no/nyheter/nyhetsarkiv/ikt/2016/eu-med-
direktiv-om-universell-utforming-av-offentlige-nettsider-og-mobilapplikasjoner--standardisering-spiller-en-
sentral-rolle/
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Etter artikkel 8(5) skal den forste rapporten ogsa inneholde ytterligere opplysninger, i
forbindelse med tiltakene vedtatt i henhold til artikkel 7:%°

a) Hvilke mekanismer myndighetene bruker for & here relevante interessenter.

b) Prosedyrer for offentliggjering av utvikling innenfor tilgjengelighetspolitikk for
nettsteder og mobilapplikasjoner.

c) Erfaring fra og resultater av & gjennomfore krav om & folge tilgjengelighetskravene
i artikkel 4.

d) Opplysninger om utdannelses- og opplysningsaktiviteter.

Dersom det gjores storre endringer senere, skal dette omtales s@rskilt i rapporteringen.
Rapporten skal offentliggjores i et universelt utformet format.

Etter artikkel 8(7) skal medlemsstatene underrette EU-kommisjonen om hvilket organ som
skal vaere tilsynsmyndighet, innen 23. september 2018. I Norge vil dette vere Difi.

8.1.1 Narmere om innholdet i gjennomferingsbeslutningen

I trdd med artikkel 8(2) i direktivet, har EU-kommisjonen 11. oktober 2018 vedtatt en
gjennomforingsbeslutning om kontroll og rapportering.’® Gjennomferingsbeslutningens
virkeomrédde folger av direktivets virkeomrade, og det er kun nettsteder og
mobilapplikasjoner som er omfattet av direktivets virkeomrade som skal vare gjenstand
for kontroll og rapportering.

Gjennomfoeringsbeslutningen inneholder svart detaljerte regler om hyppighet, antall og
utvalg av nettsteder og mobilapplikasjoner som skal kontrolleres, utvalg av enkeltsider og
prosesser som skal testes, datainnhenting, tilsynsresultater, sammenstilling og vurdering
av resultater og rapportering.

For eksempel skal 10 % av nettstedene og mobilapplikasjonene fra den forrige perioden
for kontroll vaere med videre 1 neste periode, og minst 50% skal vare nye. I tillegg skal 10
% vere tilfeldig utvalgte sider. Tilsynsmyndigheten skal radfere seg med nasjonale
berorte parter, s@rlig organisasjoner som representerer personer med nedsatt
funksjonsevne, om sammensetningen av utvalget av nettsteder og mobilapplikasjoner som
skal testes. Det skal videre gjores et representativt utvalg pd tvers av forvaltningsnivier og
geografisk plassering.

P4 denne maten inneholder gjennomferingsbeslutningen anvisninger pa potensielt
arbeidskrevende prosesser knyttet til utvalg av nettsteder og mobilapplikasjoner.

I gjennomferingsbeslutningens vedlegg 1 punkt 2.2.3 star det at:

4 Se kapittel 7.
50 Kommisjonens gjennomfaringsbeslutning (EU) 2018/1524 av 11. Oktober 2018 om fastsettelse av en
overvdkningsmetode og ordninger for medlemsstatenes rapportering i samsvar med europaparlamentets-
og rddsdirektiv (EU) 2016/2102 om tilgjengeligheten til offentlige organers nettsteder og
mobilapplikasjoner. Se vedlegg 3 og https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1539348937452&uri=CELEX:32018D1524.
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"Proven skal omfatte nettsteder som i storst mulig grad representerer det utvalget
av tjenester som leveres av offentlige organer, scerlig: sosialomsorg, helse,
transport, utdanning, sysselsetting og beskatning, miljovern, fritid og kultur, bolig
og neermiljo samt offentlig orden og sikkerhet.”

Det er apnet for 4 benytte en risikobasert fremgangsmate for dem som ensker det, jf.
gjennomferingsbeslutningens fortale avsnitt 5. Dette kommer imidlertid 1 tillegg til
beskrevet metode, og ikke som en alternativ metode.

Etter gjennomfoeringsrettsakten er det to typer av kontrollmetode jf. artikkel 5. Enten ved bruk
av en inngaende kontroll for a verifisere samsvar med kravene til universell utforming, se
bokstav (a), eller en forenklet kontrollmetode for & pavise manglende samsvar. De to
kontrollmetodene skal gjores 1 henhold til vedleggene som det er vist til i bestemmelsen.

I den grad tilsynsmyndigheten (Difi) oppdager uoverensstemmelser mellom direktivets krav
til universell utforming og en nettlosning som kontrolleres, skal tilsynet sorge for at
virksomheten far informasjon om hvilke endringer som ma gjores for at nettstedet eller
mobilapplikasjonen skal bli i overensstemmelse med regelverket. I tillegg skal Difi hjelpe
dem med 4 etterleve kravene. Som myndighetsorgan skal Difi bade kontrollere og veilede
virksomhetene.

EU-kommisjonen mener det er sannsynlig at teknologi for automatisk kontroll av nettsteder
og mobilapplikasjoner gradvis vil bedre i tiden fremover. Serlig kan det fremover vere
aktuelt med helautomatisk forenklet kontroll. EU-kommisjonens foringer skal derfor forstas
som teknologineytrale.

Gjennomfoeringsbeslutningen inneholder konkrete krav til kontrollhyppighet, dvs. hvilke
perioder det skal gjennomfoeres kontroll. Den forste kontrollperioden for nettsteder er pa
ca. 2 ar, ref. artikkel 3(2), men kontrollperioden for mobilapplikasjoner er pd 1,5 ar, ref.
artikkel 3(3).

Deretter skal kontrollen utferes arlig for bade nettsteder og mobilapplikasjoner, ref.
artikkel 3(4) og (5).

Etter gijennomferingsbeslutningens fortale avsnitt 11, oppfordres det til & offentliggjore
hvordan kontrollen gjennomferes, samt offentliggjore en kartlegging som viser hvordan
testene som utfores omfatter kravene 1 standarden eller i tekniske spesifikasjoner (jf.
direktivets artikkel 6).

Rapporter fra gjennomfoert kontroll skal vere 1 et digitalt, universelt utformet format, 1
samsvar med direktivets artikkel 4. De samlede resultatene fra rapportene skal offentliggjeres.
De skal inneholde informasjon om hvordan kontrollen ble gjennomfert, hvilke metoder som
ble brukt og hvilke funn som ble gjort. Gjennomferingsbeslutningens vedlegg 3 inneholder
detaljerte regler for innhold og oppsett.

Beslutningen er pa heringstidspunktet ikke innlemmet 1 E@S-avtalen, men vil bli

innlemmet pa et senere tidspunkt. EFTA-landene har forelepig ikke vurdert om det er
behov for nasjonale tilpasninger til gjennomferingsbeslutningen.
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8.2 Gjeldende rett

Likestillings- og diskrimineringsloven § 36 har bestemmelser om tilsyn og hdndheving av
reglene om universell utforming av IKT. Det fremgar av bestemmelsen at
tilsynsmyndigheten er lagt til Direktoratet for forvaltning og ikt (Dif1).

Difi skal fore tilsyn med at kravene til universell utforming av IKT etter § 18 og
forskriftens § 4 overholdes innen naermere fastsatte frister etter lovens § 41, jf.§ 36 forste
ledd.

Gjeldende nasjonal regulering er basert pa at tilsynet i Difi kontrollerer om minstekravene
til universell utforming etterleves i praksis.>'I tillegg til kontroller gjennomforer tilsynet i
Difi jevnlig ulike kartlegginger av status for universell utforming av IKT.>?

Utvalget av virksomheter, nettlgsninger, tema, krav, enkeltsider og innholdet som testes
pa disse, baserer seg pa kunnskap om fare for svikt i etterlevelsen av kravene, sentrale
brukeroppgaver pa nettstedet eller mobilapplikasjonen, samt IKT-lgsningens betydning
for den enkeltes rett til likeverdig samfunnsdeltakelse (risikobasert tilsyn).

Etter § 36 annet ledd kan Difi gi pdlegg om retting dersom en virksomhet ikke oppfyller
kravene til universell utforming av IKT. Naermere regler om pédlegg er gitt i forskriftens §
6. Difi kan pdlegge virksomheten & iverksette nedvendige tiltak for & sikre at forskriftens
krav oppfylles. Difi kan sette en tidsfrist for oppfyllelse av palegget, se § 6 forste ledd
annet punktum. Det ber normalt settes en frist for & etterkomme palegget, se merknadene
til § 36 1 Prop. 81 L (2016-2017). Reglene i diskrimineringsombudslovens § 13 forste til
tredje ledd gjelder tilsvarende, se likestillings- og diskrimineringsloven § 36 annet ledd.

Pa naermere vilkéar kan Difi fatte vedtak om tvangsmulkt for & sikre oppfyllelsen av
palegget, dersom fristen for & etterkomme palegget er overskredet, se loven § 18 og
forskriftens § 7. Tvangsmulkt skal kun fastsettes ndr det er nedvendig for at pdlegget skal
bli oppfylt innen rimelig tid og vare av en slik storrelse at det stimuleres til oppfyllelse av
palegget, se § 7 fjerde ledd.

Virksomheter som er forpliktet til & sorge for universell utforming av IKT, skal kunne
dokumentere at lovens og forskriftens krav er overholdt, jf. forskriftens § 5 annet ledd. For &
gjennomfere tilsynsoppgavene kan Difi kreve nadvendige opplysninger fra de aktuelle
virksomhetene. Difi kan ogsa kreve adgang til IKT-lgsninger som er nevnt i § 18. Retten
gjelder uten hinder av taushetsplikten, se forskriften § 5. Det samme gjelder
klageinstansen ved klage over vedtak etter § 18 andre ledd.

Gjeldende rett inneholder rammebestemmelser for gjennomfoering av kontroller. Det stilles
imidlertid ikke krav til fremgangsmaten eller kontrollmetode for slike kontroller.
Gjeldende rett inneholder dermed ikke tilsvarende regler for kontroll og rapportering som
direktivet og gjennomferingsbeslutningen.

31 Se https://uu.difi.no/tilsyn/tilsynsrapporter.
52 Se https://uu.difi.no/tilsyn/statistikk-og-undersokelser.
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8.3 Departementets vurdering

Likestillings- og diskrimineringslovens regler om handheving av reglene om universell
utforming av IKT, se § 36, samt forskriftens bestemmelser om tilsyn, se §§ 5-7, dekker
hovedsakelig direktivets krav til kontroll.

Departementet foreslar imidlertid at det lovfestes en redegjorelsesplikt for offentlige
virksomheter, samt private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte, se
kapittel 7 og forslag til endringer i § 6 i forskrift om universell utforming av IKT-
lesninger. Innferingen av plikten innebarer at det ma foretas tilsvarende lovtekniske
justeringer i bestemmelsene om handheving av pliktene, se forslag til ny § 36.

Departementet legger til grunn at Difi fremdeles skal fore tilsyn med at kravene om
universell utforming av IKT overholdes, herunder at virksomhetene har en
tilgjengelighetserklaering og et tilbakemeldingssystem i samsvar med direktivets krav.

Departementet foreslar ingen endringer nar det gjelder Difis myndighet til & gi palegg om
retting, eller myndighet til 4 fatte vedtak om tvangsmulkt for & sikre gjennomfoering av
pélegget. Departementet foreslar videre at det fortsatt skal veere adgang til & klage over
vedtak fattet av Difi, til KMD, se forskriften § 8.

Kravene til kontroll og rapportering, gjelder kun for direktivets virkeomrade dvs. de
kravene i de standarder og tekniske spesifikasjoner som er nevnt i artikkel 6. Dersom
medlemslandene har innfert krav som gér lenger enn minimumskravene i direktivet folger
det av gjennomferingsrettsakten det kan rapporteres pa dette, men det skal 1 sa fall fores
opp separat i rapporten, jf. artikkel 8(2) annet punktum. Norge er dermed ikke forpliktet
til & rapportere pa etterlevelsen av nasjonalt regelverk, som gar lenger enn det direktivet
krever. Det betyr at det eksempelvis ikke er et krav om & rapportere maledata for kontroll
av nettsteder og mobilapplikasjoner fra privat sektor eller opplerings- og
utdanningssektoren.

Som redegjort for over stiller direktivet krav til antall kontroller og omfattende, detaljerte
metoder for kontrollene. Metoden for kontroll som EU-kommisjonen har bestemt, avviker
1 betydelig grad fra den fremgangsmaten som er etablert av Difi for kontroll av
nettlasninger etter gjeldende rett (tilsyn). EU-kommisjonens metode bygger i liten grad pé
en risikotilnerming knyttet til fare for svikt.

Det er forelopig ikke tatt stilling til om Difi skal gjennomfere kontroll av nettsteder og
mobilapplikasjoner fra privat sektor pa tilsvarende maéte, eller om tilsynet skal fortsette
med risikobasert tilsyn for privat sektor. Etter departementets syn er det imidlertid
nedvendig at reglene om kontroll lovfestes, og med hjemmel til & fastsette naermere regler
om kontroll 1 forskrift. Det vises til omtale av forslaget til ny § 36a i likestillings- og
diskrimineringsloven.

Etter direktivet skal medlemslandene rapportere til EU-kommisjonen. For EFTA/EQS-
landene er det forelopig ikke avklart hvor rapporteringen skal gjores, men mest sannsynlig
skal det rapporteres til EFTAs overvikningsorgan (ESA) eller EFTAs faste komité. Dette
vil bli vurdert i forbindelse med innlemmelse av gjennomferingsbeslutningen i EQS-
avtalen, i samrad med ovrige EFTA-land.
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I horingsnotatet har departementet derfor skrevet at rapportering vil skje til ESA/EU-
kommisjonen ettersom dette forelopig ikke er avklart. Dette vil bli korrigert s& snart

sporsmaélet er avklart. Departementet foresldr at neermere regler om rapportering kan
fastsettes i forskrift, jf. forslaget til ny § 36a tredje ledd.

Departementet foreslar en ny bestemmelse om kontroll og rapportering i likestillings- og
diskrimineringsloven § 36a:

§ 36a. Tilsynsorganets plikt til kontroll og rapportering

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) skal jevnlig mdle om offentlige organers
nettlosninger overholder kravene til universell utforming.

Necermere regler om kontroll og rapportering til ESA/EU-Kommisjonen kan
fastsettes i forskrift.

Departementet foresldr en ny § 13 om kontroll og rapportering i forskrift om universell
utforming av IKT:

§ 13. Tilsynsorganets plikt til kontroll og rapportering’’

Direktoratet for forvaltning og ikt skal arlig kontrollere om offentlige organers
nettlosninger overholder kravene til universell utforming etter forskriftens § 4.

Kontrollene skal utfores i samsvar med metodikken fastsatt i
gjennomforingsrettsakt av EU-kommisjonen.

Metodikken omfatter:

a) perioden for malingen og utvalget av nettsteder og mobilapplikasjoner som inngdr
i malingen,

b) pd nettstedsnivd,; utvalget av enkeltsider og innholdet pd disse sidene,

¢) pd mobilapplikasjonsnivd,; innholdet som skal testes, herunder versjon, tidspunkt
for lansering og oppdateringer,

d) en beskrivelse av brudd og samsvar med kravene til universell utforming med
henvisning til relevante deler av gjeldende standard,

e) dersom det avdekkes brudd med kravene skal offentlige organer fd data og
informasjon om etterlevelsen av kravene, i et format som setter de i stand til a rette
opp bruddene,

f) hensiktsmessige ordninger, herunder om nodvendig veiledning og eksempler om
automatisk testing, manuell testing og brukertesing, som lar seg gjore innenfor
perioden for mdling og rapportering.

Det skal rapporteres til ESA/EU-kommisjonen hvert tredje ar. Forste rapport skal
fremlegges senest 23. desember 2021.

33 Det er ikke tatt endelig beslutning pa om Norge skal be om tilpasningstekst pa
gjennomforingsbeslutningen som fastsetter metodikken som nevnt i § 13 andre og tredje ledd. Dette kan
fore til endringer i paragrafen.
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9 Handhevingsprosedyre — Artikkel 9
9.1 Direktivet

Artikkel 9 stiller krav om at medlemslandene sikrer en tilstrekkelig og effektiv
handhevingsprosedyre. Formalet er 4 sikre at kravene og hovedprinsippene for universell
utforming overholdes. At vurderingen av om kravene utgjer en uforholdsmessig stor byrde
etter artikkel 5 kan overproves og at kravene til tilgjengelighetserklaring i artikkel 7(1)
overholdes.

Héndheving kan for eksempel innebare at det foreligger en mulighet "t d kontakte et
ombud" for & sikre effektiv behandling av meldinger eller anmodninger fra brukere 1
henhold til artikkel 7(1) bokstav (b), en overpreving av forholdsmessighetsvurderingen
etter artikkel 5. Hindhevingsprosedyren skal omfatte klagebehandling, jf. direktivets
fortale avsnitt 53.

Direktivet stiller krav om at tilgjengelighetserklaeringen skal inneholde en link til
tilbakemeldingsfunksjonen og hdndhevingsprosedyren. Dette vil sikre enkeltpersoner
mulighet til & be om informasjon, og be om adgang til tjenester og dokumenter, se artikkel
7(1) bokstav (b) og fortalen avsnitt 46.

Medlemslandene skal sikre retten til adekvat og effektiv klageadgang og
handhevingsprosedyre, utenfor domstolene, som skal serge for at direktivets krav blir
overholdt, se fortalen avsnitt 53.

Héndhevingsprosedyren skal uformes slik at den sikrer realisering av enkeltpersoners
rettigheter til innhold lagt ut pé nettstedene og mobilapplikasjoner, i henhold til
direktivets krav.

9.2 Gjeldende rett

Klageadgangen for enkeltpersoner er lagt til Diskrimineringsnemnda, se
diskrimineringsombudsloven § 7. Diskrimineringsnemndas oppgaver fremgar av
diskrimineringsombudsloven § 7. Det folger av denne bestemmelsen at nemnda handhever
den generelle bestemmelsen om universell utforming i §17. Likestillings- og
diskrimineringslovens § 18 er unntatt fra nemndas ansvarsomrade, jf. § 7, men den
generelle plikten til universell utforming etter § 17 omfatter ogsé IKT.
Diskrimineringsnemnda handhever denne bestemmelsen, noe som innebarer at det er en
individuell klageadgang i saker om manglende universell utforming av IKT.
Diskrimineringsnemnda behandler altsd klager 1 enkeltsaker og vurderer om
diskriminering, i form av mangelfull universell utforming av IKT, har funnet sted, jf.
likestillings- og diskrimineringsloven §§ 12 og 17, og diskrimineringsombudslovens § 7.

Det folger av likestillings- og diskrimineringslovens § 17 fjerde ledd at plikten til
universell utforming av IKT skal anses som oppfylt dersom virksomheten oppfyller krav
til universell utforming av IKT 1 lov eller forskrift. Diskrimineringsnemnda skal dermed
legge de sektorspesifikke reglene om universell utforming av IKT til grunn ved
vurderingen av om plikten er oppfylt. Det skal med andre ord ikke palegges ytterligere
krav i medhold av § 17.
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Dersom sektorreglene i likestillings- og diskrimineringslovens § 18 og forskriften ikke er
fulgt, foreligger det et brudd pé likestillings- og diskrimineringsloven § 17. Det vises til
uttalelsene i1 forarbeidene til likestillings- og diskrimineringsloven (Prop. 81 L (2016-
2017) punkt 22.2.2.8).

Diskrimineringsnemnda har myndighet til & vurdere om plikten til & arbeide aktivt for &
fremme universell utforming er oppfylt, se likestillings- og diskrimineringslovens § 19 og
diskrimineringsombudsloven § 7.

Nemndas vedtak kan bringes inn for domstolene til full preving av saken. Dersom
soksmaél ikke reises innen den fastsatte fristen, har nemndas vedtak samme virkning som
rettskraftig dom, se Prop. 80 L (2016-2017) punkt 7.6.

9.3 Departementets vurdering

Direktivet stiller krav om at det skal eksistere et klageorgan som behandler klager pa
manglende etterlevelse av direktivet. Enkeltpersoner kan (for eksempel) klage over
forholdsmessighetsvurderingen som virksomheten har gjennomfort, eller over manglende
tilgjengelighet eller universell utforming av tilgjengelighetserklaeringen.

Det mé foreligge en klageadgang for brudd péd den foreslatte § 18 om universell utforming
av IKT-lgsninger, og § 19a om redegjorelsesplikt (tilgjengelighetserklaeringen og
tilbakemeldingsfunksjonen).

Organiseringen av handhevingsapparatet pd likestillings- og diskrimineringsomradet ble
endret fra januar 2018. Handhevingsoppgavene, dvs. behandling av klager 1 enkeltsaker
om brudd pa likestillings- og diskrimineringsloven, ble da skilt ut fra Likestillings- og
diskrimineringsombudet og overfort til Diskrimineringsnemnda. Klagesakene skal dermed
behandles i én instans i forvaltningen, i Diskrimineringsnemnda. Endringen inneberer at
Likestillings- og diskrimineringsombudet ble et rendyrket padriverorgan.

Departementet legger til grunn at enkeltindivider fortsatt skal sikres muligheten til & klage
pa manglende universell utforming av IKT til Diskrimineringsnemnda, se den foreslétte §
18.

Departementet har vurdert hvordan hdndhevingen av aktivitets- og redegjorelsesplikten
skal organiseres.

Som tilsynsmyndighet handhever Difi i dag brudd péd kravene om universell utforming av
IKT. Difi kan om nedvendig ta i bruk reaksjoner i oppfelgingen av kontroller som
avdekker brudd pa kravene. Difi paser i dag, gjennom risikobaserte tilsyn at kravene er
oppfylt innen fastsatte tidsfrister. Det er Difi som vurderer og velger ut virksomheter og
nettlosninger for kontroll. En forutsetning for kontroll er at virksomheten har ny IKT etter
1. juli 2014, jf. forskriftens § 3 bokstav (f).

Difi sin tilsynsrolle skiller seg fra handheving av diskrimineringsvernet. Det har vaert
argumentert for at generell tilsynsmyndighet og handheving av diskrimineringsvernet ikke
ber ligge hos samme organ, da dette kan innebaere en uheldig blanding av roller, se Ot.prp.
nr. 44 (2007-2008) side 171.
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Direktivets stiller krav om at det skal vere en individklageadgang for direktivets krav om
universell utforming, herunder knyttet til tilgjengelighetserkleringen og
uforholdsmessighetsvurderingen.

Selv om Difi er et ekspertorgan for universell utforming av IKT, og skal hdndheve og
kontrollere kravene, er Difi per i dag ikke rigget til 4 fungere som klageorgan eller
behandle individklager om diskriminering, og klager om manglende oppfyllelse av
aktivitets- og redegjorelsespliktene. Ut i fra situasjonen vurderer departementet at det per i
dag er mest hensiktsmessig at Diskrimineringsnemnda fortsetter & behandle klagesakene,
bade nér det gjelder pastand om diskriminering p& grunn av manglende universell
utforming av IKT etter den foreslatte § 18, og brudd pa aktivitets- og redegjorelsesplikten
for universell utforming av IKT etter de foreslatte §§ 19 og 19a.

Departementets forslag innebarer endringer i reglene om plikten til & arbeide aktivt for &
fremme universell utforming av IKT. Forslaget innebearer ogsé at plikten til & utarbeide en
tilgjengelighetserklaering og a sikre en tilbakemeldingsfunksjon (redegjorelsesplikt)
lovfestes, se forslag til ny § 19a. Paragraf 19 gjelder né bare for forhold som fremgar av §
17, og § 19a gjelder kun for forhold som er definert i den foreslatte § 18.

Departementet foreslér at det, i denne omgang, ikke gjores endringer i bestemmelser om
handheving av aktivitetsplikten etter § 19. Diskrimineringsnemnda skal dermed fortsatt
handheve denne bestemmelsen. Plikten til & utarbeide en tilgjengelighetserklering har en
funksjon som er direkte koblet til enkeltpersoners klageadgang.

Departementet foreslar at Diskrimineringsnemnda skal hdndheve bestemmelsene om
aktivitets- og redegjorelsespliktene, se den foreslitte §§ 19 og 19a, som et ledd i den
ordinzre klagebehandlingen, dvs. behandle klager over brudd pa disse bestemmelsene.

Det fremgér av diskrimineringsombudsloven § 8 at Diskrimineringsnemnda behandler de
sakene som bringes inn for den. En part, Likestillings- og diskrimineringsombudet eller
andre med rettslig klageinteresse kan bringe en sak inn for nemnda.

Forarbeidene til diskrimineringsombudsloven (Prop. 80 L (2016-2017)), merknader til
§ 8, uttaler folgende om vilkéret "rettslig klageinteresse":

"Vilkaret «rettslig klageinteresse» er hentet fra begrepet «rettslig interesse» i den
tidligere tvistemalsloven § 54 (jf. Ot.prp.nr.38 (1964—1965) side 98). Bakgrunnen
for valget av vilkdret var at alle som kunne ga til seksmal om gyldigheten av et
forvaltningsvedtak, ogsa burde kunne paklage vedtaket. Etter tvisteloven § 1-3
annet ledd forste punktum avgjores sporsmdlet om det foreligger et «reelt behovy,
som er et vilkar for soksmdlsrett, ut fra «en samlet vurdering av kravets aktualitet
og partenes tilknytning til dety, jf.- annet punktum. Foreninger og stiftelser kan
reise soksmal i «eget navny om «forhold som ligger innenfor organisasjonens
formdl og naturlige virkeomrdde d ivaretay ndr vilkdrene etter tvisteloven § 1-3 er
oppfylt, jf. tvisteloven § 1-4 forste ledd. Tilknytningen trenger ikke d bestd i at
vedtaket har betydning for klagerens rettsstilling. Etter rettspraksis vurderes
klagerens tilknytning ut fra klageinteressens art, styrke og representativitet.

Vilkarene om rettslig klageinteresse gjelder ogsa for ombudet. Dersom vilkdrene er
oppfylt, har de full adgang til a bringe en sak inn for nemnda."”
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Lovforarbeidene presiserer videre at en part selv ma bringe en sak inn for nemnda for at
saken skal fa rettskraftvirkning for parten selv. Det vises til Prop. 80 L (2016-2017)
merknader til § 8.

Departementets forslag innebaerer at Diskrimineringsnemnda skal hdndheve
redegjorelsesplikten, i tillegg til bestemmelsene om aktivitetsplikten, jf. de foreslatte §§
19 og 19a. Dette innebarer at diskrimineringsombudslovens bestemmelser om
Diskrimineringsnemndas ansvarsomrade endres tilsvarende, se forslag til revidert § 7 i
diskrimineringsombudsloven.
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10 Utevelse av delegert myndighet — Artikkel 10

10.1 Bakgrunn

Behovet for & delegere myndighet til EU-kommisjonen var ikke forutsett i Roma-
traktaten, men systemet med delegert myndighet ble formalisert ved Enhetsakten av 1987
og gér under betegnelsen komitologi. Etter Lisboatraktaten er Europaparlamentet sidestilt
med Radet nar det gjelder delegasjon av myndighet til EU-kommisjonen. Lisboatraktaten
innforte videre et skille mellom sdkalte delegerte rettsakter og gjennomferingsrettsakter.
Det er opp til lovgiver (Radet og Europaparlamentet) & velge om det skal benyttes
delegerte rettsakter eller gjennomferingsrettsakter, men traktatene fastsetter imidlertid
visse kriterier. Delegerte rettsakter kan brukes til & utbygge eller foreta mindre endringer 1
EU-lovgivningen, mens gjennomferingsrettsakter kun kan brukes for a sikre at EUs
lovgivning anvendes enhetlig i1 alle medlemslandene.

10.2 Direktivet

I artikkel 10 gis EU-kommisjonen myndighet til 4 vedta delegerte rettsakter i henhold til
kriteriene 1 bestemmelsen.

Etter artikkel 10(2) gis EU-kommisjonen myndighet til & vedta delegerte rettsakter (som
nevnt i artikkel 6(4)) pa ubestemt tid fra 23. juni 2017. Artikkel 6(4) gir EU-kommisjonen
en myndighet til & vedta delegerte rettsakter som endrer artikkel 6(3). Disse delegerte
rettsaktene vil sla fast hvilken standard som legges til grunn for kravene om universell
utforming av IKT etter direktivet. Som nevnt i kapittel 6 er det vedtatt en slik
gjennomferingsbeslutning om ny standard. Artikkel 10(3) gir Europaparlamentet eller
Rédet en myndighet til ndr som helst & tilbakekalle den delegerte myndigheten nevnt i
artikkel 6(4).>*

Det folger av artikkel 10(3) at EU-kommisjonen skal radfere seg med sakkyndige utpekt
av hver medlemsstat i samsvar med prinsippene fastsatt i den tverrinstitusjonelle avtalen
av 13. april 2016 om bedre regelverksutforming for de vedtar en delegert rettsakt.

Det folger av artikkel 10(5) at sa snart EU-kommisjonen vedtar en delegert rettsakt, sa
skal den underrette Europaparlamentet og Radet samtidig om dette.

Det folger av artikkel 10(6) at en delegert rettsakt vedtatt i henhold til artikkel 6(4) kun
trer 1 kraft dersom det ikke er gjort innsigelser fra enten Europaparlamentet eller Radet
innen en frist pa to maneder etter at rettsakten ble meddelt Europaparlamentet og Radet,
alternativt dersom bade Europaparlamentet og Radet innen utlopet av denne fristen har
underrettet EU-kommisjonen om at de ikke vil gjore innsigelse. P& Europaparlamentets
eller Rddets initiativ forlenges denne fristen med to méneder.

5% En beslutning om tilbakekalling vil innebare at den delegerte myndigheten som angis i beslutningen,
oppherer a gjelde. En slik beslutningen om tilbakekallelse av delegert myndighet far anvendelse dagen etter
at den er kunngjort i Den europeiske unions tidende, evt. pa et senere tidspunkt angitt i beslutningen.
Tilbakekallelense vil ikke berare gyldigheten av delegerte rettsakter som allerede er tradt i kraft.
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EU-kommisjonen har vedtatt tre gjennomferingsrettsakter, med formél & sikre ensartet
anvendelse i alle EU-land. De tre gjennomferingsrettsaktene er vedtatt i form av
gjennomferingsbeslutninger ("implementing decision"), se kapittel 10.2.1 til 10.2.3. Alle
er vedtatt etter horingen av selve direktivet i 2017.

10.2.1 Gjennomferingsbeslutningen om harmonisert standard, (EU) 2018/2048

Den 20. desember 2018 publiserte EU-kommisjonen en gjennomferingsbeslutning® som
bestemmer at den oppdaterte europeiske standarden EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
"Tilgjengelighetskrav for IKT-produkter og -tjenester" skal legges til grunn for direktivet.
Dermed skal virksomhetene folge WCAG versjon 2.1 niva A og AA, jf. artikkel 6(3), jf.
EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) kapittel 9.

Det vises for gvrig til kapittel 6.

10.2.2 Gjennomferingsbeslutningen om tilgjengelighetserklering og
tilbakemeldingsfunksjon, (EU) 2018/1523

Den 11. oktober 2018 publiserte EU-kommisjonen en gjennomferingsbeslutning om mal
for tilgjengelighetserklaring og tilbakemeldingsfunksjon. Gjennomferingsbeslutningen er,
som direktivet, begrenset til & gjelde offentlig sektor.

Etter artikkel 7 skal medlemsstatene sikre at offentlige organer publiserer og regelmessig
ajourforer en detaljert, omfattende og tydelig tilgjengelighetserklering om hvorvidt deres
nettsteder og mobilapplikasjoner oppfyller bestemmelsene i direktivet.
Gjennomfoeringsbeslutningen setter krav til innhold og oppsett (mal) av
tilgjengelighetserklaeringen.

Det vises for gvrig til kapittel 7 1 heringsnotatet. Gjennomferingsbeslutningen er vedlagt
heringsnotatet som vedlegg 2.

10.2.3 Gjennomferingsbeslutningen om metode for kontroll og rapportering, (EU)
2018/1524

Den 11. oktober 2018 publiserte EU-kommisjonen en gjennomferingsbeslutning om
metode for kontroll og rapportering. Gjennomferingsbeslutningen er, som direktivet,
begrenset til & gjelde offentlig sektor.

Gjennomfoeringsbeslutningen inneholder regler om hyppighet, utvalg av pliktsubjekter,
antallet nettsteder og mobilapplikasjoner som skal kontrolleres, utvalg av enkeltsider og
prosesser som skal testes, datainnhenting, tilsynsresultater, sammenstilling og vurdering
av resultater og rapportering.

55 Kommisjonens gjennomfaringsbeslutning (EU) 2018/204 av 20. desember 2018 om den harmoniserte
standarden for nettsteder og mobilapplikasjoner utarbeidet til stotte for europaparlaments- og radsdirektiv
(EU) 2016/2102. Se uoffisiell oversettelse i vedlegg 4.
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Det vises for gvrig til kapittel 8 1 heringsnotatet om innlemmelse av
gjennomferingsbeslutningen. Gjennomferingsbeslutningen er vedlagt heringsnotatet som
vedlegg 3.

10.3 Gjeldende rett

Etter gjeldende rett er det Difi som gjennomferer kontroller av om regelverket folges av
virksomhetene, jf. likestillings- og diskrimineringslovens § 36 og forskriftens § 5. Disse
bestemmelsene er rammebestemmelser og stiller i liten eller ingen grad krav til
framgangsmaéten for kontroller. Metodene for statusmaling, kontroll og testing av
nettlesninger er i sin helhet utviklet gjennom praksis i tilsynet.

Kjernen 1 Difi sin tilsynsfunksjon er kontroll av om virksomhetene etterlever kravene i
regelverket, og 4 fastsette reaksjoner ved avvik. Det skal sikre, og eventuelt tvinge fram,
at virksomhetene setter 1 verk tiltak for a etterleve regelverket. Tilsynet har to
reaksjonsformer; pdlegg om retting og vedtak om tvangsmulkt (dagbot).

Tilsyn for universell utforming av ikt baserer kontrollen pé en vurdering av hva de tror, i
storst mulig grad, vil ivareta formélet med regelverket og sikre okt etterlevelse av
regelverket (risikobasert tilsyn). Risikobasert tilsyn fokuserer pa at tilsynsaktiviteten blir
rettet mot omrader

e med lav etterlevelse av regelverket om universell utforming av IKT,
e IKT-lgsninger med mange brukere, og
e der bruk av IKT-lesninger er vesentlig for likeverdig samfunnsdeltakelse.

10.4 Departementets vurdering

Artikkel 10 omhandler utevelse av delegert myndighet i EUs regelverksutforming og
norske myndigheter er godt kjent med prosedyren slik den fremkommer.

Artikkel 10 1 direktivet er en intern kompetansebestemmelse mellom EU-kommisjonen og
Europaparlamentet/Radet. Etter departementets vurdering krever ikke bestemmelsen endring
1 lov eller forskrift.

I den grad det utarbeides nye delegerte rettsakter som innebarer behov for endringer av
norsk rett, vil departementet folge vanlige prosedyrer for ordiner regelverksutvikling i
Norge.

EU-kommisjonen har vedtatt de tre gjennomferingsbeslutningene som er omhandlet i
kapittel 10.2.1, 10.2.2 og 10.2.3. WADEX-gruppen (Web Accessibility Directive Expert
Group) har vert raddgivende ekspertorgan for EU-kommisjonen i utformingen.
Ekspertgruppen har bestéatt av EUs medlemsland og representanter fra E@S-landene.
Norge har vart representert ved Difi.

Med hensyn til kontroll og rapportering sa bererer gjennomferingsbeslutningen,
omhandlet i heringsnotatets kapittel 8 og kapittel 10.2.3, kun offentlig sektor. Et spersmél
for Norge er om vi skal felge samme omfattende prosedyre for kontroll med privat sektor
eller om vi skal fortsette med dagens praksis, som beskrevet i kapittel 10.3. Departementet
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vurderer det slik at den mer arbeidskrevende prosedyren, som felger av
gjennomferingsbeslutningen for offentlig sektor, ikke vil gi andre resultater enn det som
folger av gjeldene norsk praksis, som er basert pa risikobasert tilsyn.

Departementet vurderer det slik at praksis vil kunne endres, uten at det er nedvendig &
endre forskriftens § 5.

Departementet ber om kommentarer pa evt. behov for nasjonale tilpasninger ved
gjennomfering av gjennomflringsbeslutningene.
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11 Komitéprosedyre — Artikkel 11
Artikkel 11 viser til at EU-kommisjonen 1 arbeidet skal bistds av en komité 1 henhold til
forordning nr. 182/201 om generelle prinsipper for hvordan medlemslandene kan kontrollere

EU-kommisjonens utevelse av sine giennomferingsbefayelser. Artikkel 5 1 forordningen
regulerer undersgkelsesprosedyren.

Departementet ser ikke behov for en mer detaljert redegjorelse for bestemmelsen.

Etter departementets vurdering krever ikke bestemmelsen endring i lov eller forskrift.
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12 Innarbeidelse i nasjonal rett — Artikkel 12

12.1 Direktivet

Artikkel 12 inneholder frister for nar direktivet skal vaere gjennomfert i nasjonal
lovgivning og overgangsperioder for anvendelse av de nasjonale reglene.

Det folger av artikkel 12(1) at medlemslandene skal ha iverksatt nasjonal lovgivning som
er nodvendig for & etterleve direktivet innen 23. september 2018. I artikkel 12(3) er det tre
ulike overgangsperioder for nar landene skal anvende reglene péa nye og eksisterende
nettsteder og for mobilapplikasjoner:

e For nettsteder publisert etter 23. september 2018 er overgangstiden ett ar, dvs. 23.
september 2019, se artikkel 12(3) bokstav (a). Det vil si at nye nettsteder skal vare
universelt utformet fra 23. september 2019.

e For nettsteder publisert for 23. september 2018 (eksisterende nettsteder) er
overgangsperioden to r, dvs. 23. september 2020, se artikkel 12(3) bokstav (b). Det
vil si at eksisterende nettsteder skal vare universelt utformet fra 23.september 2020.

e For mobilapplikasjoner er overgangsperioden 2 ar og 9 maneder, dvs. 23. juni 2021, se
artikkel 12(3) bokstav (¢). Det vil si at mobilapplikasjoner skal vare universelt
utformet fra 23. juni 2021.

I tillegg har direktivet separate frister for bestemte innholdstyper pa nettsteder og
mobilapplikasjoner, se nermere artikkel 1(4) bokstavene (a)-(h). For & fa oversikt over
hvilket innhold pa nettstedet som skal vaere universelt utformet ma man derfor se pa
unntakene i artikkel 1(4), der noen unntak er tidsbegrenset og noen er permanente. |
tillegg er noen typer innhold unntatt etter en vurdering av ulike kriterier, se artikkel 1(4)
bokstavene (d)-(f). Se nermere omtale av de ulike bestemmelsene 1 kapittel 3.5.6 til
3.5.14.

12.2 Gjeldende rett

Det folger av Likestillings- og diskrimineringsloven § 41 at kravene til universell
utforming av IKT inntrer tolv méneder etter at forskriften tradte i kraft, eller tolv maneder
etter forskriften gjores gjeldene for nye pliktsubjekter.

Forskriften ble fra 1. januar 2018 utvidet til & gjelde for opplarings- og
utdanningssektoren. Tilsvarende fikk sektoren en tolv maneders overgangsperiode for &
etterleve kravene for nettlesninger som anses som ny IKT, se § 11 annet ledd annet
punktum.

Forskriften har ulik frist for etterlevelse avhengig av om nettlgsningen er en ny eller
eksisterende IKT-lgsning. For nye nettlosninger ble det gitt en overgangsperiode pa tolv
maneder da forskriften tridte 1 kraft den 1. juli 2013, se forskriftens § 11 annet ledd forste
punktum. For utdanningssektoren ble de gitt en tilsvarende tolv maneders overgangsfrist
fra 1. januar 2018 til 1 januar 2019.
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Eksisterende IKT-lgsninger skal vare universelt utformet innen 1. januar 2021, jf.
forskriften § 11. Etter 1. januar 2021 skal altsa alle nettlosninger vere universelt utformet,
og skille mellom hva som er ny og eksisterende IKT vil opphere.

Hovedregelen er at plikten til universell utforming gjelder pa alle samfunnsomrader og for
alle nettsteder og mobilapplikasjoner som er nye eller vesentlig oppgradert etter 1. juli
2014, dvs. regnes som ny IKT etter forskriftens § 3 forste ledd bokstav (f). Dersom
nettstedet eller mobilapplikasjonen regnes som ny IKT, skal alt innholdet pa den aktuelle
nettlosningen folge minstekravene i forskriften, uavhengig av type innhold, alderen pa
innholdet og nér det ble publisert.

Det folger av forarbeidene at det skal gis tolv maneders overgangsfrist forste gang reglene
vedtas, og ved utvidelser av regelverket til nye pliktsubjekter. Kontrakter/avtaler for
inngaelse av IKT-lgsninger som blir inngétt i overgangsperioden omfattes ikke av kravene
til ny IKT.% Tidspunktet for kravspesifikasjon eller kontrakt utgjer skjeeringstidspunktet
for vurdering om nettlgsningen anses som ny eller ikke, dvs. om kontrakten er inngatt
etter 1. juli 2014.

Om nettlosningen skal anses som ny beror videre pa om det er skjedd en utskiftning av en
teknisk losning, versjonsoppgradering, sterre endringer av kildekode eller vesentlig
oppgradering etter 1. juli 2014. Gradvise endringer over tid kan ogsé gjere at
nettlosningen anses som en ny-IKT lgsning. For utdanningssektoren vil det vare endringer
etter 1. januar 2019, som mé vurderes etter kriteriene i forskriftens § 3 forste ledd bokstav

().
Det folger at § 41 annet ledd at Difi kan gi dispensasjon fra fristene dersom det foreligger

"scerlig tungtveiende grunner". Tilsvarende folger av forskriftens § 10 (ny § 12). Se
kapittel 5.3.

12.3 Departementets vurdering

Tabellen nedenfor viser en oversikt direktivets frister, og forslag til gijennomfering av
fristene 1 nasjonal rett.

Hva: Direktivets frist: Forslag til frist i forskriften:
Ikrafttredelse av 23. september 2018. 1. juli 2020.

nasjonal lovgivning
som gjennomferer

direktivet.
Generell Direktivet har ulike Ikrafttredelsesdato 1. juli 2020, med
overgangsfrist ved overgangsfrister seks méneders overgangsperiode,
nye krav avhengig av nér dvs. fra 1. januar 2021.

nettstedet er publisert,

jf. artikkel 12(3).
Nettsteder Nye nettsteder: publisert | Det foreslas at de nye kravene i

etter 23.09.2018 — direktivet far 1 ikrafttredelsesdato 1.

% Se Ot.prp. nr. 44 (2007-2008) s. 170. Dette har sammenheng med at nettlgsninger ofte er planlagt lang tid
i forveien.
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Hva: Direktivets frist: Forslag til frist i forskriften:
kravene gjelder fra juli 2020. Deretter gis det en seks
23.09.2019. maneders overgangsperiode for nér
virksomhetene skal etterleve
Eksisterende nettsteder: | kravene, dvs. fra 1. januar 2021.
publisert for 23.09.2018
— kravene gjelder fra
23.09.2020.
Mobilapplikasjoner 23. juni 2021. 1. januar 2021.
Opplerings- og Sektoren er unntatt fra Ikrafttredelsesdato for sektoren var 1.
utdanningssektoren direktivets virkeomrade | januar 2018, men en 12 méaneders
pé visse vilkar. overgangsperiode, dvs. fra 1. januar
2019.
Merknad:
Utdanningssektoren omfattes av de
nye kravene 1 direktivet, s langt den
enkelte utdanningsinstitusjonen faller
innenfor pliktsubjektene 1 modell 2b.
Se kapittel 3.5.14. Disse skal
etterleve de nye kravene fra samme
tidspunkt som for evrige
pliktsubjekter, dvs. ikrafttredelse 1.
juli 2020 med overgangsperiode til 1.
januar 2021.
Forhdndsinnspilte 23. september 2020. Ikrafttredelsesdato 1. juli 2020, med

tidsbaserte medier

seks maneders overgangsperiode til
1. januar 2021.

Merknad.:

Kravene 1.2.3 og 1.2.5 er per i dag
ikke omfattet av regelverke. Kravet i
1.2.2 om teksting folger allerede av
forskriften § 4 forste ledd.

Intranett og
ekstranett

23. september 2019.

Intra-/ekstranett publisert etter 1.
januar 2021 skal vaere universelt
utformet.

Merknad.:

Direktivet stiller kun krav til nye
intra-/ekstranett. Det er ingen
serskilt (endelig) frist for & gjore
eksisterende intranett universelt
utformet.

@vrige (eksisterende) intra-
/ekstranett skal gjores universelt
utformet nar de gjennomgar
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Hva: Direktivets frist: Forslag til frist i forskriften:

versjonsoppgradering i henhold til
vurderingen for hva som anses som
ny IKT etter forskriftens § 3 bokstav
(f) (ny bokstav (k)).

Dokumenter/ 23. september 2018. 1. juli 2014.

Dokumentformater
Merknad: Merknad:
Dokumenter som er Etter gjeldende rett skal alt innhold,
publisert for 23. herunder dokumenter som er
september 2018 er publisert pa nye nettsteder skal vare
unntatt pd visse vilkdr. | universelt utformet. Na innfores det

et skjeringstidspunkt.
Dokumentformater som
er en nadvendig for en
aktiv administrativ
prosess skal vaere
universelt utformet
uavhengig av
publiseringsdato.

Arkiverte nettsteder | 23. september 2019. 1. juli 2014.

Merknad.:

Arkiverte nettsteder er ikke omfattet
av gjeldende rett. Departementet
foreslar a sette en dato for nar
nettsider anses som arkiverte.

12.3.1 Ikrafttredelse og overgangsfrist

I lovens § 41 og forskriftens § 11 er det tatt inn en generell overgangsfrist/
overgangsperiode pa tolv mineder, etter at innholdet i plikten har tradt i kraft ferste gang
eller tolv médneder etter at forskriften gjores gjeldende for nye pliktsubjekter. Det folger
av Prop. 81 L (2016-2017) kapittel 30 side 339 om merknader til likestillings- og
diskrimineringsloven § 41 at:

"Overgangstiden pa 12 maneder gjelder imidlertid bare nar forskriften vedtas for
forste gang, eller virkeomradet utvides for forste gang. Ved senere endringer eller
nye retningslinjer som erstatter de gamle, vil kravene tre i kraft fra den fristen som
fastsettes i forskriften."

Departementet star dermed fritt til & foresld en kortere overgangsfrist enn tolv méneder
ved utvidelse eller endring av krav. Departementet foreslar seks méneders overgangsfrist i
dette lovforslaget, slik at de nye kravene trer i kraft 1. juli 2020, og deretter gis det en
overgangsperiode pd seks maneder. Nye krav mé etterleves innen 1. januar 2021.
Bakgrunnen for valget av denne fristen er at denne fristen sammenfaller med fristen i
forskriften for & gjore eksisterende nettlosninger universelt utformet (1. januar 2021).
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For virksomheter, som i1 dag har eksisterende nettlesninger som ikke er universelt
utformet, vil det matte skje en utskiftning/oppgradering av nettlgsningene frem mot 1.
januar 2021. Departementet anser det som hensiktsmessig at de nye kravene fra EU er
tradt i kraft ila. 2020, slik at virksomhetene, nar de skal planlegge hvordan de skal
oppdatere eller anskaffe nye nettlosninger, kan ta heyde for de nye kravene fra EU.
Dersom overgangsperioden settes til lenger enn seks maneder vil virksomhetene métte
gjore endringer 1 to omganger. Departementet legger til grunn at det er
kostnadsbesparende for virksomhetene a etterleve alle kravene innen samme frist — 1.
januar 2021.

Departementet ber s@rskilt om heringsinstansenes syn pa foreslétt lengde pd
overgangsperioden, herunder héndtering av skonomiske konsekvenser.

For 4 unngd motstrid mellom fristene i forskriften og i likestillings- og
diskrimineringsloven § 41, foreslar departementet en endring i § 41. Se kapittel 12.3.7
under.

12.3.2 Nettsteder

Forskriften stiller krav om universell utforming av nettsteder som anses som ny IKT (etter
en vurdering) og nettsteder som er publisert i henhold til en kontrakt inngatt etter 1. juli
2014. Eksisterende IKT-lgsninger skal veere universelt utformet innen 1. januar 2021.

Til sammenligning gjelder kravene i direktivet for nettsteder som er publisert etter 23.
september 2018, som da kan betegnes som nye nettsteder. For disse nettstedene skal
kravene folges fra 23. september 2019. Nettsteder som er publisert for 23. september 2018
("eksisterende IKT") skal folge kravene fra 23. september 2020. Fra 23. september 2020
skal dermed alle nettsteder som er omfattet av direktivet vaere universelt utformet.

Det er en nyanseforskjell mellom direktivet og nasjonal lovgivning pd dette punktet
ettersom direktivet bruker tidspunktet for publisering av nettstedet som
skjeeringstidspunkt, mens det etter forskriften er avgjerende om nettlesningen er ny eller
ikke, der kontraktstidspunktet utgjor skjeringstidspunktet.

Departementet har vurdert at dette likevel ikke er avgjerende, ettersom alle nettsteder etter
gjeldende rett skal vaere universelt utformet innen overgangsperiodens utlep, dvs. 1.
januar 2021.

12.3.3 Mobilapplikasjoner

Etter direktivet skal nasjonalt regelverk anvendes pad mobilapplikasjoner fra 23. juni 2021
se nermere artikkel 12(3) bokstav (c). Mobilapplikasjoner omfattes av forskriftens begrep
nettlasninger. Nye mobilapplikasjoner er derfor omfattet av dagens regelverk, mens
eksisterende mobilapplikasjoner skal vare universelt utformet fra 1. januar 2021.

De nye kravene som folger av direktivet vil ha ikrafttredelsesdato 1. juli 2020, med
overgangsfrist for etterlevelse fra 1. januar 2021. Forslaget i dette horingsnotatet legger
dermed opp til at mobilapplikasjoner skal etterleve kravene som stilles 1 direktivet, for
direktivets frist.
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12.3.4 Forhandsinnspilte tidsbaserte medier

De nye kravene til forhandsinnspilte tidsbaserte media vil gjelde for innhold som blir
publisert etter 1. januar 2021, se kapittel 3.5.7.

Dette gjelder likevel ikke for forhdndsinnspilte tidsbaserte medier som er publisert pa
eksisterende intranett og ekstranett, ettersom direktivet ikke palegger en plikt til &
oppgradere eksisterende intranett- og ekstranettlosninger. Departementet tolker direktivet
slik at kravene til forhdndsinnspilte tidsbaserte medier gjelder for nettsteder, hvor det etter
direktivet er et krav om universell utforming. Som nevnt i kapittel 3.5.12 forstar
departementet bestemmelsen om intranett og ekstranett til ikke a oppstille et selvstendig
krav til innhold som publiseres, uavhengig av om publiseringslesningen som sédan
tilfredsstiller kravene til universell utforming. Det vil si at kravet til multimediainnhold
tolkes innskrenkende nar det gjelder eksisterende intranett.

12.3.5 Intranett/ekstranett

Det vises til omtalen av direktivets krav til innhold pé nye intranett/ekstranett og
eksisterende intranett/ekstranett som har gjennomgatt en vesentlig revisjon, se kapittel
3.5.12.

Direktivet stiller krav til universell utforming av intranett/ekstranett som er publisert etter
23. september 2019 (nye intranettlesninger) og intranett/ekstranett som har gjennomgéatt
en vesentlig revisjon, se artikkel 1(4) bokstav (g). Det vil si at nye intranett/ekstranett
(publisert etter 23. september 2019) ma tilfredsstille kravene til universell utforming.

Dette vil vere et nytt krav 1 Norge.

Departementet tar sikte pa at lov- og forskriftsendringer som er nedvendig for &
gjennomfere direktivet skal tre i kraft 1. juli 2020, med overgangsfrist for etterlevelse fra
1. januar 2021. Dermed skal intranett/ekstranett som publiseres etter 1. januar 2021 vere
universelt utformet. Departementer vil likevel oppmuntre til at ogsa intranett/ekstranett
som utvikles/publiseres for 1. januar 2021 gjeres universelt utformet. Det kan gi flere
innbyggere mulighet til i storre grad & delta i arbeidslivet.

Eksisterende intranett/ekstranett, som ikke har gjennomgatt en vesentlig revisjon, omfattes
ikke av direktivet. Dersom det foretas slike oppgraderinger eller vesentlige endringer av et
intranett, 1 henhold til forskriftens kriterier for ny IKT, vil kravene til universell utforming
likevel gjelde.

Den generelle fristen for eksisterende IKT-lgsninger vil ikke gjelde for eksisterende
intranett- og ekstranettlesninger ettersom disse ikke er omfattet av forskriftens § 4 tredje
ledd bokstav (g).

12.3.6 Dokumenter/Dokumentformater
Etter gjeldende rett skal alle dokumenter/dokumentformater pa IKT-lgsninger som er

omfattet av reglene vare universelt utformet. Fra og med 1. januar 2021 skal alle IKT-
lesninger som er omfattet av forskriften folge kravene til universell utforming.

Side 92 av 119



Etter direktivet er det kun dokumenter/dokumentformater som er publisert etter
skjeringsdatoen 23. september 2018 som er omfattet av reglene, i tillegg til dokumenter
som er nodvendige for aktive administrative prosesser. Se kapittel 3.5.6.

Gjeldende rett gar dermed lenger enn direktivet ettersom alle dokumenter pd nye
nettsteder skal vere universelt utformet. Departementet ensker likevel & innfore en
skjeeringsfrist for hvilke dokumentformater som er omfattet. Departementet viser til
argumentasjonen/redegjorelsen i kapittel 3.5.6. Skjeringstidspunktet settes til 1. juli 2014.

12.3.7 Regelverksendringer

Se kapittel 12.3.1 om tidspunkt for foreslatt ikrafttredelse og lengden pa overgangsfristen.
For & unnga motstrid mellom lovens frist i § 41 og de foreslatte fristene i forskriften
foresldr departementet at det 1 § 41 tilfoyes at fristene gjelder med mindre annet fremgar
av forskriften. Dette apner for at kortere overgangsfrister enn 12 maneder kan gis i
forskriften. Hvor kort frist det vil vaere anledning til & gi ma vurderes konkret.

Ny § 41 forste ledd foreslas & lyde:
"§ 41. overgangsregler

Plikten etter § 18 forste ledd inntrer tolv mdneder etter at forskrift om innholdet i
plikten etter § 18 femte ledd har tradt i kraft, eller tolv mdneder etter at forskriften
gjores gjeldende for nye pliktsubjekter, med mindre kortere frister fremgdr av
forskriften. Eksisterende IKT-losninger skal veere universelt utformet fra 1. januar
2021.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 41 annet ledd regulerer Difi sin adgang til & gi
dispensasjon fra fristene dersom det foreligger sarlig tungtveiende grunner. Tilsvarende
regel folger av forskriftens § 10 (ny § 12). Som nevnt i kapittel 5.3 foreslar departementet
a endre vilkaret "scerlig tungtveiende grunner" til "uforholdsmessig stor byrde." Dette for
a harmonisere nasjonal rett og direktivets artikkel 5, med tilherende
gjennomferingsbeslutning. Departementet foreslér at tilsvarende lovendring gjores i § 41
annet ledd. Ny § 41 annet ledd foreslas & lyde:

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) kan gi dispensasjon fra kravene eller
fristene dersom det foreligger en uforholdsmessig stor byrde."

Dagnes §11 annet ledd forste punktum regulerer den generelle overgangsfristen péa tolv
maneder, for ny ikt, som ble gitt fra forskriften tradte 1 kraft 1. juli 2013.

Ettersom departementet foreslar en seks maneders overgangsperiode for etterlevelse av de
nye kravene tas det inne ett nytt ledd i (ny) § 14 forskriften:

Ny § 14 tredje ledd skal lyde:
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"For kravene som folger av § 2 sjette ledd, § 4 annet ledd og § 6 gis det en
overgangsperiode pd 6 maneder fra kravene trer i kraft."”

Tidspunktet for ikrafttredelse av endringene er 1. juli 2020. Denne fristen vil fremga av
endringsforskriften.

Bestemmelsen viser da at fristen for a etterleve ny teknisk standard, som vil gjelde for alle
pliktsubjekter etter forskriften, er fra 1. januar 2021. Videre skal virksomheter som er
omfattet av modell 2b (se § 2 sjette ledd) etterleve kravene fra 1. januar 2021. Paragraf 2
sjette ledd lister opp alle de nye materielle kravene for virksomheter i offentlig sektor og
virksomheter i privat sektor som jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte.

Henvisningen til § 6 (tilgjengelighetserklering og tilbakemeldingsfunksjon) i ny § 14
tredje ledd er satt inn av informasjonshensyn, da henvisning til § 6 allerede folger av § 2
sjette ledd. Paragraf § 2 sjette ledd henviser videre til de nye kravene som gjelder for
intranett og ekstranett og forhdndsinnspilt multimediainnhold.

Direktivets bestemmelse om virkeomradet i artikkel 1(4) inneholder ulike tidsbegrensede
unntak for ulike typer innhold. Departementet foreslar &4 gjennomfere bestemmelsen i et
nytt ledd 1 forskriftens § 4 om unntak, se kapittel 3.5. Det betyr at fristene 1 forskriften
ogsa reguleres av denne bestemmelsen om virkeomride. Dette er gjort for & harmonisere
direktivets artikkel 1(4) med forskriften.

Dersom det skulle vaere motstrid mellom de generelle fristene i forskriftens § 11 (ny § 14)
og de sarskilte fristene som folger av ny § 4, sa skal de serskilte fristene ga foran.

Departementet foreslar at ny § 14 i helhet skal lyde:
"§ 14. Ikrafttredelse og overgangsregler
Forskriften trer i kraft 1. juli 2013.
Virksomheter som har plikter i henhold til denne forskriften, skal sorge for at nye IKT-
losninger er universelt utformet senest 12 mdneder etter at denne forskriften er trddt i
kraft. Virksomheter i oppleerings- og utdanningssektoren har plikt til d sorge for at nye

IKT-losninger er universelt utformet senest 12 mdneder etter 1. januar 2018.

For kravene som folger av § 2 sjette ledd, § 4 annet ledd og § 6 gis det en
overgangsperiode pd 6 mdneder fra kravene trer i kraft.

Eksisterende IKT-losninger skal veere universelt utformet innen 1. januar 2021.
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13. Okonomiske og administrative konsekvenser
13.1 Innledning

Vista Analyse gjennomforte pd oppdrag fra Kommunal- og moderniseringsdepartementet
en utredning av kostnadene knyttet til gjennomfoering av direktivets krav for tre ulike
modeller, se kapittel 2.2. Nedenfor gis en oversikt over Vistas analyse og anbefaling.
Utredningen er tilgjengelig pa nettsidene til Vista Analyse.>’

Denne analysen ble gjennomfert og ferdigstilt for revidert versjon av WCAG-
retningslinjer (WCAG 2.1) ble lansert, og EN 301 549-standarden oppdatert. De 12 nye
suksesskriteriene (pa nivd A og AA) som folger av WCAG 2.1, er ikke en del av den
opprinnelige samfunnsgkonomiske analysen.

Som folge av de 12 nye suksesskriteriene gjennomferte Vista Analyse, pa oppdrag fra
Kommunal- og moderniseringsdepartementet, en tilleggsutredning januar-februar 2019 for
a kartlegge de samfunnsgkonomiske konsekvensene av de 12 nye suksesskriteriene som
folger av oppdatert standard EN 301 549 V2.1.2 (2018-08).%® I tilleggsutredningen ble det
ogsa bedt om & gjore en oppdatering av beregningene fra den opprinnelig utredningen av
samfunnsmessige konsekvenser ved & gjennomfere kravene som folger av direktivet. Det
ble bedt om at dette ble gjort for alle modellene. I dette kapittelet blir de to analysene
behandlet samlet.

Detpartementet vil presisere at kostnadsanslagene er usikre. Det er derfor egnskelig med
heringsinstansenes syn eller anslag pa konkrete kostnader, bade generelt og for egen
virksomhet i forbindelse med de nye kravene, sa@rlig siden teknologien og mulighetene
rundt universell utforming stadig utvikles.

13.2 Vista sin analyse og anbefaling

Som redegjort for i kapittel 2.2 har Vista utredet kostnadene for tre ulike modeller for &
gjennomfere direktivets nye krav i norsk lov:

e modell 1 — Gjennomfore direktivets krav for offentlig sektor, dvs. nye krav om
universell utforming vil ikke utvides til & gjelde for privat sektor. Gir et tosporet
regelverk.

e modell 2 — Gjennomfore direktivets krav for badde offentlige og private sektor. Dagens
forskrift, med like krav for offentlig og privat sektor, viderefores (felles regelverk).

e modell 2b: Gjennomfere direktivets krav for offentlig sektor og for deler av privat
sektor - bedrifter med flere enn 50 ansatte. Modellen er en mellomlgsning mellom
modell 1 og 2.

I tilleggsutredningen har Vista Analyse ogsé sett pa konsekvensene av 4 isolert sett
implementere de 12 nye suksesskriteriene 1 norsk rett. Dette ble gjort fordi det var aktuelt,
som foreslétt i heringsnotatet, 4 gjore disse 12 suksesskriteriene gjeldene for alle

57 Se https://www.vista-analyse.no/no/nyheter/nytt-prosjekt-om-universell-utforming-av-ikt-losninger/
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virksomheter uavhengig av modell. Bakgrunnen var at de 12 nye suksesskriteriene er en
oppdatering av gjeldende WCAG retningslinjer, fra versjon 2.0 til 2.1. Alle virksomheter i
Norge, bade 1 privat og offentlig sektor, er allerede omfattet av WCAG 2.0. Dette
innebarer at horingsforslaget anbefaler modell 2b, men med den presisering at de 12 nye
suksesskriteriene skal gjelde alle virksomheter.

Ved modell 2 legger Vista til grunn at regelverket skal implementeres for private
virksomheter som har /0 eller flere ansatte. Vista sin samlede vurdering er at modell 2 er
a foretrekke fremfor modell 1. Modell 2b er en mellomlesning. Konklusjonen til Vista
bygger pa folgende momenter:

e Selv om kostnadsbildet er usikkert, tilsier informasjonen at modell 2 blir 2,3 milliarder
kroner dyrere for samfunnet enn modell 1, for man trekker inn ikke prissatte
virkninger. Ikke prissatte virkninger er okt likeverd og mestring for
funksjonshemmede, okt nytte for ikke funksjonshemmede, okt nytte for utviklere, okt
nytte ved etterlevelse av regelverket, og kostnader ved konkurransevridning. 2,3
milliarder kroner utgjor en engangsbetaling pa 430 kroner per nordmann for et tiltak
som skal vare 1 40 ar. Vista vurderer at ikke-verdsatt nytte er verdt minst 430 kroner.
Vista mener det er en pris samfunnet er villig til & betale.

e Vista har ogséd vurdert effekten av & begrense modell 2 til bedrifter med flere enn 50
ansatte (modell 2b). I og med at kun 12 prosent av bedriftene i modell 2 har over 50
ansatte, vil dette begrense kostnadene, men ogséd nytten. Modell 2b er anslétt til a bli
500 millioner kroner dyrere enn modell 1, for ikke prissatte virkninger. Samtidig
skriver Vista at dersom man skal begrense modell 2 til storre virksomheter ma det
vere fordi nyttevirkninger for de minste bedriftene er minst. Flere ting tyder pa dette.

e Det geografiske og neringsmessige nedslagsfeltet for tiltaket blir lavere i modell 2b,
noe som svekker nytten isolert sett. For smé bedrifter i modell 2 vil imidlertid nytten
av tiltaket vere lav, fordi nettsiden er lite besakt, eller fordi mange av bedriftene ikke
har ansatte med nedsatt funksjonsevne osv. I noen av bedriftene vil virksomheten i
praksis ogsa nele med & folge opp kravene. Denne tendensen forsterkes av at det fores
risikobasert tilsyn.

e Hvorvidt myndighetene skal sette grensen ved 10 eller 50 ansatte eller ikke utvide
kravene til privat sektor (modell 1) er et politisk spersmél.

Vista Analyse har kommet frem til folgende nekkeltall med hensyn til
samfunnsgkonomisk lennsomhet:

Tabell S.1: Samfunnsekonomisk lennsomhet
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Virkninger
Kostnader

Privat sektor
Statlig sektor
Kommunal sektor

Skattefinansieringskostnader

Modell 1
-1 650 millioner

-250 millioner
-1 400 millioner
-250 millioner

Modell 2
-6 150 millioner

-4 500 millioner
-250 millioner
-1 400 millioner
-50 millioner

Modell 2b
-2 150 millioner

-500 millioner
-250 millioner
-1 400 millioner
-150 millioner

Verdsatt nytte +800 millioner +2 800 +1 000
millioner millioner

Netto naverdi verdsatte storrelser -1 100 millioner -3 400 millioner -1 300 millioner
Okt likeverd for funksjonshemmede ++ +++ ++(+)
Okt nytte for ikke funksjonshemmede ++ +++ ++(+)
Okt nytte for utviklere 0 + ()
Okt nytte etterlevelse av regelverket 0 + (+)
Kostnad konkurransevridning - 0 (-)

Kilde: Vista Analyse. Noter: Kostnader er fort med minustegn, inntekter og nytte med
plusstegn. Tallene er avrundet til ncermeste femti million.

Analyseperioden er 40 ar. I hovedsak knytter utgiftene seg til 4 gjore tjenestene universelt

utformet for de nye kravene trer 1 kraft, og en stor del av utgiftene vil dermed komme 1 ér
1%

Vista gjennomforte ogsd en separat analyse av kravet om teksting av direktesendt video.
Vista anbefaler & vente med & stille krav om universell utforming av direktesendte
tidsbaserte medier i norsk rett inntil teknologiutviklingen har kommet lenger og
kostnadene blir lavere.

13.3 Departementets vurdering

Departementet vil presisere at virksomheter i offentlig sektor vil matte tilfredsstille
kravene 1 EU direktivet i alle modellene.

Departementet mener det er fordeler som taler for lik (felles) regulering av privat og
offentlig sektor, slik rettstilstanden er i dag. Departementet er imidlertid ogsa enig med
Vista i at det er flere forhold som tilsier at nyttevirkningene for de mindre bedriftene er
minst med hensyn til de nye kravene til nettsteder, som eksempelvis nye krav til universell
utforming av intranett. Det er séledes noen fordeler som taler for & velge modell 2b. Et
annet moment er at modell 2b gir en mulighet for & se pd virkningene av 4 innfere de nye
kravene for et forholdsvis stort antall virksomheter, for en eventuelt vurderer & utvide
modellen til ogsé & gjelde mindre virksomheter.

% Direktivet legger opp til at dette kan gjeres pa en smidig méte, bl.a. ved at intranett kun er omfattet av
kravene dersom de er publisert etter 23. september 2019, eller gjennomgér en vesentlig revisjon etter denne
datoen. Dermed vil intranettene enten ha hatt mulighet til & rette seg etter kravene fra starten av, ettersom
kravene har vart kjent siden direktivet ble vedtatt hasten 2016, eller utgiftene sammenfaller med ovrig
videreutvikling av lesningene. Dermed inntreffer ikke kostnadene knyttet til & gjore intranett universelt
utformet nedvendigvis i ar 1, men kan komme senere.
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Barne- og likestillingsdepartementet sendte 1 juli 2018 pé hering et forslag om styrking av
aktivitets- og redegjorelsesplikten pa likestillingsomradet. Forslaget innebarer at
arbeidsgivers aktivitetsplikt styrkes.

Barne- og likestillingsdepartementets forslag inneberer at virkeomradet av den
lovbestemte arbeidsmetoden for likestillingsarbeidet i likestillings- og
diskrimineringsloven § 26 annet ledd utvides fra & gjelde arbeidsgivere 1 virksomheter
med mer enn 50 ansatte til ogsa 4 omfatte arbeidsgivere i private virksomheter med
mellom 20 og 50 ansatte nar en av arbeidslivets parter 1 virksomheten krever det.

Likestillings- og diskrimineringslovens generelle aktivitetsplikt gjelder alle arbeidsgivere
uavhengig av virksomhetens storrelse. Plikten er fleksibel i det at arbeidsgivere selv méd
vurdere hvilke tiltak som skal iverksettes. Omfanget ma blant annet tilpasses
virksomhetens type, storrelse og geografiske beliggenhet, og plikten vil dermed ikke vere
byrdefull for sméa virksomheter.

Departementet har vurdert hvordan behovet for tilgjengelige nettsteder og
mobilapplikasjoner for personer med nedsatt funksjonsevne, skal balanseres opp mot
hensynet til forenkling og avbyrakratisering.

Departementet har kommet frem til at terskelen for private virksomheter ber gi ved
virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte. Dette for & ikke palegge
uforholdsmessige administrative eller ekonomiske byrder for sma private virksomheter.

13.4 Konsekvenser for offentlig sektor av modell 2b

Virksomheter i offentlig sektor ma som nevnt tilfredsstille kravene i EU-direktivet
uavhengig av hvilken modell som velges. Av de nye kravene er det serlig krav til intra-
og ekstranett og synstolkning av forhandsinnspilt video (publisert etter 1. januar 2021),
som trekker opp anslagene. I tillegg ma offentlig sektor oppfylle de 12 nye
suksesskriteriene (kravene) bdde for internett og intranett/ekstranett som folge av at
WCAG-retningslinjene er oppdatert fra 2.0 til 2.1.%°

Vista vurderer i sin opprinnelige rapport at offentlige virksomheter med intranett- og/eller
ekstranettlgsning ma paregne 25 000 — 100 000 i omleggingskostnader per losning, med
50 000 kroner som beste anslag. De 12 nye suksesskriteriene som oppgraderer WCAG-
retningslinjene fra 2.0 til 2.1 vil innebare at kostnadene for intranett/ekstranett vil oke
med mellom 4 000 kroner og 15 000 kroner per intranett og ekstranett, med 7 500 kroner
som beste anslag. De 12 nye suksesskriteriene vil imidlertid ogsd oke kostnadene for
vanlige nettsted, og tilleggskostnadene vil med beste anslag belope seg til 15 000 kroner.

Vista anslar at etablering av tilbakemeldingsfunksjonalitet vil ligge pa 1000 kroner i aret,
og at tilgjengelighetserklering vil gi en kostnad pa mellom 1 000 og 10 000 kroner.

% Departementet understreker at alle virksomhetene skal forholdes seg til de oppdaterte retningslinjene,
WCAG 2.1.

Side 98 av 119



KMD viser til at kostnadsbildet er noe usikkert, men at kostandene i hovedsak fordeler seg
pa investerings-/omleggingskostnader (til intranett/ekstranett og
tilgjengelighetserklaring), driftskostnader (til video og tilbakemeldingsfunksjonalitet), og
gjennomforing av nye suksesskriterier.®!

Det er videre grunn til & papeke at selv om kostnadene per nettsted er sma, sé gjor det
store antallet offentlige nettsteder at belopene samlet sett blir store. Det er ca. 17 000
offentlige nettsteder, hvorav ca. 14 000 ogsa har intranett.

Det er videre grunn til & bemerke at med hensyn til intranett gjelder kravene kun nye
losninger eller eksisterende losninger som gjennomgdr versjonsoppgraderinger, noe som
innebarer at statlige og kommunale etater m.m. selv har kontroll pa nér kostnadene vil
palepe.

Vista sin analyse, jfr. ogsé tabell S.1 i kapittel 3.2, viser at en forventet at gjennomforing
av direktivet i norsk rett vil innebere en bruttokostnad for offentlig forvaltning pa
anslagsvis 1,65 milliarder kroner. Anslagene er usikre. Tiltaket antas imidlertid & gi
positive virkninger i arbeidsmarkedet for funksjonshemmede ved redusert deltidsarbeid,
utsatt pensjonsalder, okt produktivitet, okt sysselsetting mv. Tiltakene vil ogsé gi okte
skatter og avgifter der mesteparten av inntektene fra skatter og avgifter tilfaller staten.
Netto néverdi av de prissatte virkningene er pa -1,1 milliarder kroner for modell 1 og -1,3
milliarder kroner for modell 2b. For modell 2 er netto naverdi -3,4 milliarder kroner.
Tallene er regnet i 2017 priser.

13.4.1 Sezerlig om ekte kostnader for kommunene

SSB henforer 16 % av totalt antall offentlige virksomheter til statlig sektor og 84 % til
kommunal sektor. Ut fra Vista Analyse sine vurderinger er det pa generell basis ikke
grunnlag for & si at enhetskostnadene per virksomhet knyttet til eksempelvis intranett er
forskjellig i statlig og kommunal sektor. Vista skriver imidlertid at dersom kommunale
virksomheter gjennomgaende har enklere nettlesninger og lavere enhetskostnader vil
tallene overdrive kommunale bruttokostnader noe. KMD mener dette er sarlig aktuelt for
mindre kommuner. Vista papeker videre at tiltaket antas & gi positive virkninger 1
arbeidsmarkedet for funksjonshemmede ved redusert deltidsarbeid, utsatt pensjonsalder,
okt produktivitet, okt sysselsetting mv.

Vista sin samfunnsegkonomiske rapport opererer med en analyseperiode pd 40 ar. Dersom
de totale utgiftene fremdiskonteres for den samme perioden med samme
diskonteringsrente (4 %) blir det arlige belopet 63 000 000 kroner for kommunal sektor
basert pa 2017 kroner, noe som gir et belep pa ca. 150 000 kroner per kommune. I 2020
kroner blir prisjustert belop ca. 76 millioner kroner, ca. 180 000 kroner per kommune.

Regelverksendringene er foreslétt & tre 1 kraft 1. juli 2020, med virkning fra 1. januar
2021. Nye krav i regelverket omhandler forst og fremst krav til synstolkning av (eventuelt
tekstalternativ til) forhandsinnspilt tidsbasert multimediainnhold, universell utforming av
intranett/ekstranett og krav om tilgjengelighetsserklaering med tilherende
tilbakemeldingsfunksjon. I tillegg er det 12 nye kriterier som folge av oppdatering av

! Nye suksesskriterier folger av oppdateringen av standard og retningslinjer som regelverket om universell
utforming bygger pa.
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standard og retningslinjer. De klart storste utgiftene gjelder intranett, hvor nye losninger,
eller eksisterende losninger som gjennomgdr versjonsoppgradering, vil vere omfattet av
kravene fra og med 1. januar 2021.

KMD vil ogséa fremheve at kostandene for & gjore intra-/ekstranett universelt utformet
forst vil palepe ved nye lgsninger eller nar kommunene oppgraderer sine nettsteder (ny
IKT) eller de gjennomgéar en versjonsoppgradering. Kommunene har dermed selv kontroll
pa nar disse kostnadene vil inntreffe, ettersom det ikke er en plikt til & oppgradere
eksisterende intranett- og ekstranettlosninger.

Med hensyn til nye kostnader ved universell utforming av internettsteder, er forholdet
todelt. Kommunene har siden 1. juli 2013 vert klart over at krav om universell utforming
av eksisterende IKT-lgsninger vil gjelde fra 1. januar 2021. Dette innebarer at arbeidet
med & gjore IKT-losningene universelt utformet etter eksisterende regelverk mé skje
senest 1 lopet av 2020, og vere budsjettert for i samme periode. Samtidig innferes det 12
nye suksesskriterier gjennom oppdatteringen av WCAG-retningslinjene fra versjon 2.0 til
versjon 2.1. Kostnadene her er av Vista anslétt til ca. 300 millioner kroner — se kap. 3.1.2 1
tillleggsutredningen fra Vista.

Departementet onsker tilbakemelding fra kommunene pa hvordan de vurderer utgiftene og
utgiftsinnedekningen, men ogsa innspill pd om de mener overholdelse av de nye kravene,
eksempelvis i1 forhold til intranett eller de 12 nye suksesskriteriene som folger av
oppdaterte retningslinjer fra versjon WCAG 2.0 til 2.1, kan gjeres rimeligere enn det som
folger av analysene, eksempelvis ved bruk av nyere standardverkteoy 1 markedet.

13.4.2 Sezerlig om ekonomiske og administrative konsekvenser for Difi

Departementet foresléar at Difi skal foreta oppgavene knyttet til kontroll og rapportering av
nettsteder og mobilapplikasjoner. EUs krav til tilgjengelighetserklering og metoden for og
omfanget av tilsyn og kontroll av universell utforming, er mer omfattende enn det
risikobaserte tilsynet som Difi utferer i Norge i dag.

Norske myndigheter har gitt heringsinnspill til EU-kommisjonen og Difi har vert norsk
representant i ekspertgruppen (WADEX) som ga rad til EU-kommisjonen med hensyn til
utarbeidelse av gjennomferingsbeslutningen, som besluttet hvordan kontrollen skulle
gjennomfores.

Norge hadde et annet syn pd hvordan kontroll og rapportering burde gjores enn det EU-
kommisjonen foreslo da de sendte gjennomferingsbeslutningen pd hering i EU. P4 denne
bakgrunn sendte Norge et nasjonalt heringssvar. Norge argumenterte for at den foreslatte
metoden var for omfattende, rigid og lite hensiktsmessig.®’> Norge argumenterte for en
risikobasert tilsynsmetodikk, som sikrer at myndighetsorganet har fleksibilitet nar det
gjelder fremgangsmaéten for kontroll og utvalget av nettsider som skal testes. Norge
foreslo en rullering av type kontroll innenfor en 3 &rsperiode for rapportering til EU-
kommisjonen (eventuelt ESA), istedenfor en arlig maling.

e Ar 1: Forenklet kontroll av nettsteder

62 Norges heringsuttalelse til gjennomfaringsrettsaktene: https://ec.europa.cu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2018-2604213/feedback/F12137 en?p_id=235480.
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e Ar2: Dybde kontroll av nettsteder
e Ar 3: Kontroll av mobilapplikasjoner

Norge viste til at kravene i gjennomferingsbeslutningen var for detaljert, dette gjaldt bade
antall nettsider som skal kontrolleres, utvalget av nettstedene, antall suksesskriterier som
skal testes og kravene til innholdet i rapporten. Metoden som er fastlagt i
gjennomferingsbeslutningen er en metode Norge ma folge for offentlig sektor, forutsatt at
gjiennomferingsbeslutningen innlemmes i E@S-avtalen. Departementet vil vurdere behovet
for en tilpasningstekst ved innlemmelse 1 EQS-avtalen, ettersom metoden fastsatt i
gjennomferingsbeslutningen bygger pé en annen metode for kontroll og rapportering enn
den som Norge benytter i dag.

Norge star fritt til & velge & fortsette med den risikobaserte tilsynsmetoden for
nettlasninger i privat sektor.

Difi har per i dag 13 stillinger til 4 fore tilsyn med oppfelgingen av forskriften om
universell utforming av IKT. Gjennomferingsbeslutningene for utforming av
tilgjengelighetserkleringen og for etablering av metode for kontroll av universell
utforming var ikke fastlagt for 11. oktober 2018, og er ikke omfattet av Vista sin
samfunnsgkonomiske analyse.

Difi har imidlertid gjort et forelepig ressursanslag som viser at det med modell 2b er
behov for ca. 7,6 arsverk for tilsyn og kontroll av offentlig sektor (modell 1) og ca. 2,2
arsverk for tilsyn og kontroll av private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50
ansatte (modell 2b), totalt 9,8 arsverk. Dersom en omfatter offentlig sektor og hele privat
sektor (modell 2) er det behov for 12,5 arsverk.

I tillegg skisserer Difi et behov for ressurser til informasjonsarbeid og veiledning, estimert
til 1 arsverk knyttet til modell 1, videre 1,5 arsverk knyttet til modell 2, og 2 arsverk
knyttet til modell 2b.

Ved alternativ fremgangsmate for kontroll og rapportering, som foreslatt av Difi, vil
ressursbehovet etter modell 2b vaere 5,7 stillinger. For modell 2 vil den vaere 7,2 stillinger.

Med hensyn til eventuelt nye statlige arbeidsplasser vises det til retningslinjene for
lokalisering av statlige arbeidsplasser og statlig tjeneste produksjon. Disse gjelder blant
annet ved "etablering av nye einingar eller utviding som falgje av nye oppgaver, under
eksisterande verksemder [...]".%

13.4.3 Sezrlig om ekonomiske og administrative konsekvenser for
Diskrimineringsnemnda

Diskrimineringsnemnda behandler i dag klager over diskriminering pa grunn av
manglende universell utforming av IKT. Diskrimineringsnemnda handhever ogsé klager

3 Se Regjeringens nettsider for retningslinjer for lokalisering av statlige arbeidsplasser og statlig
tjenesteproduksjon: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/Retningslinjer-for-lokalisering-av-statlege-
arbeidsplassar-og-statleg-tenesteproduksjon/id2342592.
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over mangelfull oppfelging av plikten for & fremme universell utforming av IKT
(aktivitetsplikten). Departementet foreslar ingen endring i disse bestemmelsene.

Departementet foresldr at Diskrimineringsnemnda fortsatt skal behandle klager om
eventuelle brudd pa plikten til universell utforming av IKT, og pa plikten til & arbeide
aktivt for a fremme universell utforming av IKT, se forslag til ny
diskrimineringsombudslov § 7 og forslag til ny likestillings- og diskrimineringslov §§ 18
og 19. Forslaget er basert pa direktivets krav om en redegjorelsesplikt som innebarer at
nermere bestemte virksomheter skal utarbeide en tilgjengelighetserklering, med
tilherende tilbakemeldingsfunksjon og effektiv klage-/hdndhevingsprosedyre. Etter
forslaget skal det lovfestes en plikt for de bererte virksomhetene til & utarbeide en
tilgjengelighetserklering (en redegjorelsesplikt), se forslag til ny § 19a forste ledd andre
punktum og andre ledd. Departementet foreslar at Diskrimineringsnemnda skal handheve
de nye bestemmelsene om redegjorelsesplikten (utarbeidelse av
tilgjengelighetserklaeringen, med tilherende tilbakemeldingsfunksjon).

Departementet har vurdert administrative og ekonomiske konsekvenser av den nye
oppgaven som Diskrimineringsnemnda eventuelt vil f4. Som bakgrunn for
kostnadsestimatene ligger folgende informasjon:®*

e det antas at en saksbehandler behandler 2-4 saker i maneden, dvs. 24-48 saker per
ar

e de totale kostnadene for et gjennomsnittlig arsverk, inkl. arbeidsgiveravgift og
andre kostnader, er om lags 800 000 kroner

e for 4 behandle 10 nye saker vil det vaere behov for et ca. ett ekstra nemndsmete i
aret. Det vil ikke vaere behov for & gke antall avdelinger 1 nemnda

De foreslatte endringene vil innebare en merbelastning for Diskrimineringsnemnda.
Diskrimineringsnemnda har for 2018 er arlig budsjett pa 18,598 mill. kroner. Det er etter
departementets vurdering usikkert hvor stor ekning i saker de foreslatte endringene vil
medfere for Diskrimineringsnemnda.

Ressursmessig vil endringene medfere behov for gkt saksbehandlingskapasitet i
sekretariatet for Diskrimineringsnemnda og behov for & avholde flere nemndsmeter som
innebarer utgifter til motegodtgjorelse for nemndsmedlemmer, reiseutgifter og
metekostnader.

Departementet vurderer at forslaget trolig vil medfere en gkning i et antall klagesaker i
intervallet 1-20. Klagesakene som Diskrimineringsnemnda skal behandle vil forst
klargjeres av saksbehandlere i sekretariatet for Diskrimineringsnemnda. Videre behandles
sakene 1 nemndsmaeter.

En gkning pd 1-10 saker:

e det vil vaere behov for om lag 1/4-1/2 arsverk 1 sekretariatet

% Diskrimineringsnemnda ble etablert i januar 2018. Inntil nemnda kan anses ferdig med sin pagdende
virksomhetsetablering antas det at en saksbehandler i snitt behandler ca. 2 saker per méned, dvs. ca. 20
saker i dret. Etter at virksomhetsetableringen er gjennomfort, trolig fra og med hesten 2019, antas det at
dette antallet vil kunne okes.
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e ct ekstra nemndsmete 1 aret for 4 behandle sakene

e merkostnader 1 storrelsesorden 250 000 - 450 000 kroner

e en kostnadsgkning i det nederste siktet pa dette nivdet kan man argumentere for at
Diskrimineringsnemnda burde kunne handtere innenfor dagens rammer

En gkning pd 10 - 20 saker:

e det vil veere behov for om lag 1/2 - 1 arsverk i sekretariatet
e to ekstra nemndsmeter 1 aret for & behandle sakene
e en merkostnader i steorrelsesorden 450 000 - 900 000 kroner.

Det foreslés at departementet vil folge utviklingen i antall saker som folge av WAD-
direktivet ngye og vil behov vurdere 4 justere Diskrimineringsnemndas budsjett.

Departementet foresléar at Difi skal foreta oppgavene knyttet til kontroll og rapportering av
nettsteder og mobilapplikasjoner. Difi har gjennomfert et eget ressursestimat for Difi sitt
ressursbehov knyttet til dette. Det ble tatt hoyde for omdisponering av eksisterende
ressurser.

13.5 Konsekvenser for privat sektor

Gjennomforing av direktivet vil ha gkonomiske konsekvenser for privat sektor dersom de
12 nye suksesskriteriene vedtas & gjelde for privat sektor, som foreslatt i heringsnotatet.
Utover dette vil direktivet ha skonomiske konsekvenser dersom Norge bestemmer at
bestemmelsene ogsé skal gjelde for denne sektoren (modell 2b eller 2).

Vista anslar at kravet om universell utforming av intranett og ekstranett kan koste mellom
29 000 — 115 000 kroner per bedrift i engangskostnad, medregnet de 12 nye
suksesskriteriene, med 57 500 kroner som beste anslag. Teksting av forhdndsinnspilt
tidsbaserte medier er anslatt & koste 20-40 kroner minuttet. Utgiftene vil med andre ord
vere 1 samme storrelsesorden som for offentlige virksomheter.

Vista anslar at etablering av tilbakemeldingsfunksjonalitet vil koste omtrent 1000 kroner i
aret, og tilgjengelighetserklaringen gir en kostnad pad mellom 1 000 og 10 000 kroner.

Det vil palepe noen kostnader ved & behandle innkomne tilbakemeldinger. Vista legger 1
sine analyser til grunn at de fleste virksomheter vil hdndtere dette effektivt, og potensielt
ogsa kan bruke tilbakemeldingene i sitt utviklingsarbeid. I slikt tilfeller legger Vista til
grunn at tilbakemeldingene vil gi like mye nytte som det vil koste & behandle dem.
Uansett mener Vista at tilbakemeldingsfunksjonalitet kun vil fore til en liten
ekstrakostnad.

Valg av modell 2b vil koste privat sektor anslagsvis 500 millioner kroner over 40 ar, og er
rimeligere enn modell 2 fordi det kun ma etableres intranett for virksomheter med mer enn
50 ansatte. Det vil bdde vare snakk om faerre virksomheter totalt, i tillegg til at det er mer
sannsynlig at virksomheter av denne storrelsen allerede har intranett.

De administrative konsekvensene som felge av modell 2b vil i hovedsak vare knyttet til &
handtere tilbakemeldingsfunksjonaliteten.
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14. Merknader til de enkelte bestemmelsene i lovforslaget

14.1 Merknader til endringer i likestillings- og diskrimineringsloven
14.1.1 Merknader til § 17

Likestillings- og diskrimineringslovens systematikk bygger pa at §§ 17 og 18 henger
sammen. Denne koblingen er ikke hensiktsmessig & viderefore.

Gjennomforing av direktivet krever endringer i begrepsbruken i bestemmelsene om
universell utforming av IKT. Departementets foreslar derfor at § 18 gjares til en
selvstendig bestemmelse, som ikke utledes av den generelle bestemmelsen i § 17. Det
foreslas ingen materielle endringer 1 § 17 utover dette.

Bestemmelsens forste ledd er en videreforing av gjeldende rett. Bestemmelsens andre ledd
endres slik at henvisningen til informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) fjernes.
Bestemmelsen tredje, fjerde og femte ledd videreforer gjeldende rettstilstand. Det vises for
ovrig til merknadene 1 kapittel 3.3.1.

14.1.2 Merknader til § 18

Bestemmelsens forste ledd stadfester en plikt for offentlige og private virksomheter til &
sikre universell utforming av lgsninger for IKT. Plikten gjelder for IKT-lgsninger som
underbygger virksomhetens alminnelige funksjoner og som er hovedlesninger rettet mot
eller stilt til radighet for allmennheten.

Det folger av direktivets artikkel 1(1) at tilgjengelighetskravene er ment for & gjore
nettsteder og mobilapplikasjoner mer tilgjengelig for brukere ("accessible for users").
Brukerbegrepet dekker, i tillegg til generelt publikum (allmenheten), ogsé avgrensede
grupper som ansatte i arbeidslivet.

Bestemmelsens forste ledd, forste punktum stadfester tilsvarende at plikten gjelder for
IKT-lgsninger som er rettet mot eller stilt til rddighet for "bruker”.

Som nevnt foreslar departementet at ny § 18 skal vare en selvstendig bestemmelse, som
ikke utledes av § 17. Virkeomrédet til dagens § 17 videreferes uten endringer, se
merknader til § 17 over. Departementet foreslar & endre fra et allmennhetsbegrep i1 § 18
forste ledd til et brukerbegrep, for & harmonere begrepsbruken med direktivet, og for a
apne opp for & kunne stille krav til universell utforming av IKT-lgsninger i arbeidslivet.

Virkeomréde etter gjeldene rett i § 18 er avgrenset mot arbeidslivet generelt, ettersom
IKT-lesninger rettet mot virksomhetens ansatte ikke anses rettet mot allmennheten. Ved &
skifte til et brukerbegrep kan eventuelle krav til IKT-losninger i arbeidslivet reguleres
nermere 1 forskrift. Begrepsendringen er ikke ment & medfere andre endringer i
bestemmelsens virkeomrade, eller pdvirke kravene som stilles til universell utforming av
automater. Det vil kun vare IKT-lgsninger 1 arbeidslivet, som eksplisitt omfattes av
forskrift, som det stilles krav til. Paragraf 18 forste ledd skal med andre ord ikke tolkes
slik at alle IKT-lgsninger 1 arbeidslivet skal vere universelt utformet. Den na&rmere
grensedragningen gjores i forskrift.
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Bestemmelsens forste ledd andre punktum stadfester at IKT-losningene skal vere
universelt utformet fra det tidspunktet som er fastsatt i § 41.

Bestemmelsens annet ledd inneholder en definisjon av hva som menes med universell
utforming. Definisjonen er tilsvarende den som felger av lovens § 17 med unntak av at
begrepet "fysiske forhold" ikke er inkludert i definisjonen i § 18. Det betyr imidlertid ikke
at kravene til universell utforming av IKT-lgsninger ikke kan omfatte krav til fysiske
forhold. I hvilken grad kravene til universell utforming av IKT-lesninger ogsa stiller krav
til fysiske forhold, nér det gjelder IKT-lgsninger, vil avhenge av de nermere kravene som
folger av forskriften, herunder de standarder det vises til. Forskriften regulerer krav til
universell utforming av automater. Standardene inntatt i forskriften, evt. tilsvarende
standarder som det refereres til, setter krav til fysiske forhold knyttet til automater.
Eksempler er krav til skilting, tilkomst, betjeningsomrade og betjeningsheyde. %

Bestemmelsen tredje ledd stadfester at det kan, pa n&rmere angitte vilkar, gjeres unntak
fra kravene om universell utforming av IKT dersom kravene medferer en
"uforholdsmessig stor byrde". Den foreslétte begrepsbruken i tredje ledd om
"uforholdsmessig stor byrde" er en gjennomfering av direktivets artikkel 5. Det vil vare
virksomhetene som har en plikt til & utarbeide en tilgjengelighetserklering som skal
vurdere om det foreligger en uforholdsmessig stor byrde etter § 18 tredje ledd.

Difi kan 1 kraft av sin generelle tilsynsmyndighet fore tilsyn med virksomhetenes
forholdsmessighetsvurdering som skal vare redegjort for i tilgjengelighetserkleringen, jf.
§§ 36 og 19a.

Vurderingen av om det foreligger en uforholdsmessig stor byrde som kan begrunne unntak
er, som i dag, svaert snever. Terskelen for a ikke etterleve kravene skal ligge hoyt og skal
vere godt begrunnet av virksomheten 1 tilgjengelighetserklaeringen.

Departementet understreker at teknologi for IKT-legsninger utvikler seg sveart raskt, og det
kommer stadig nye losninger pd markedet. Det kan medfere at nye lgsninger fort synker 1
pris, og det forventes derfor at virksomhetene omstiller seg og tar hensyn til denne
utviklingen.

Dersom innhold er unntatt etter en forholdsmessighetsvurdering skal dette fremga av
tilgjengelighetserkleringen. Momenter for vurderingen av om det foreligger en
uforholdsmessig stor byrde fremgér av ny § 18 tredje ledd. Vurderingen i
tilgjengelighetserklaeringen skal gjores i trdd med denne bestemmelsen. Momentene i § 18
tredje ledd og momentene som fremgar av dispensasjonsbestemmelsen i forskriften er
ikke identiske, og ingen av momentlistene er uttemmende. Departementet foreslar at
momentene 1 forskriftens dispensasjonsbestemmelse viderefores. I praksis kan hensynene
som fremgér av bestemmelsen om dispensasjon vare relevant for virksomhetene i
vurderingen av uforholdsmessig stor byrde, og motsatt, ved vurderingen av om det skal
gis dispensasjon kan momentene i § 18 tredje ledd tas i betraktning.

85 Veileder for utplassering av selvbetjeningsautomater: https://uu.difi.no/krav-og-regelverk/veileder-
utplassering-av-automater.
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Terskelen for & gjore unntak fra kravene 1 tilgjengelighetserkleringen 1 forbindelse med
forholdsmessighetsvurderingen, skal praktiseres tilsvarende som dispensasjonsadgangen.

Klageorganet (Diskrimineringsnemnda) vil kunne overprove virksomhetens vurdering av
om det er adgang til & gjere unntak eller ikke. Tilsynsorganet (Dif1) kan gi pdlegg om
retting til en virksomhet som ikke oppfyller plikten til universell utforming av IKT.

Virksomhetene som ikke har plikt til & utarbeide en tilgjengelighetserklaering (dvs. private
virksomheter som ikke jevnlig sysselsetter mer enn 50 ansatte) vil eventuelt métte soke
om dispensasjon dersom det skulle vaere aktuelt etter ny § 12 i forskriften. Departementet
foreslar & endre dispensasjonsbestemmelsens vilkar fra "scerlig tungtveiende grunner" til
"uforholdsmessig stor byrde" av hensyn til en enhetlig begrepsbruk mellom loven og
forskriften. Endringen er ikke ment & innebare en realitetsendring. Momentene i § 18
tredje er basert pa direktivets artikkel 5(2) bokstav (a) og (b).

Bestemmelsen fjerde ledd gir uttrykk for sektoransvarsprinsippet, se Prop. 81 L (2016-
2017) punkt 22.2.2.8. Dette er en videreforing av gjeldende rett.

Plikten til universell utforming av IKT anses som oppfylt dersom virksomheten oppfyller
krav til universell utforming i lov eller forskrift. Dette betyr bl.a. at hdndhevingsorganet
(Diskrimineringsnemnda) skal legge de sektorspesifikke reglene om universell utforming
av IKT til grunn ved vurderingen av om plikten etter § 18 er oppfylt. Det skal med andre
ord ikke palegges ytterligere krav i medhold av § 18.

Det er inntatt en generell forskriftshjemmel i bestemmelsen femte ledd. Direktivets mer
detaljerte krav skal gjennomferes ved endringer i1 forskriftens bestemmelser.

14.1.3 Merknader til § 19

Virkeomradet til § /9 endres slik at bestemmelsen avgrenses til & gjelde andre forhold enn
IKT. Det foreslds ingen materielle endringer 1 bestemmelsen utover dette.

Aktivitets- og redegjorelsesplikten for universell utforming av IKT reguleres i egen
bestemmelse, 1 ny § 19a. Dette skal sikre sammenhengen med departementets forslag om a
skille plikten til universell utforming av fysiske forhold (§ 17) og plikten til universell
utforming av IKT (§18).

14.1.4 Merknader til § 19a

Paragraf 19a er ny og omhandler kun IKT (ettersom omtalen av IKT tas ut av gjeldende §
19).

Bestemmelsens forste ledd fastslar at offentlige virksomheter, offentligrettslige organer og
private virksomheter er forpliktet til & arbeide aktivt, malrettet og planmessig for &
fremme universell utforming av IKT. Denne plikten gjelder for alle virksomhetene som er
omfattet av forskriftens krav til universell utforming av IKT. Innholdet i forste ledd
tilsvarer dagens § 19 og medferer ingen realitetsendringer. For en omtale av innholdet til
plikten vises det til merknadene til § 19 i Prop. 81 L (2016-2017) side 326.
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Bestemmelsen annet ledd stadfester en redegjorelsesplikt. Bestemmelsen innebarer en
plikt for offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn
50 ansatte 4 redegjore for arbeidet med universell utforming av IKT. Redegjorelsesplikten
innebarer at pliktsubjektene skal utarbeide en tilgjengelighetserklering og serge for en
tilherende tilbakemeldingsfunksjon for brukere. Denne bestemmelsen mé derfor ses i
sammenheng med forskriftens bestemmelse om tilgjengelighetserklering i foreslatt § 6, se
kapittel 7.3. Redegjorelsesplikten anses oppfylt dersom virksomhetene oppfyller
forskriftens krav til tilgjengelighetserklaring i § 6.

14.1.5 Merknader til § 36

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) skal fore tilsyn med at kravene i §§ 18 og 19a
forste ledd andre punktum overholdes, jf. § 41 om universell utforming av IKT.

Difi kan gi palegg om retting til en virksomhet som ikke oppfyller plikten til universell
utforming etter §§ 18 og 19a forste ledd andre punktum, og forskrift gitt i medhold av §
18 sjette ledd, og § 19a andre ledd, og kan treffe vedtak om tvangsmulkt for & sikre
gjennomfering av pélegget dersom fristen for & etterkomme pélegget er oversittet.

Bestemmelsen regulerer handheving av reglene om universell utforming av IKT. Etter
gjeldende rett henviser likestillings- og diskrimineringslovens § 36 til
diskrimineringsombudslovens regler om tvangsmulkt (§ 13). Tilsvarende regler folger
ogsa av forskriftens § 6 og 7, med unntak for § 13 annet ledd annet punktum, som ikke er
dekket i forskriften. Henvisningen til diskrimineringsombudslovens regler anses
overfledig. Videre er ikke diskrimineringsombudslovens regler tilpasset Difi sin
organisatoriske oppbygning. Departementet foreslar derfor at henvisningene til 13 fjernes
fra § 36. Den materielle bestemmelsen i diskrimineringsombudslovens § 13 annet ledd
annet punktum, som hverken folger av § 36 eller av forskriftens bestemmelser, foreslas
derfor inntatt i § 36 annet ledd. Dette innebarer at en part kan begjare at en beslutning om
ileggelse av tvangsmulkt skal preves pa ny av Difi, med henvisning til de relevante
bestemmelsene i forvaltningsloven. Hva som na@rmere ligger i dette er omtalt for nemnda
sin del i Prop. 80 L (2016-2017):

"En part kan kreve at beslutning om ileggelse av tvangsmulkt skal proves pa ny,
reglene i forvaltningsloven §§ 28 til 36 vil da gjelde tilsvarende. Nemnda md i
disse tilfellene behandle beslutningen om ileggelse av tvangsmulkt pa nytt.
Bakgrunnen for bestemmelsen er at ileggelse av tvangsmulkt normalt ikke i seg
selv utgjor noe enkeltvedtak som er gjenstand for klagerett, og at forvaltningens
konstatering av om mulkt skal ilegges, er basert pa forhold som har inntrddt etter
at vedtaket om tvangsmulkt er truffet. «Illeggelsey innebcerer at forvaltningen
tilkjennegir overfor den private parten at mulkten skal betales. Slik ileggelse kan
skje gjentatte ganger pa grunnlag av ett og samme enkeltvedtak om tvangsmulkt,
for eksempel ved at et forbud mot a opptre pda en bestemt mdte brytes gjentatte
ganger. Purring for manglende betaling av et belop som det allerede er sendt
pakrav for, er ikke en ny ileggelse.

Det er «forhold knyttet til ileggelsen» som er gjenstand for den scerskilte
klageretten. Med dette siktes det til de forholdene forvaltningen md ta stilling til
for a konstatere om betingelsene for d ilegge tvangsmulkten er oppfylt. Klageretten
gjelder for eksempel ikke sporsmdlet om det var hensiktsmessig d treffe vedtak om
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tvangsmulkt i forste omgang. Den scerskilte klageretten gjelder heller ikke
sporsmdlet om det var hjemmel for d treffe vedtak om tvangsmulkt i forste omgang.

Reglene i forvaltningsloven kapittel VI (§§ 28 til 36) gjelder tilsvarende ved klage
over ileggelse av tvangsmulkt. Det gjelder ogsa § 33 forste ledd, som viser til at
forvaltningsloven kapittel IV og V gjelder tilsvarende sd langt ikke annet folger av
$ 33

Beslutning om tvangsmulkt er i henhold til tvangsfullbyrdelsesloven § 7-2 forste
ledd bokstav d tvangsgrunnlag for utlegg, se ncermere vurderingene i Prop.62 L

(2015-2016) punkt 31.4.4"

Departementet legger til grunn at de samme foringene vil gjelde for Difi.

Difi kan kreve de opplysningene som er nedvendige for & gjennomfere sine oppgaver etter
loven, og kreve adgang til IKT-lgsninger som nevnt i § 18. Det samme gjelder
klageinstansen ved klage over vedtak etter andre ledd.

Seksmal om gyldigheten av vedtak truffet av Difi eller av klageinstansen mé reises innen
tre maneder etter at underretning om vedtaket er mottatt. Vedtaket kan ikke bringes inn
for domstolene uten at klageadgangen er utnyttet og klagen er avgjort. Seksmél skal
likevel 1 alle tilfelle kunne reises nar det er gatt seks maneder fra klage forste gang ble
fremsatt, og det ikke skyldes forsommelse fra klagerens side at klageinstansens avgjorelse
ikke foreligger.

Departementet kan i forskrift fastsette neermere regler om gjennomfoering av tilsyn,
utmaéling av tvangsmulkt og hvordan vedtak om tvangsmulkt skal gjennomferes.

Diskrimineringsnemnda handhever diskrimineringsforbudene knyttet til plikten om
universell utforming av IKT. Nemnda behandler klager pa diskriminering fra
enkeltpersoner, interesseorganisasjoner og andre med rettslig klageinteresse. I hovedtrekk
sé er ansvarsfordelingen mellom Difi og nemnda slik at Difi ferer tilsyn, mens nemnda
behandler individklager.

Departementet foresldr at nemndas handhevingsrolle pa omradet presiseres i likestillings-
og diskrimineringsloven § 36, som regulerer handheving av universell utforming av IKT.
Dette er for & tydeliggjore nemndas rolle knyttet til hdndheving av reglene om universell

utforming av IKT. Departementet foreslar dermed et nytt femte ledd i § 36:

"Diskrimineringsnemnda handhever klager over brudd pa §§ 18, 19 og 19a i
henhold til diskrimineringsombudslovens bestemmelser, jf. § 35."

Se mer om nemndas rolle i kapittel 14.2 for merknader til endringer i
diskrimineringsombudsloven.

14.1.6 Merknader til § 36a

Departementet foreslar at Difis etterlevelse av kontroll og rapportering tas inn som en ny egen
bestemmelse i loven. Det vises til omtale 1 kapittel 8.
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14.1.7 Merknader til § 41

Det vises til omtalen 1 kapittel 12.3 om direktivets frister, tidspunkt for ikrafttredelse av
de nye reglene og overgangsperioden som gis for at virksomhetene skal etterleve kravene.

Dagens § 41 annet ledd viser til at Difi kan gi dispensasjon fra fristene dersom det
foreligger "scerlig tungtveiende grunner". Vilkéret om sarlig tungtveiende grunner endres
som nevnt i kapittel 12.3 til uforholdsmessig stor byrde. Dette for & harmoniseres
nasjonale bestemmelser med direktivets, se nermere kapittel 5.3 og kapittel 12.3.

Endringen skal ikke medfere realitetsendringer med hensyn til hva som er terskelen for &
innvilge dispensasjon.

Forskriften har en egen bestemmelse om ikrafttredelse og overgangsregleri § 11 (ny §
14). I hovedsak er det de samme reglene som folger av lovens § 41 og forskriftens § 11.
Som omtalt 1 kapittel 12.3.1 gjelder det en generell overgangsfrist pa tolv maneder, se
forskriftens § 11 og lovens § 41.

Fristen pé tolv méneder gjelder ved utvidelse av forskriftens virkeomréde til nye
pliktsubjekter. Ved innforing av nye krav, kan det settes en kortere overgangsfrist i
forskriften. Overgangsfristens lengde ma vurderes i det konkrete tilfellet, og vil blant
annet bero pa hensynet til forutsigbarhet, rettsikkerhet og evt. behovet for a gi kortere
frist.

Departementet foreslér & fastsette en seks maneders overgangsfrist for de nye reglene som
innfores. Som nevnt i kapittel 12.3.7 foreslar departementet & endre § 41 slik at kortere
overgangsfrist kan fastsettes 1 forskrift, ved utvidelse av forskriften til nye pliktsubjekter.
Det vil si at det apnes for at det kan gis unntak fra den alminnelige 12 méneders
overgangsfristen i forskriften.

Som presisert gjennomgaende 1 horingsnotatet onsker departementet at heringsinstansene
gir innspill knyttet til lengden pa foreslatt overgangsfrist.

14.2Merknader til endringer i diskrimineringsombudsloven

Diskrimineringsnemnda har myndighet til & hdndheve bestemmelsene i likestillings- og
diskrimineringsloven, med de unntakene som folger av diskrimineringsombudsloven § 7.

Etter gjeldende rett skal nemnda ikke handheve bestemmelsen om universell utforming av
IKT i § 18. Bakgrunnen for dette er at likestillings- og diskrimineringsloven §§ 17 og 18
er koblet sammen, slik at klager over brudd pa bestemmelsen om universell utforming av
IKT, blir behandlet som et spersmal om brudd pa den generelle bestemmelsen om
universell utforming etter § 17. Nemnda har etter gjeldende rett myndighet til & handheve
§ 17.

Nér departementet na foreslar a skille §§ 17 og 18 inneberer det at unntaket i lovens § 7

forste ledd bokstav (b), om Nemndas ansvarsomréde, oppheves. P4 denne méten blir

nemndas myndighet til 4 behandle klager over manglende oppfyllelse av plikten til

universell utforming av IKT, viderefort og presisert. Departementet foresldr at nemnda

skal hdndheve bestemmelsen om universell utforming av IKT, jf. forslag til ny § 18, og
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den foreslatte bestemmelsen om aktivitets- og redegjorelsesplikten for universell
utforming av IKT i § 19a. Nemnda folger reglene i diskrimineringsombudsloven ved sin
klagebehandling.

Departementet foreslar at nemndas hdndhevingsmyndighet, nar det gjelder universell
utforming av IKT, tydeliggjores i likestillings- og diskrimineringsloven § 36, som
regulerer handhevingen av universell utforming av IKT. Etter dagens bestemmelse er det
kun Difi sin tilsynsvirksomhet som fremgar av § 36. Dette kan gi et inntrykk av at nemnda
ikke handhever reglene om universell utforming av IKT. Ansvarsfordelingen mellom Difi
og nemnda er i hovedtrekk slik at Difi forer tilsyn, mens nemnda behandler
individklagene over brudd pa bestemmelsene om universell utforming av IKT.

Difi skal fore tilsyn med at kravene 1 § 18, jf. § 41 overholdes. Difi har ikke myndighet til
a behandle klager over diskriminering pd grunn av manglende etterlevelse av kravene til
universell utforming. Difi forer et risikobasert tilsyn hvor enkelte IKT-lgsninger blir
vurdert og testet opp mot kravene i forskriften. Dersom det pavises manglende etterlevelse
av forskriftens krav vil tilsynet kunne folge opp dette neermere etter forskriftens
prosessuelle bestemmelse og virkemidler, se naermere §§ 5,6 og 7 i forskriften.

Nar nemnda skal behandle klager pa manglende etterlevelse av forskriftens bestemmelser,
herunder aktivitets- og redegjorelsesplikten i likestillings- og diskrimineringsloven § 19a,
er det diskrimineringsombudslovens prosessuelle bestemmelser som ligger til grunn for
nemndas handheving.

En henvisning til nemndas hdndheving i § 36 innebarer en realitetsendring ettersom
nemnda vil fa nye oppgaver gjennom handhevelsen av redegjorelsesplikten etter den
foreslatte § 19a.

Det er i dag inngétt en samarbeidsavtale mellom Difi og nemnda, som tydeliggjor
oppgavefordelingen og hidndteringen av saker knyttet til universell utforming av IKT.
Ifolge avtalen skal tilsynet, pa foresporsel, gi en skriftlig IKT-faglig uttalelse i forbindelse
med klagesaker som behandles i nemnda.

Departementet foresldr at Diskrimineringsombudslovens unntaket i § 7 bokstav (b) «§ /8
om universell utforming av IKT» 1 diskrimineringsombudsloven, oppheves.

Se nermere merknader til likestillings- og diskrimineringsloven § 36 1 kapittel 14.1.5.

14.3 Forslag til lovendringer i likestillings- og diskrimineringsloven

Forslag til endringer i likestillings- og diskrimineringsloven. Endringene er skrevet i
kursiv.

§ 17. Universell utforming

Offentlige og private virksomheter rettet mot allmennheten har plikt til universell
utforming av virksomhetens alminnelige funksjoner.
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Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlgsningen i de
fysiske forholdene, slik at virksomhetens alminnelige funksjoner kan benyttes av flest
mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse.

Plikten gjelder ikke utforming eller tilrettelegging som innebarer en uforholdsmessig
byrde for virksomheten. Ved vurderingen skal det serlig legges vekt pa

a) effekten av & fjerne barrierer for personer med funksjonsnedsettelse,
b) om virksomhetens alminnelige funksjoner er av offentlig art,

c) kostnadene ved tilretteleggingen,

d) virksomhetens ressurser,

e) sikkerhetshensyn,

f) vernehensyn.

Plikten etter forste ledd anses som oppfylt dersom virksomheten oppfyller krav til
universell utforming 1 lov eller forskrift.

Kongen kan gi forskrift om innholdet i plikten til universell utforming pa omrader som
ikke er omfattet av krav i annen lov eller forskrift.

§ 18. Universell utforming av IKT

Offentlige og private virksomheter har plikt til universell utforming av lesninger for IKT
som underbygger virksomhetens alminnelige funksjoner, og som er hovedlgsninger rettet
mot eller stilt til radighet for bruker. IKT-losningene skal vaere universelt utformet fra det
tidspunktet som er fastsatti § 41.

Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlosningen i
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT), slik at virksomhetens alminnelige
funksjoner kan benyttes av flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse. Med IKT
menes teknologi og systemer av teknologi som brukes til & uttrykke, skape, omdanne,
utveksle, lagre, mangfoldiggjere og publisere informasjon, eller som pa annen mate gjor
informasjon anvendbar.

Plikten etter forste ledd gjelder ikke dersom det innebcerer en uforholdsmessig stor
byrde for virksomheten. Ved vurderingen skal det scerlig legges vekt pa

a) effekten av d fjerne barrierer for personer med funksjonsnedsettelse,
b) virksomhetens karakter,

¢) kostnadene ved tilretteleggingen,

d) virksomhetens storrelse og ressurser.

Plikten etter denne paragrafen anses som oppfylt dersom virksomheten oppfyller krav til
universell utforming i lov eller forskrift.

Kongen kan gi forskrifter med na@rmere bestemmelser om avgrensning av virkeomradet
og innholdet 1 plikten til universell utforming av IKT-lgsninger.
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§ 19. Aktivitetsplikt for universell utforming

Offentlige virksomheter skal arbeide aktivt og malrettet for & fremme universell
utforming innen virksomheten. Det samme gjelder for private virksomheter rettet mot
allmennheten.

§ 19a. Aktivitets- og redegjorelsesplikt for universell utforming av IKT

Offentlige og private virksomheter skal arbeide aktivt og malrettet for 4 fremme
universell utforming av IKT innen virksomheten.

Offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50
ansatte skal redegjore for arbeidet med universell utforming av IKT.

Kongen kan gi forskrifter med nermere bestemmelser om innholdet 1
redegjorelsesplikten.

§ 36. Hindheving av reglene om universell utforming av IKT

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) skal fere tilsyn med at kravene 1 §§ 18 og 19a
annet ledd, jf. § 41 om universell utforming av IKT, overholdes.

Difi kan gi palegg om retting til en virksomhet som ikke oppfyller plikten til universell
utforming etter §§ 18 og 19a annet ledd, og forskrift gitt i medhold av § 18 femte ledd og
§ 19a tredje ledd, og kan treffe vedtak om tvangsmulkt for & sikre gjennomfering av
pélegget dersom fristen for a etterkomme palegget er oversittet. En part kan begjceere at en
beslutning om ileggelse av tvangsmulkt skal proves pd ny. Forvaltningslovens §§ 28-36
gjelder tilsvarende.

Difi kan kreve de opplysningene som er nedvendige for & gjennomfore sine oppgaver etter
loven, og kreve adgang til IKT-lgsninger som nevnt i § 18. Det samme gjelder
klageinstansen ved klage over vedtak etter andre ledd.

Seksmal om gyldigheten av vedtak truffet av Difi eller av klageinstansen mé reises innen
tre maneder etter at underretning om vedtaket er mottatt. Vedtaket kan ikke bringes inn
for domstolene uten at klageadgangen er utnyttet og klagen er avgjort. Seksmél skal
likevel 1 alle tilfelle kunne reises nar det er gatt seks méneder fra klage forste gang ble
fremsatt, og det ikke skyldes forsommelse fra klagerens side at klageinstansens avgjorelse
ikke foreligger.

Diskrimineringsnemnda handhever klager over brudd pa §§ 18, 19 og 19a i henhold til
diskrimineringsombudslovens bestemmelser, jf. § 335.
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Departementet kan 1 forskrift fastsette nermere regler om gjennomforing av tilsyn,
utmaling av tvangsmulkt, og hvordan vedtak om tvangsmulkt skal gjennomfores.

§ 36a. Tilsynsorganets plikt til kontroll og rapportering

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) skal jevnlig méle om offentlige organers
nettsteder og mobilapplikasjoner overholder kravene til universell utforming.

Narmere regler om kontroll og rapportering til ESA/EU-Kommisjonen kan fastsettes i
forskrift.

§ 41. Overgangsregler

Plikten etter § 18 forste ledd inntrer tolv méneder etter at forskrift om innholdet i plikten etter
§ 18 femte ledd har tradt 1 kraft, eller tolv méneder etter at forskriften gjeres gjeldende for nye
pliktsubjekter, med mindre kortere frister folger av forskriften. Eksisterende IKT-lgsninger
skal vaere universelt utformet fra 1. januar 2021.

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) kan gi dispensasjon fra fristene dersom det foreligger
en uforholdsmessig stor byrde.

14.4 Forslag til lovendringer i diskrimineringsombudsloven
Kapittel 3 Diskrimineringsnemnda
§ 7. Nemndas ansvarsomrade

Nemnda skal handheve bestemmelsene nevnt 1 § 1 annet ledd, med unntak av felgende
bestemmelser i likestillings- og diskrimineringsloven:

a) § 13 forste ledd om seksuell trakassering

b) § 24 om offentlige myndigheters plikt til & arbeide for likestilling

¢) § 25 om arbeidslivets organisasjoners plikt til & arbeide for likestilling

d) § 26 om arbeidsgivers plikt til & arbeide for likestilling

e) § 28 om kjennsbalanse i offentlige utvalg mv.

f) § 32 annet ledd om behandling av lennsopplysninger

g) § 39 om straff for grov overtredelse av diskrimineringsforbudet som er begatt av
flere i fellesskap

Diskrimineringsnemnda skal ikke handheve forbudet mot diskriminering i familieliv og
andre rent personlige forhold etter likestillings- og diskrimineringsloven.
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14.5 Forslag til endringer i forskrift om universell utforming av IKT-
lesninger

Forslag til endringer i forskrift 21. juni 2013 nr. 732 om universell utforming av
informasjons- og kommunikasjonsteknologiske (IKT)-losninger er som folger. Endringene
er skrevet i kursiv. Merknader og redegjorelser for endringene er behandlet i
heringsnotatet.

§ 1. Forskriftens formal

Forskriftens formél er a sikre universell utforming av informasjons- og
kommunikasjonsteknologiske lasninger, for d fremme likeverdig samfunnsdeltakelse,
bygge ned og hindre nye digitale barrierer og hindre diskriminering.

§ 2. Virkeomréide

Forskriften gjelder for IKT-lgsninger som underbygger virksomhetens alminnelige
funksjoner, og som er hovedlgsninger rettet mot eller stilt til rddighet for brukere.

Forskriften er begrenset til & gjelde automater og nettlosninger, herunder
mobilapplikasjoner og digitale leeremidler.

Forskriften gjelder for IKT-lgsninger 1 utdannings- og opplaringssektoren.

Forskriften gjelder pé alle samfunnsomrader, med unntak av familieliv og andre forhold
av personlig karakter.

Forskriften gjelder ikke for IKT-losninger i virksomheter som sysselsetter arbeidstaker,
og som brukes ved utovelse av arbeid, med mindre annet fremgdr av forskriften.

Offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50
ansatte, har plikt til universell utforming av innhold pa intranett og ekstranett, sd langt
innholdet er omfattet av § 4 fjerde ledd bokstav g. Tilsvarende skal disse virksomhetene
oppfylle forskriftens krav til forhdandsinnspilt multimediainnhold i § 4 fjerde ledd bokstav
b, og kravene til tilgjengelighetserklering og tilbakemeldingsfunksjoni § 6

Forskriften gjelder ikke for nettlosninger som faller inn under kringkastingslovens
virkeomrdde.

Forskriften gjelder ikke der utformingen av IKT-lesninger reguleres av annen
lovgivning.

Forskriften gjelder ikke pa Svalbard, pé installasjoner og fartey i virksomhet pa norsk
kontinentalsokkel, i skonomisk sone, eller pa norske skip og luftfarteyer utenfor norsk
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territorium. Kravene i § 5 gjelder ikke pd norske skip og luftfartoyer nansett hvor de
befinner seg.

§ 3. Definisjoner
I forskriften menes med

a. Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT): Teknologi og systemer av
teknologi som anvendes til & uttrykke, skape, omdanne, utveksle, lagre,
mangfoldiggjere og publisere informasjon, eller som pa annen méite gjor informasjon
anvendbar.

b. Automat: Maskin eller annen innretning som brukeren opererer alene for 4 kjope en
vare eller fa utfort en tjeneste.

c. Nettlosning: Formidling av informasjon eller tjeneste som er tilgjengelig i nettleser
eller tilsvarende, tilgjengelig via en URI (Uniform Resource Identifier) og som
benytter http-protokollen (Hypertext Transfer Protocol) eller tilsvarende for &
tilgjengeliggjore innhold.

d. Digitale leremidler: nettbaserte redskaper som kan brukes i1 det pedagogiske arbeidet,
og som er utviklet med hensikt & stotte leeringsaktiviteter.

e. Mobilapplikasjon: brukerprogramvare som utformes og utvikles for bruk pa mobile
enheter rettet mot allmennheten, som smarttelefoner og nettbrett. Dette omfatter ikke
programvare som styrer enhetene (operativsystem) eller maskinvare.

f. Hovedlesning: IKT-lgsninger som er en integrert del av den méten virksomheten
informerer og tilbyr sine tjenester til allmenheten & og som er knyttet til virksomhetens
alminnelige funksjon. Hovedlesning i utdannings- og opplaringssektoren:
nettlosninger som er en integrert del av virksomhetens undervisning eller
informasjonsformidling, og som virksomheten har innflytelse over.

g. Tidsbaserte media: omfatter media av folgende typer: lyd, kun video, lyd-video, lyd
og/eller video kombinert med interaksjon.

h. Gjenstander fra kulturhistoriske samlinger: privat eller offentlig eide gjenstander
som presenterer en historisk, kunstnerisk, arkeologisk, estetisk, vitenskapelig eller
teknisk interesse, og som er en del av samlinger bevart av kulturinstitusjoner som
biblioteker, arkiver eller museer.

i. Intranett og ekstranett: nettsteder som er tilgengelig pd et lokalt nettverk til bruk
for virksomhetens ansatte (intranett) eller pd det apne internett og som gir utvalgte
tredjeparter adgang til avgrenset innhold (ekstranett).

Jj. Maledata: resultater fra kontrollaktiviteten som utfores for d kontrollere at
kravene i § 4 overholdes. Mdledata omfatter bdde kvantitative opplysninger om
nettsteder og mobilapplikasjoner som er testet (antall nettsteder og
mobilapplikasjoner eventuelt med antall av besokende eller brukere, mv.) og
kvantitative opplysninger om status for universell utforming.

k. Ny IKT-lgsning: Total utskifting av en teknisk losning, versjonsoppgradering,
utskifting eller storre endring av kildekode og sterre endring av utseende eller
utforming. Gradvise endringer over tid som til sammen utgjer en endring som nevnt i
denne bokstav, kan ogsé regnes som ny IKT-lgsning.

. Brukergrensesnitt: Matepunktet mellom menneske og maskin, og den delen av
maskinen brukeren kommer i direkte kontakt med, herunder fysisk maskinvare og
logiske programvarekomponenter.
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m. Standard: Normativt dokument, herunder spesifikasjoner, retningslinjer og
veiledninger. Med standard menes ogsd standard vedtatt etter forordning nr.
1025/2015 artikkel 2(1) bokstav b og c.

Merknad: Begreper i gjeldende rett er her avkursivert, slik at kursivering kun indikerer
hva som er nytt. Begrepene som defineres i bokstav a-m vil kursiveres i endelig
forskriftstekst.

§ 4. Krav til universell utforming av nettlosninger

Virksomhetene skal sikre at nettlosninger er universelt utformet ved d gjore de mulig d
oppfatte, mulig d betjene, forstaelige og robuste.

Nettlosninger skal minst utformes i samsvar med EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) kapittel
9 (WCAG 2.1) pa niva A og AA, eller senere versjoner som endrer eller erstatter denne
standarden.

Nettlosninger som tilfredsstiller kravene i annet ledd presumeres d veere i
overenstemmelse med forste ledd.

Kravene til universell utforming gjelder ikke for folgende innhold:

a) dokumentformater publisert for 1. juli 2014. Slike dokumentformater er likevel
omfattet dersom dokumentet er nodvendig for en aktiv administrativ prosess som ledd
i de oppgaver virksomheten ivaretar.

b) forhdndsinnspilte tidsbaserte medier publisert for 1. januar 2021, trenger ikke
oppfylle suksesskriterium 1.2.3 og suksesskriterium 1.2.5.

c) direktesendte tidsbaserte medier.

d) nettbaserte kart og karttjenester, sd lenge vesentlig informasjon finnes pa en
tilgjengelig digital madte, for kart som er ment for navigasjonsformal.

e) tredjepartsinnhold utenfor virksomhetens kontroll.

f) reproduksjoner av kulturhistoriske gjenstander som ikke kan gjores universelt
utformet enten fordi:

(i) etterlevelse av kravene er uforenlig med gjenstandens bevaring eller
autensitet, eller

(ii) pa grunn av manglende kostnadseffektive automatiserte losninger, som kan
omdanne manuskripter eller annet innhold.

g) innhold pa intranett og ekstranett publisert for 1. januar 2021, frem til nettlosningen
gjennomgdr en vesentlig revisjon etter § 3 forste ledd bokstav k.

h) innhold pa arkiverte nettlosninger som ikke er nodvendige for aktive administrative
prosesser i virksomheten og som ikke er oppdatert eller redigert etter 1. juli 2014.
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§ 5. Krav til universell utforming av automater

Automater skal minst utformes i samsvar med folgende standarder, eller tilsvarende
disse standarder:

a) CEN/TS 15291:2006 — Identification Card Systems — Guidance on design for

accessible card-activated devices.

b) NS-EN 1332-1:2009 — Identification Card Systems — Human-machine interface —

Part 1: Design principles for the user interface.

¢) NS-EN 1332-2:1998 — Identification Card Systems — Man-machine interface — Part

2: Dimensions and location of a tactile identifier for ID-1 cards.

d) NS-EN 1332-3:2008 — Identification Card Systems — Man-machine interface — Part

3: Keypads.

e) NS-EN 1332-4:2007 — Identification Card Systems: — Man-machine interface — Part
4: Coding of user requirements for people with special needs.

f) NS-EN 1332-5:2006 — Identification Card Systems — Man-machine interface — Part

5: Raised tactile symbols for differentiation of application on ID-1 cards.

g) NS-EN ISO 9241-20:2009 — Ergonomics of human-system interaction -- Part 20:

Accessibility guidelines for information/communication technology (ICT)
equipment and services.

h) ISO 20282-1:2006 — Ease of operation of everyday products -- Part 1: Design

)

requirements for context of use and user characteristics.

ISO/TS 20282-2:2006 — Ease of operation of everyday products -- Part 2: Test
method for walk-up-and-use products.

ISO/TR 22411:2008 — Ergonomics data and guidelines for the application of
ISO/IEC Guide 71 to products and services to address the needs of older persons and
persons with disabilities.

§ 6. Tilgjengelighetserklcering og tilbakemeldingsfunksjonalitet

Offentlige virksomheter og private virksomheter som jevnlig sysselsetter mer enn 50
ansatte, skal avgi en tilgjengelighetserklcering vedrorende etterlevelse av kravene i § 4.
Tilgjengelighetserkiceringen skal veere detaljert, uttommende og tydelig.
Tilgjengelighetserkleceringen skal oppdateres regelmessig. Den skal veere universelt
utformet, i et maskinleselig format og folge standardoppsettet for slike erkleringer.

Tilgjengelighetserkleringen skal inneholde:

a. En forklaring av innhold som ikke er universelt utformet, og en begrunnelse for

b.

hvorfor innholdet ikke kan folge kravene, samt en beskrivelse av universelt
utformede alternativer, der det finnes.

En beskrivelse av, og lenke til en tilbakemeldingsfunksjon, hvor enhver kan varsle
virksomheten om mangelfull etterlevelse av kravene i forskriftens § 4. Enhver kan
ogsd be om opplysninger som er unntatt etter § 4 tredje ledd, eller som er unntatt
etter en forholdsmessighetsvurdering i henhold til likestillings- og
diskrimineringsloven § 18 tredje ledd.

c. Lenke til handhevingsprosedyren og informasjon om klagerett.
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For nettsteder skal tilgjengelighetserkleringen publiseres pd virksomhetens nettsted.

For mobilapplikasjoner skal tilgjengelighetserkleringen enten veere publisert pa
virksomhetens nettsted, eller sammen med nedlastingsinformasjon for mobilapplikasjonen.

Virksomhetene skal svare pd henvendelser fra brukerne innen rimelig tid.

§ 7. Tilsyn og krav om dokumentasjon
Direktoratet for forvaltning og ikt forer tilsyn etter forskriften.

Virksomhet som har ansvar etter forskriften, skal kunne dokumentere at kravi §§ 4 og 5
er overholdt. Ansvarsforhold 1 virksomheten og hvilke standarder som er benyttet for den
aktuelle tekniske losningen skal dokumenteres.

Direktoratet for forvaltning og ikt kan kreve de opplysninger og foreta de undersgkelser
som er nodvendige for & gjennomfere sine oppgaver, herunder kreve tilgang til IKT-
losninger som reguleres av forskriften.

Retten til & kreve dokumentasjon eller tilgang til lokaler og IKT-losninger etter tredje
ledd gjelder uten hinder av taushetsplikt.

§ 12. Dispensasjon

Direktoratet for forvaltning og ikt kan etter seknad gi dispensasjon fra tidsfristene for
gjennomfering av forskriftens krav, dersom det foreligger en uforholdsmessig stor byrde.
En uforholdsmessig stor byrde kan vere hensynet til personvern, skonomi, sikkerhet,
teknologiske muligheter eller der utviklingsforlapet for en anskaffelse ikke lar seg tilpasse
tidsfristene.

§ 13. Tilsynsorganets plikt til kontroll og rapportering®s

Direktoratet for forvaltning og ikt skal darlig kontrollere om offentlige organers nettsteder
og mobilapplikasjoner overholder kravene til universell utforming etter forskriftens § 4.

Kontrollene skal utfores i samsvar med metodikken fastsatt i gjennomforingsrettsakt av
EU-kommisjonen.

Metodikken omfatter:

% Det er ikke tatt endelig beslutning pa om Norge skal be om tilpasningstekst pa
gjennomforingsbeslutningen som fastsetter metodikken som nevnt i § 13 andre og tredje ledd. Dette kan
fore til endringer i paragrafen.
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a) perioden for malingen og utvalget av nettsteder og mobilapplikasjoner som inngdr i
mdlingen,

b) pa nettstedsniva; utvalget av enkeltsider og innholdet pa disse sidene,

¢) pd mobilapplikasjonsnivd,; innholdet som skal testes, herunder versjon, tidspunkt for
lansering og oppdateringer,

d) en beskrivelse av brudd og samsvar med kravene til universell utforming med henvisning
til relevante deler av gjeldende standard,

e) dersom det avdekkes brudd med kravene skal offentlige organer fd data og informasjon
om etterlevelsen av kravene, i et format som setter de i stand til a rette opp bruddene,

f) hensiktsmessige ordninger, herunder om nodvendig veiledning og eksempler om
automatisk testing, manuell testing og brukertesing, som lar seg gjore innenfor perioden
for maling og rapportering.

Det skal rapporteres til ESA/EU-kommisjonen hvert tredje dar. Forste rapport skal
fremlegges senest 23. desember 2021.

§ 14. Ikrafttredelse og overgangsregler

Forskriften trer i kraft 1. juli 2013.

Virksomheter som har plikter i henhold til denne forskriften, skal serge for at nye IKT-
losninger er universelt utformet senest 12 maneder etter at denne forskriften er tradt i
kraft. Virksomheter i opplaerings- og utdanningssektoren har plikt til & serge for at nye
IKT-lesninger er universelt utformet senest 12 maneder etter 1. januar 2018.

For kravene som folger av § 2 sjette ledd, § 4 annet ledd og § 6 gis det en
overgangsperiode pd 6 mdneder fra kravene trer i krafft.

Eksisterende IKT-lgsninger skal vere universelt utformet innen 1. januar 2021.
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