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1. KONTAKTINFORMASJON

Meldinger og henvendelser vedrgrende avtalen eller varsler og krav i henhold til den, rettes til angitte
partsopplysninger under:

Side 4

PARTSOPPLYSNINGER - _ ,LlNDQRFF
Kundens navn (heretter kalt kunden): RADQ@Y KOMMUNE

Foretaksnummer: 974169282
Foretaksadresse: KROSSVEGEN 8§ Fyrstikkalléen 1

Postnummer og sted:

5936 MANGER

0661 Oslo

Kontaktperson: Sveinung Kvamme Lindorff LA&neadministrasjon
Se avsnitt

Telefon: Kommunikasjonskanaler mot
Lindorff

Faks:

E-post kontaktperson: :‘r"emung'k"amme@r adoy.kommune. Laaneadm@lindorff.com

Bespksadresse: Granasveien 15 B

Posthummer og sted: 7048 Trondheim

Postadresse:

Postnummer og sted: 7485 Trondheim

Fakturareferanse:

VIKTIGE OPPLYSNINGER

Kunden sine tjenester er merverdiavgiftspliktige? I:] JA D NEI

Kunden fgrer sine regnskaper etter kontantprinsippet D JA ]:l NEI

Kunden farer sine regnskaper etter anordningsprinsippet D JA l:] NEI

Kunden sitt bankkontonummer - innbetaling:

Kunden sitt bankkontonummer - utbetaling (direkteremittering):

Lindorff selgerkode:
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2. AVTALE OM LANEADMINISTRASJON

2.1. AVTALE

Det er inngatt samarbeidsavtale om administrasjon av startlan, tilskudd samt evt. annen Igpende laneportefalje
mellom RAD@Y KOMMUNE (heretter kalt Kunden) og Lindorff.

22 VARIGHET

Avtalen gjelder for 4 ar fra 1.1.15. Begge parter kan si opp avtalen skriftlig med en oppsigelsesfrist pa 6
maneder i avtaleperioden. Etter 4 ar lgper avtalen videre for 1 &r av gangen med en gjensidig oppsigelsesfrist
pa 6 maneder fgr utlgpet, for a unnga ytterligere fornyelse pa 1 ar.

Det er adgang til a reforhandle pris hvert ar, forste gang 1 ar etter avtaleinngaelse.

3. TJENESTER SOM INNGAR

3.1. DENNE AVTALEN OMFATTER:

Etablering av nye lan
e Dokumentutstedelse

e Tinglysing
e Laneutbetaling
Oppfolging av lopende lan ]

e Terminvarsling og misligholdsoppfelging pa stadiet fgr overfgring til inkasso
e Behandle innbetalinger
e |verksette renteendringer

Depot ]
e Fysisk arkiv sikkerhetsdokumenter
e Tinglysing av panteendringer og sletting av pant ved avslutning av lan

Rapportering ]
o Tilgjengeliggjering av rapporter via elektronisk medium
Gjeldsordning []

e Vurdering og oppfalging utfares av Lindorff

Elektronisk kommunikasjonslgsning for kunde og lantaker ]

Se naermere detaljbeskrivelse under pkt 4 "Generelt”
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4. FKONOMI (alle priser oppfort ekskl. mva)

4.1. KONVERTERING

* Belastes L = lantaker K= kunde

Innkonvertering av laneportefalje Pr. K | Kr 0
lan/tilskudd

Innkonvertering av laneportefalje dersom datagrunnlag fra Pr. K | Kr 100

avgivende part mangler ngdvendig informasjon lan/tilskudd

Dersom Lindorff foretar utsendelse av informasjonsbreuv {il Pr. brev K | Kr 20

lantakere

Innhenting av forsikringsattest dersom dette mangler ved Pr. attest K | Kr 300

innkonvertering

Utkonvertering av laneportefalje Pr. K | Kr 100
lan/tilskudd

4.2 ADMINISTRASJONSGEBYR

* Belastes L = lantaker K= kunde

Fast manedlig adm.gebyr Pr. maned K | Kr 1.800
Sosiallan Pr. lan /ar K | Kr 700
(belastes
manedlig)
Utbetaling ved bruk av direkte remittering Pr. 1an K | Kr 0
Utbetaling uten bruk av direkte remittering Pr. lan K [Kr 600

* Belastes L = lantaker K= kunde

Startlan og Pr. 1an L | Kr 1600
startlan il Tillegg for refinansiering med mange utbetalinger Pr. lan L

utbedring -

samt evt. e 5-9 utbetalinger L | Kr 400
gvrige lan e 10-15 utbetalinger L |Kr 600
som ikke er "T85 0 Utbetalinger L |Kr 850
spesifisert i _

prisliste e Mer enn 20 utbetalinger L | Kr 1100
Tilskudd uten Pr. tilskudd | L | Kr 1600
lan

Tilskudd med Pr.tilskudd |L [ Kr 400
lan
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Depotgebyr Pr. lan L |Kr 800
Pr. tilskudd
med l&n Kr 0
Pr. tilskudd Kr 800
uten lan
Egen- Registreringsgebyr dersom kommunen selv gnsker a Prlan K | Kr 300
handtering handtere etablering og utbetaling av lan og tilskudd Pr tilskudd Kr 300
Sosiallan Registreringsgebyr Pr.lan K | Kr 300

44, TERVINGEBYR/ PURREGEBYR

* Belastes L = lantaker K= kunde

Termingebyr Pr. mnd L | Kr 48
Purregebyr 1/10 inkassosats Pr. gang L | Kr 64
(p-t)

* Purregebyr er ikke mva-belagt overfor lantaker — mva belastes kunden

4.5 ENDRINGSGEBYR/ ANNET

* Belastes L = lantaker K= kunde

Endring Lopetid, etablering/endring avdragsfrihet, forfallsdato og Pr. gang L Kr 240
lzpende lan | lantype (serie/annuitet)
Adresse- Pr. gang L Kr 0
endring
Utsendelse Pr. gang L Kr 0
ekstra
lignings-
oppgave
Restanse Dersom det ikke ma sendes ut nytt gjeldsbrev Pr. gang L Kr 0
tillagt restlan
Dersom det ma sendes ut nytt gjeldsbrev L Kr 520
Endring Prioritetsvikelse, pantebytte, debitorskifte, pantefrafall og Pr. gang L Kr 760
sikkerhet nedkvittering
Fastrentelan | Overgang til fastrentelan og motsatt Pr. gang L Kr 520
Betalingsplan via MinSide (innsynslgsning lantaker) Pr. gang L Kr 0
Betalings- Utsendelse av betalingsplan pr. post pa foresparsel fra Pr. gang L Kr 80
plan lantaker / medlantaker / kausjonist
Forsikrings- | Oppfelging av manglende forsikringsattest ved Pr. L Kr 520
attest opphar/mislighold av forsikring tilfelle
Ekstra- Ekstraordineer innfrielse utover ordinaer nedbetalingsplan Pr. gang L Kr 0
ordinger
innfrielse
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Rapportering | Rapportering i henhold til gjeldende regelverk Pr. lan K Kr 0
til Skatte-
etaten
Rente- Pr. lan K Kr 0
endring pr.
endring
Rapporter Utarbeidelse og kjgring av standardrapporter Pr. gang Kr 0
Utarbeidelse og kjgring av spesialrapporter Pr. time K Kr 1200
Annet Kunden faktureres for etableringsomkostninger og K

tinglysingsgebyr dersom lan og sikkerhet er etablert og
lanene ikke kommer til utbetaling.

Kunden faktureres for gebyr som blir slettet etter vedtak fra K
Kunden.
Kunden forskutterer og faktureres derfor for gebyr som K

tilbakefares til restgjeld. Gebyrene tilbakebetales kunden
fra lantaker gjennom gkte avdrag.

Ved eventuell utkonvertering av portefgljen faktureres K
kunden for eventuelle ubetalte gebyrer.

Dersom Kunden ved misligholdt [an, verken gnsker at lanet | Pr. Ian K Kr 500
skal oversendes inkasso eller at det skal inngas
betalingsavtale, tilbakefaring til restgjeld eller annet, vil
Lindorff 1 ar etter misligholdsdato matte avslutte lanet og
returnere lanedokumentene til Kunden. Kunden vil bli
fakturert et avslutningsgebyr pr Ian som ma avsluttes.

4B TILLEGGSTIENESTER | |

* Belastes L = lantaker K= kunde

*

Gjelds- Vurdering av forslag til gjeldsordning. Pr. lantaker K 1Re
ordning Oppfalging av gjeldsordningsperioden. Pr. lantaker 3R
Juridiske Enkel, saksrelatert radgivning pa telefon Kr 0
tienester Avtalt bistand (pris kan justeres etter varsel til kunden) K | Kr| 1700
Bistand Bistand til regnskapsmessig avstemming revisjon fra Pr. time K | Kr| 1200

kunde/kundens representanter eller gvrig spesialbistand
avtales i hvert enkelt tilfelle

e R =rettsgebyr
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47 OVRIG

Kunden faktureres for gebyr som blir slettet, tilbakefart til restgjeld, tapsfort eller avskrevet etter vedtak fra
Kunden. Det samme gjelder gebyrer som ikke er betalt ved eventuell utkonvertering av portefalien. Gebyrer
som tilbakefares til restgjeld forskutteres av utlaner v/fakturering, men disse gebyrene tilbakebetales til kunden i
form av avdrag pa lanet.

Dersom lan og sikkerhet er etablert og lanet ikke kommer til utbetaling, faktureres Kunden for etablerings-
omkostningene.

Rettsgebyrene er ikke momsbelagt. Andre priser er eks. mva. Mva pa alle gebyrer unntatt purregebyr betales av
lantaker. Mva av betalt purregebyr betales av kunden.

Alle gebyrer vil bli indeksregulert (iht. Konsumprisindeksen) hvert ar.
Standardrapporter definert under pkt 5.7.2. som kunde selv henter ut er gratis og inngar i tienesten.

5. GENERELT

‘5.1."TIL'D'ELING

Kunden behandler og tar stilling til lanesgknadene, fastsetter Ianevilkar og krav til sikkerhet for bevilgede
lan/tilskudd og er ansvarlig for at Iantaker blir meddelt gjeldende vilkar. Kunden sender bevilgningsbrev/
bevilgningsskjema til Lindorff.

52 ETABLERING

Lindorff er ansvarlig for & utfylle lAnedokumenter, innhente underskrifter pa gjeldsbrev, sikkerhetsdokumenter og
betalingsfullmakt, etablere den forutsatte sikkerhet og utbetale lan og tilskudd.

Lanet/tiiskuddet registreres i lanesystemet til Lindorff sammen med panteopplysninger. Nar alle lanedokumenter
er tilfredsstillende etablert utbetales lanet av Lindorff.

Lindorff har ansvaret for depotet og vil sgrge for en forsvarlig oppbevaring av alle lane- og
sikkerhetsdokumenter. Originale gjeldsbrev og sikkerhetsdokumenter lagres i hvelv eller brannsikre skap.

Dersom samarbeidet avsluttes skal depotet i sin helhet tilbakefgres Kunden.

5.3, ADMlN‘ISTRvASJON

Lindorff sgrger for at terminvarsel blir utsendt iht. betalingsplan og falger opp rettidig betaling. Eventuelle
innbetalinger direkte til langiver skal meldes Lindorff. Eldste restanse dekkes fgr KID termin ved innbetaling

(standard dekningsrekkefalge).

Ved utelatt betaling av terminvarsel sgrger Lindorff for & sende en purring/inkassovarsel pr termin etter 14
dager. Kunden mottar melding ved oppsigelse av lanet og ma gi tilbakemelding innen en gitt frist dersom de
eventuelt motsetter seg oppsigelse og videre overfgring til inkasso

DA ORRGIZR/INNERIELSER

Nar Ian er fullt innfridd, vil Lindorff sgrge for sletting av sikkerhet iht oppgjarsbrev. Nar tilskuddet er fullt
avskrevet, vil Lindorff sgrge for sletting av sikkerheten. | saker hvor sikkerheten er knyttet til bade lan og tilskudd
og hvor lanet ikke er nedbetalt i sin helhet, vil sikkerheten ikke bli slettet.
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5.5. ENDRINGER | RENTEVIL'KAR

Lindorff forutsetter at kunde falger Husbankens gjeldende rentevilkar. Lindorff vil falge opp at renten endres i
takt med den til enhver tid gjeldende rentesats meddelt av Husbanken.

5.6. KOMMUNIKASJON

Lindorff tiloyr web-basert innsynslgsning bade for kunde og den enkelte lantaker, hvor det via samme Izsning
kommuniseres direkte med Lindorff. | tillegg kan Lindorff nas pr telefon og e-post.

5.6.1. Weblan

Internett-tilgang gir Kunden ubegrenset innsynsadgang til egen portefalje, og det forutsettes at
endringsmeldinger og henvendelser/dialog kommuniseres mellom partene via denne Igsningen. Alle
opplysninger som er tilgjengelige pa skjerm kan skrives ut. Systemet har kontinuerlig "apningstid”.
Informasjonen som legges inn pa systemet av saksbehandler i Lindorff er i samme gyeblikk tilgjengelig pa
kundens skjermbilde.

Tilgangen gir bl.a. opplysninger om vilkar, posteringer, betalte terminer, mislighold, simulering av oppgj@rssaldo
m.v.

5.6.2. Min side lan og kreditt

Dette er en innsynslgsning via internett, som lantakerne skal benytte som primaerkanal. Lantakerne kan se eget
lan samt sende melding/spg@rsmal til Lindorff. Fglgende opplysninger er tilgjengelig:

Saldo, posteringer, nedbetalingsplan m/nominell og effektiv rente, terminforfall, arsoppgaver (ligningsoppgave

og kontoutskrift), vilkar (rente, terminomkostninger etc.)
Innbetaling av renter og avdrag skjer til Lindorffs kontonummer. Lindorff foretar daglig remittering.

5.7.1. Remittering
Det tas forbehold om at uforutsette forhold kan fere til at det unntaksvis ikke blir remittert hver dag.

5.7.2. Rapportering

Skatteetaten:
Lindorff rapporterer palagte opplysninger til Skatteetaten ved hvert arsskifte iht. gjeldende retningslinjer fra
Skatteetaten.

Lantaker

Ligningstall/arsoppgave og kontoutskrift inht lovmessige krav gjeres tilgjengelig for lantaker via web-basert
innsynslgsning. De lantakere som evt. gnsker dokumentasjon tilsendt pr papirpost, vil f& dette ved & kontakte
Lindorff.

Kunde
Via egen web-basert innsynslgsning, Lindorff Reports, gis utlaner tilgang til en rekke rapporter, som hentes ut selv
og bearbeides/ tilpasses etter eget behov.

Eksempel pa regnskaps-/budsjettrapporter:

e Portefglierapport (Kontantprinsippet: inntektsfgring ved betaling)

e Anordningsrapport inkl. underrapporter (Anordningsprinsippet: inntektsfaring ved varsling-/eller
forfallstidspunkt)

e Remisseoppstillinger (daglige)

e Remitteringsrapport (gitt periode)

e Forventede inntekter i gitt periode

Eksempel pa gvrige standardrapporter:

Lindorff Norge Fyrstikkalleen 1, 0661 OSLO, Postboks 283 Skeyen, 0213 OSLO, Norge
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Restanseoversikt

Alle 1an tilhgrende utlaner
Alie 1an innvilget en periode
Alle Ian avsluttet i en periode

Spesialrapporter kan bestilles etter kundens behov. Pris for tienesten fremgar ogsa av pkt 4.5.
“Endringsgebyr/annet og underpunkt for rapporter”.

Lindorff leverer datagrunnlaget i ulike standard rapporter, kunden har ansvar for korrekt regnskapsmessig og @vrig
behandling av disse.
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6. GENERELLE BETINGELSER FOR LANEADMINISTRASJON

6.1. Konvertering

Kunden sender ut informasjon til lantakerne om ny
laneadministrator.

Etter innkonvertering utsteder Lindorff egen liste som sendes
Kunden eller tidligere depotadministrator for kontroll og kvittering av
tilknyttede sikkerhetsdokumenter. Listen returneres Lindorff sammen
med depoet. Avgivende part besgrger bestilling og betaling av
depotforsendelsen.

Kunden holdes ansvarlig for eventuelle kostnader eller erstatninger
grunnet tidligere mangler i saksbehandling eller i
sikkerhetsdokumenter, oppstatt far Lindorff overtok
laneadministrasjonen.

Ved et eventuelt opphar av avtalen (utkonvertering) vil Lindorff
levere filer med relevante lanedata inklusive restanseopplysninger.

6.2. Ansvar

Dersom avtalens gjennomfaring helt eller delvis hindres, eller i
vesentlig grad vanskeliggjgres av forhold som ligger utenfor
partenes kontroll, suspenderes partenes forpliktelser i den
utstrekning forholdet er relevant, og for sa lang tid som forholdet
varer. Slike forhold inkluderer, men er ikke begrenset til streik,
lockout, og et hvert forhold som etter norske forhold vil bli bedgmt
som Force Majeure. Partene skal dekke sine egne omkostninger
som skyldes Force Majeure.

6.3. Mislighold

Mislighold

Dersom en av partene misligholder sine forpliktelser, og ikke retter
opp forhold innen to uker etter skriftlig pakrav eller pakrav i e-post,
kan den annen part heve avtalen med umiddelbar virkning.

Lindorff kan kun gjgres ansvarlig for det direkte gkonomiske tap
kunden lider som fglge av grov uaktsomhet eller forsett hos Lindorff.
Denne kan saledes ikke under noen omstendigheter gjgres ansvarlig
for folgeskader, herunder for Kundens indirekte tap.

Lindorff sitt ansvar er dessuten under enhver omstendighet begrenset
til det vederlag som Kunden har betalt etter avtalen de siste 12
manedene fgr den omstendighet eller de omstendigheter som har
pafert kunden tapet oppsto, dog oppad begrenset til NOK 300 000
dersom dette bel@p er lavere.

Kunden ma reklamere snarest og senest innen 60 dager etter at
feilen ble oppdaget eller burde bli oppdaget, og under enhver
omstendighet fremme erstatningskrav senest innen 6 maneder etter
at feil oppstod. Lindorff fraskriver seg saledes ett hvert ansvar for
erstatningskrav som fremmes mer enn 6 maneder etter feilen har
oppstatt.

6.4. Taushetsplikt

Lindorff har taushetsplikt med hensyn til opplysninger om
lantakere og er for @vrig ansvarlig for at Datatilsynets forskrifter
folges. Partene har avtalt gjensidig konfidensialitet for alt hva
denne avtalen omhandler. Forretningshemmeligheter som
partene matte bli kjent med ma verken under avtalens lgpetid
eller senere gjgres tilgjengelig for tredjemann.

Partene forplikter seg til & bevare taushet om alle forhold de blir
kjent med gjennom avtaleforholdet og rette seg etter lovfastsatte
taushetsbestemmelser. Partene forplikter seg videre til &
overholde reglene i Personopplysningsloven med forskrifter.

Uten den andre parts skriftlige forhandssamtykke skal partene
derfor ikke benytte utvekslet informasjon pa annen mate enn det
som er ngdvendig for & overholde forpliktelsene i henhold til
inngatte avtaler eller besvare spgrsmal fra offentlige myndigheter.
Dette gjelder ogsa etter at avtaleforholdet har opphgart.

6.5. Databehandleravtale og hvitvasking

Personopplysningsloven (pol) regulerer behandlingen av
personopplysninger. Partene har inngatt avtale om
databehandleravtale.

Det er kundens ansvar a overholde eventuell hvitvaskingsloven
med forskrifter. Ev rapporteringsplikt pahviler kunden.

6.6. Matefrekvens

Det kan avtales mgter mellom partene i avtaleperioden. Begge
parter kan ta initiativ til mgtene.

6.7. Tvister

Dersom det oppstar tvister i forbindelse med avtalen, skal tvisten
swokes lgst ved forhandlinger, for den eventuelt bringes inn for de
ordinzere domstolene. At tvisten er brakt inn for domstolen fritar
ikke partene fra @ oppfylle sine gvrige forpliktelser i fglge avtalen.
Som verneting vedtas Oslo forliksrad/tingrett.

6.8. Endringer av betingelser og pris

Lindorff vil med 30 dagers varsel kunne endre pris og betingelser
som fglge av tilpasnings-/utviklingskrav grunnet endringer i
offentlige bestemmelser, rammevilkar eller andre omstendigheter
utenfor selskapets kontroll (som f.eks nye instrukser og/eller
retningslinjer fra Husbanken som vil innebzere tilpasnings-
Isystemutviklingskostnader).
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7. ARBEIDSRUTINER OG FULLMAKTER

Fordeling av arbeidsoppgaver/ansvarsomrader

ANSVARLIG

Utsendelse av tilsagnsbrev med ngdvendige Kunde

laneopplysninger:

e Navn, adresse, fedsels- og personnummer pa lantaker(e)

e Lanebelgp

e Lanebetingelser/betalingsplan (lanetype, lgpetid,
terminer, terminbel@p, renter/forsinkelsesrenter,
omkostninger)

e Sikkerhet med pafgrt prioritetsinnplassering. (Avklaring i
forhold til andre panthavere skal veere foretatt av Kunden
og evt. forutsatte pantevikelser /-slettinger skal veere
dokumentert fra involverte panthavere.)

e Pantets eiendomsbetegnelse

@vrige opplysninger som Lindorff trenger: Kunde

e Utbetalingsinstans (kto.nr., navn og adresse)
e Overtakelsesdato ny bolig
e Forsikringsselskap (polisenr. dersom dette er opprettet)

Lindorff tar ikke ansvar for forsinkelse i etablerings- og
utbetalingsprosedyrene som skyldes manglende informasjon
om og dokumentasjon pa ovennevnte krav til effektuering av
lanet.

Forslag pa tilsagnsbrev med ngdvendige standard
opplysninger tilpasset Finansavtaleloven kan fas hos Lindorff.

Det er imidlertid kommunens ansvar a etterleve de til enhver
tid gjeldende lover og forskrifter tilknyttet selve bevilgings-/ og
tilsagnsprosessen (eksempelvis fraradingsplikt og
utfylling/utstedelse av SEF-skjema sammen med
tilsagnsbrevet til lantaker.)

Etablering Utstedelse av lanedokumenter iht. Kundens tilsagnsbrev: Lindorff

av lan Gjeldsbrev
Utbetalingsfullmakt
Panterett
Pantsettelseserkleering
Aksept/utbetalingsfullmakt

@vrige sikkerheter som ma innhentes:

e Forsikringsattest (der dette er pakrevd)

e Kontroll av IAanedokumenter og eventuelle forutsetninger
iht. Kundens tilsagn

e Besgrge tinglysing av panterett
Besgrge utbetaling av lanet (direkte remittering) etter at
samtlige lanedokumenter og gvrige formalia er i orden.

e Lanemappe oppbevares i brannsikre skap eller hvelv hos
Lindorff

o Melding om utbetaling sendes lantaker(e) og eventuelle
gvrige instanser. Nedbetalingsplan vedlegges
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Sosiallan

Tildeling skjer pa det enkelte sosialkontor. De lan som er sikret
med pant i bolig vil registreres med panteopplysninger.
Gjeldsbrev og eventuelt panterett utstedets pa sosialkontoret,
tinglysing besgrges ogsa av kunde.

Oversendelsesbrev vedlagt kopi av gjeldsbrev sendes Lindorff.
Pafart:

e Navn, adresse, fgdsels- og personnummer pa
lantaker(e)

e Lanebetingelser/betalingsplan (I&netype, Igpetid,
terminer, terminbelgp, renter/forsinkelsesrenter,
omkostninger)

Originalt gjeldsbrev og evt. andre sikkerhetsdokumetner
oppbevares hos kunde.

Nar et l1an er oppgjort, avsluttes dette med melding til kreditor
som sender innfridd gjeldsbrev i retur til [antaker.

Dersom et lan etter vedtak fra kommunen skal omgjgres fil
bidrag, avsluttes I&net hos Lindorff slik at avdrag, renter og
restgjeld som tapsfgres fremkommer pa regnskapsrapportene.

Kunde

Lindorff

Lindorff

 73.DAGLIGOPPFOLGING =

ANSVARLIG

e Utstedelse av giro ved terminforfall

e Besvare diverse henvendelser fra lantakere og gvrige
instanser

e Besgrge rente-endringsmeldinger til Iantaker iht.
Husbankens vilkar for renteendringer (Lindorff AS tar ikke
ansvar for evt feil, mangler og/eller forsinkelser i
informasjon fra Husbanken eller andre offentlige organer).
Oppfalging av rettidig betaling.
Purring sendes 14 dager etter forfall.
Innbetalinger pa lan remitteres daglig/ukentlig/manedlig

Lindorff

7.4. OPPF@LG. MANGL. FORSIKR ATTEST 1

ANSVARLIG ;

e Lindorff mottar opph@rsmelding fra forsikringsselskapet

e Brev sendes lantaker med 14 dagers frist til & besgrge ny
attest.

e Ved fortsatt manglende forsikringsattest sendes
oppsigelsesbrev med melding om overfgring til inkasso
dersom attest ikke mottas innen ytterligere 14 dager

e Kopi av oppsigelsesbrevet sendes Kunden med orientering
om mulighet for a tegne 3. mannsinteresse

Lindorff
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7.5. RENTEPROFIL / FU‘LLMAVKT

Kunden tilbyr som standard rentevilkar:

Side 15

ANSVABEC

Renteprofil

Fullmakt:

76. MISLIGHOLD/INKASSO

Husbankens flytende rente med periodisk endring annen
hver maned (6 ganger i aret)

Lindorff

Rentepaslag: Startlan skal ha rentepaslag i tillegg il
enhver tid gjeldende rente

] JA ] NEI
%
paslag

Husbankens fastrente tilbys pa foresparsel (kun mulig pa
Igpende lan som er fullt utbetalt )

L] JA [ ] NEI

For a oppna rentesats for en bestemt maned, ma signert
avtale veere mottatt hos Lindorff innen den 30/31.
maneden fgr, gjelder bade for nye Ian og lgpende lan.

Fastrenten blir bindende i 3, 5, 10 eller 20 ar.

Skal over-/underkurs beregnes ved ekstraordingsr
innfrielse eller endring av fastrentelan?

L] JA [ ] NEI

Misligholdt fastrentelan opprettholder fastrenteavtalen
dersom avtaleperioden utgar mens lanet er oppsagt eller til
inkasso. Lantaker far tilbud om fornying av
fastrenteavtalen farst pa friskmeldingstidspunktet, og da
etter gjeldende fastrentevilkar pa samme tidspunkt.

Forsinkelsesrente: Den til enhver tid gjeldende sats ihht.
Lov om forsinkelsesrente.

Betalingsutsettelser pa inntil tre mnd pa manedlige forfall.

Lindorff

Sgknader om betalingsutsettelse pa lan som har
kvartalsvise og halvarlige forfall.

Kunden

Tilbakefgre til restgjeld inntil tre restanseterminer

Lindorff

Betalingsavtale pa terminbelgp som er hgyere enn
ordinzert terminbel@p iht. Iepende lanebetingelser

Lindorff

Endring av nedbetalingstiden forutsatt at den er kortere
enn lgpende l&nebetingelser.

Lindorff

Endring av forfallsdato tilpasset lantakers lgnningsdato

Lindorff

@vrige avtaler/endringer

Kunden

SENVARLIG

Ved vesentlig mislighold, (dvs. for 1dn med manedlige
terminer: maksimum 2 ubetalte terminer. For lan med
feerre terminer: 90 dager etter forfall), informeres Kunden
om at lanet skal sies opp med pafglgende overfaring il
inkasso. Dersom Kunden innen 14 dager etter Lindorffs
varsel, ikke gir tilbakemelding om & stoppe oppsigelsen,
anses den som akseptert fra Kundens side.

Lindorff
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e Lindorff har da fatt aksept pa a fgre full rettslig inndrivelse
uten ytterligere fullmakter. Dersom Kunden innvilger
betalingsavtaler eller trekker tilbake pabegynt rettslig
inndrivelse som ikke er i overensstemmelse med
innfordringsansvarlig, vil Lindorff fakturere Kunden for
palapt salaer og eventuelle offentlige gebyrer i den aktuelle
saken.

Kunden

e Dersom Kunden gir Lindorff tilbakemelding om at det ikke
er gnskelig med oppsigelse og pafslgende inkasso, og
samtidig ikke gir melding om konkret oppfalging, vil lanet fa
status "stoppet”. Dette innbzerer at Lindorff ikke foretar
videre oppfglging inntil det blir gitt annen beskjed fra
Kunden. Lindorff kan da heller ikke ta ansvar for eventuelle
foreldelsesfrister.

Lindorff

7.7. RAPPORTERING

Kunden far tilgang til Lindorffs Web-baserte
rapporteringslgsning. Lasningen gir mulighet for & tilpasse
rapporteringen etter eget behov.

Lindorff foretar arlig rapportering til skattedirektoratet iht.
gjeldende regler.

Ligningstall og kontoutskrift gjgres elektronisk tilgjengelig for
lantaker p.t. via "Min Side Lan og Kreditt” pa internett eller via
egen SMS-Igsning (kun ligningstall). Utsendelse pr post/mail
foretas ved konkret henvendelse fra lantaker.

(BGELDSORDNNG o

AlsVRLIGE S

e Krav meldes av laneadministrasjon og saken sendes
deretter over til saksregistrering for registrering i Lindorffs
inkassosystem

e Skyldners forslag til gjeldsordning vurderes av Lindorff.
Lindorffs innstilling noteres i saken.

e Vedtatt/stadfestet gjeldsordning registreres i
saksbehandlingssystemet og orientering sendes kunden
via innsynsl@sningen.

e Stadfestet gjeldsordning registreres i lanesystemet
| gjeldsordningsperioden falger Lindorff opp
gjeldsordningen. Lindorff purrer lantaker/skyldner ved
manglende innbetaling og sgker gjeldsordningen opphevet
hos namsmannen/tingretten dersom vesentlig mislighold
inntrer. Eventuell endring eller opphevelse av
gjeldsordningen rapporteres til kunden.

Pris for tjenesten - se pkt 4.6.

Lindorff

7.9. OPPGJOR/INNFRIELSE

ANSVARLIG

Oppgjar/
innfrielse

Fullt oppgjer:

e Oppgjer/avslutning av lanet
e Pantet besgrges slettet og lanedokumentene returneres til
lantaker

Lindorff
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8. KOMMUNIKASJONSKANALER MOT LINDORFF

AVTALEPARTER

For lantaker | www.lindorff.no Min Side

Lantakere gis via Min Side lesetilgang til eget lan, samt
mulighet til & sende sparsmal direkte til Lindorff via samme
innsynslgsning.

e-post: laaneadm@lindorff.com
Telefon kundeservice lantakere: 73 54 23 20

(Kommunen skal IKKE benytte dette telefonnummer, se eget
telefonnummer under)

For kunden P. t. hitp://my.lindorff.com WebLan

Som kunde av Lindorff gis innsyn i egen utlansportefgljie, samt
mulighet for & kommunisere direkte med Lindorff.

e-post for oversendelse av lanetilsagn:
laanetilsagn@lindorff.com

e-post for gvrige henvendelser dersom WebLan ikke benyttes:
laaneadm@lindorff.com

Egen telefonlinje for kommunen: 73 54 23 84

(Lantakerne skal IKKE benytte dette telefonnummer, seg eget
nummer over)

9. DATABEHANDLERAVTALE

9.1. AVTALENS HENSIKT

Det er inngatt avtale mellom kunde senere omtalt som behandlingsansvarlig, og Lindorff senere omtalt som
databehandler.

Avtalens hensikt er & regulere rettigheter og plikter etter Lov av 14. april 2000 nr. 31 om behandling av
personopplysninger (personopplysningsloven) og forskrift av 15. desember 2000 nr. 1265
(personopplysningsforskriften). Avtalen skal sikre at personopplysninger om de ikke registrerte brukes urettmessig
eller kommer uberettigede i hende.

Avtalen regulerer databehandlers bruk av personopplysninger pa vegne av den behandlingsansvarlige, herunder
innsamling, registrering, sammenstilling, lagring, utlevering eller kombinasjoner av disse.

9.2. FORMAL

Formalet med behandling av personopplysninger som mottas av databehandler, er i henhold til den inngatte
hovedavtalen.

1. Hvilke personopplysninger som behandles
= Kundeopplysninger
= Laneopplysninger

2. Hvilke behandlinger som omfattes av avtalen
= Mottatte personopplysninger brukes til det formalet som star i hovedavtalen.

Lindorff Norge Fyrstikkalleen 1, 0661 OSLO, Postboks 283 Skayen, 0213 OSLO, Norge
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= Mottatte opplysninger registreres og oppbevares i trad med det som omtales i hovedavtalen.
= Mottar databehandler personopplysningsdata som ikke er relevant for saken, returneres disse {il
behandlingsansvarlig uten & ha blitt behandlet.

3. Rammene for databehandlers handtering av personopplysninger
= Databehandler har ikke raderett over personopplysningene, og kan da ikke behandle disse til egne formal.
= Utlevering av personopplysninger til andre eksterne parter kan kun skje i henhold til hvilke instanser
databehandler er lovpéalagt & utlevere slike opplysninger til.
= Utlevering av personopplysninger til andre eksterne parter kan skje i forbindelse med utfgring av
arbeidsoppgaver gitt av behandlingsansvarlig.

9.3. DATABEHANDLERS PLIKTER

Databehandler skal fglge de rutiner og instrukser for behandlingen som behandlingsansvarlig til enhver tid har
bestemt skal gjelde.

Databehandler plikter & gi behandlingsansvarlig tilgang til sin sikkerhetsdokumentasjon, og bista, slik at
behandlingsansvarlig kan ivareta sitt eget ansvar etter lov og forskrift.

Behandlingsansvarlig har, med mindre annet er avtale eller fglger av lov, rett til tilgang til og innsyn i
personopplysningene som behandles og systemene som benyttes til dette formal. Databehandler plikter & gi
ngdvendig bistand til dette.

Databehandler har taushetsplikt om dokumentasjon og personopplysninger som vedkommende far tilgang til iht.
denne avtalen. Denne bestemmelsen gjelder ogsa etter avtalens oppher.

9.4. UNDERLEVERAND@R AV TJENESTER

Databehandler benytter underleverander til a fa fullfert deler av tienesten som er omhandlet i hovedavtalen.
Gjelder falgende omrader:

= Transaksjonshandtering
= Skriftlig varsling av lan

= Kredittvurdering og vask av proklama
Legger til grunn at underleverandgrene fglger de krav om sikkerhet som personopplysningsforskriften § 2-15 stiller.

Vil det skje endringer eller bytte av underleverandar, vil det gis informasjon om dette.

9.5. SIKKERHET

Databehandler skal oppfylle de krav til sikkerhetstiltak som stilles etter personopplysningsloven og
personopplysningsforskriften, herunder saerlig personopplysningslovens §§ 13 — 15 med forskrifter. Databehandler
skal dokumentere rutiner og andre tiltak for & oppfylle disse kravene. Dokumentasjonen skal vaere tilgjengelig pa

behandlingsansvarliges foresparsel.

Avviksmelding etter personopplysningsforskriftens § 2-6 skal skje ved at databehandler melder avviket til
behandlingsansvarlig. Behandlingsansvarlig har ansvaret for at avviksmelding sendes Datatilsynet.

9.6. SIKKERHETSREVISJONER

Behandlingsansvarlig skal avtale med databehandler at det gjennomfgres sikkerhetsrevisjoner jevnlig for systemer
og lignende som omfattes av denne avtalen.

Revisjon

Revisjonen kan omfatte gjennomgang av rutiner, stikkpravekontroller, mer omfattende stedlige
kontroller og andre egnede kontrolltiltak.
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9.7. VED OPPH@R |

Ved oppher av denne avtalen plikter databehandler & returnere all fysisk dokumentasjon til behandlingsansvarlig
eller til den de oppgir som mottaker.

SIGNATUR

Kunden er til enhver tid ansvarlig for & holde Lindorff oppdatert over fullmakthavere.

Dersom Lindorff far utvidede fullmakter pa enkeltsaker, skal dette gis saerskilt.
Det tas forbehold om prising av fullmakter som gar utover ovennevnte, om ngdvendig

Sted og dato: Sted og dato:
Navn Navn
for RAD@Y KOMMUNE for Lindorff
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